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Yttrande till Stadsrevisionen avseende
granskning Implementering
Dataskyddsforordningen 2020

Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
Att Anteckna information om bolagets uppfoljning av Stadsrevisionens
granskning.

Arendet

Pé styrelsemotet 2021-02-05 presenterade Stadsrevisionen granskningsrapporten
avseende Implementering av Dataskyddsférordningen 2020.

Styrelsen ska ldmna ett yttrande till Stadsrevisionen med anledning av de iakttagelser om
brister som presenterades.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet dr av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet ir av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet #r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Arendet dr inte foremal for samverkan

Beskrivning av Arendet

Stadsrevisionens granskning 2020 av bolagets implementering av
Dataskyddsforordningen syftade till att bedoma om bolaget har vidtagit tillrackliga
atgérder i syfte att sdkerstélla foljsamhet av Dataskyddsforordningen.
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Lekmannarevisorerna beddmde att bolaget i stora delar har ett strukturerat arbetssatt for
att sékerstélla en god efterlevnad av Dataskyddsforordningen, men att det i vissa delar
fanns brister.

Iakttagna brister:

e Arbetet med att dokumentera genomforda och identifierade atgéarder kan stirkas.

e Rutiner som sékerstiller riskhantering, informationskartlaggning och
informations- och sikerhetsklassning genomfors och dokumenteras vid
forandringar i verksamheten bor finnas pa plats.

I granskningsrapporten framgér att Styrelsen ska 1&dmna ett yttrande till
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 18 juni 2021. Av yttrandet ska

framga vilka atgérder styrelsen vidtagit eller avser att vidta med anledning av de
iakttagelser som presenterats i redogdrelsen pa styrelsemétet 2021-02-05.

Bolagets bedomning

Utifran lekmannarevisorernas iakttagelser forklaras har bolagets systematiska arbete med
att sdkerstélla foljsamhet av dataskyddsforordningen samt atgdrder som vidtagits for att
ytterligare stdrka densamma.

Arbetet med att dokumentera genomférda och identifierade atgarder kan
starkas

Storningsjouren har sett 6ver den interna atgérdsplanen och stirkt upp ytterligare genom
att fora in det systematiska DSF-arbetet, identifierade risker och Dataskyddsenhetens
kontrollpunkter i ett samlat dokument. Atgirdsplanen kompletteras med punkter fran
tidigare checklistor for en mer tillgdnglig 6versikt av det dokumenterade
dataskyddsarbetet fran implementeringen 2017-2018 och framét.

Det systematiska dataskyddsarbetet stods av ett arshjul som inkluderar
Dataskyddsenhetens faststéllda kontrollpunkter.

Rutiner som sakerstaller riskhantering, informationskartlaggning och
informations- och sdkerhetsklassning genomférs och dokumenteras vid
forandringar i verksamheten bor finnas pa plats

Foljande styrande dokument har uppréttats av bolaget for att sikerstélla riskhantering,
informationskartlaggning samt informations- och sékerhetsklassning:

e Storningsjourens anvisning Ansvar informationssikerhet

e Stdérningsjourens anvisning Behdrighetskontrollsystem.

e Stdrningsjourens rutin vid inforande av nya personuppgiftsbehandlingar
Informationskartliggning avseende personuppgiftsbehandlingar finns sedan

tidigare fortecknade i Draftit Privacy, av Staden tilldelat system for
personuppgiftsbehandlingsforteckning/kartlaggning. I detta klassas information
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utifran skyddsomraden konfidentialitet, riktighet och tillganglighet enligt
Goteborgs Stads modell.

Behandlingar i Draftit Privacy kontrolleras och uppdateras 1 det arliga
systematiska DSF-arbetet. Nya behandlingar fors in och klassificeras
kontinuerligt. Behandlingsforteckningen i1 Draftit kompletteras med
system/leverantdr-forteckning samt forteckning 6ver kunder innehallande
uppgifter om upprittade personuppgiftsbitriddesavtal, tredjelandsoverforing, typ av
behandlingar samt system- och kundansvar.

Sammanfattningsvis dr det dr bolagets beddmning att bada bristerna ar
omhéndertagna genom att det finns ett fungerande system for risk-och
atgdrdshantering samt vl dokumenterad och kontinuerlig
informationskartliggning och sékerhetsklassning.

Bolaget har identifierat att den stora méngd dokumentation som krévs for att
sakerstdlla foljsamhet maste héllas samlad for att det systematiska och dagliga
arbetet ska fungera. Detta kraver overskddliga system for att upprétthélla, forvalta
och administrera. Det &r bolagets mélséttning att arbeta for att standigt utveckla
dessa forutsittningar.

I tjansten
Louise Ternlind, Dataskyddskontakt Storningsjouren i Goteborg AB.
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