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Aterrapportering av uppdrag om
trygghetsvardar- och vakter

Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas

besluta:

1. Att godkénna terrapportering av det uppdrag som Storningsjouren erhallit
1 Framtidenkoncernens affdrsplan 2021-2023 om trygghetsvardar och -
vakter och betrakta uppdraget som fullgjort.

2. Att oversdnda drendet med bifogad rapport till Forvaltnings AB
Framtidens styrelse for vidare hantering.

Sammanfattning

Forvaltnings AB Framtiden styrelse beslutade 2020-12-15 om Framtidenkoncernens
affdrsplan for 2021-2023. Under mélomrade ”Utvecklingsomraden” gavs foljande
uppdrag till Stérningsjouren:

“Storningsjouren fdr tillsammans med de bostadsférvaltande bolagen och
GateborgsLokaler i uppdrag att senast den 2021-03-31 dterkomma med hur
trygghetsvdrdar och -vakter ska kunna anvindas ddr behov finns for att géteborgarna

’

ska uppleva det som tryggt att fardas med sparvagn och buss till och fran sina hem.’

Arendet innehaller en &terrapportering av status och forslag pa fortsatt genomfdrande av
hur trygghetsvardar och -vakter ska kunna anviandas dér behov finns och i samverkan
med regionen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Bolaget gor bedomningen att de atgiarder som foreslas i rapporten kan ingd som en del i
genomforandet av koncernens strategi for utvecklingsomréden. Koncernen har som en del
av strategin beslutat att trygghetsvardar ska finnas pa plats i samtliga utvecklingsomraden
pa kviéllar och helger. De foreslagna dtgérder som beror Storningsjouren bedoms kunna
rymmas inom beslutad budget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Bolagets bedomning dr att de dtgérder som Storningsjouren foresléar for hur
trygghetsvirdar och -vakter ska kunna anvéndas dér behov finns for att géteborgarna ska
uppleva det som tryggt att fairdas med sparvagn och buss till och fran sina hem ar val
avvigda och ligger i linje med koncernens strategi for utvecklingsomraden. I strategin
ingér som en del att koncernens bolag ska ha trygghetsvéardar pa plats under kvéllar och
helger i samtliga utvecklingsomraden. Genom att féreslagna atgérder kan arbetas in i
trygghetsvirdarnas ordinarie verksamhet och ledas och samordnas av koncernens
gemensamma rad bedoms atgdrderna ha goda forutsattningar att leda till 6kad trygghet
och sikerhet i utvecklingsomradena och darmed bidra till hogre maluppfyllelse.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Expedieras
Forvaltnings AB Framtiden.

Bilagor
1. Aterrapportering av uppdrag om trygghetsvirdar- och vakter
2. Kollektivtrafikhéllplatser och LOV3

Datum 2021-05-05

Underskrift Namnfortydligande

/b{(\ »/i -

Sofia Géardsfors, VD
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Arendet

Foreliggande drende innehéller en aterrapportering av det uppdrag som Forvaltnings AB
Framtiden gav Storningsjouren i affarsplan for 2021-2023:

Stérningsjouren far tillsammans med de bostadsforvaltande bolagen och
GateborgsLokaler i uppdrag att senast den 2021-03-31 dterkomma med hur
trygghetsvdrdar och -vakter ska kunna anvindas ddr behov finns for att géteborgarna
ska uppleva det som tryggt att fardas med sparvagn och buss till och fran sina hem.

Storningsjourens styrelse har behandlat rapporten pa sitt ssmmantrade 2021-05-05.

Beskrivning av arendet
I kommunfullméiktiges budget for 2021 anges som inriktning for bostadsklustret att:

For att stirka tryggheten i bostadsomrdden samt pd gator och torg ska trygghetsvirdar
och —vakter anvdndas ddr behov finns. Goteborgarna ska kunna réra sig och firdas
tryggt. Staden ska ddrfor i samverkan med regionen utveckla datgdrder for att
goteborgarna ska uppleva det som tryggt att firdas med spdrvagn och buss till och frdn
sina hem.

Med utgéngspunkt i ovan har Forvaltnings AB Framtiden i Framtidenkoncernens
affirsplan for 2021-2023 under malomrade ”Utvecklingsomraden” gett foljande uppdrag
till Stérningsjouren:

e Storningsjouren far tillsammans med de bostadsforvaltande bolagen och
GoteborgsLokaler 1 uppdrag att senast den 2021-03-31 aterkomma med hur
trygghetsvirdar och -vakter ska kunna anvéndas dér behov finns for att
goteborgarna ska uppleva det som tryggt att firdas med spéarvagn och buss till
och frén sina hem.

Arendet innehaller en &terrapportering av status och forslag pa fortsatt genomfdrande av
hur trygghetsvérdar och -vakter ska kunna anvindas dér behov finns.

Storningsjouren har under forsta kvartalet genomfort uppdraget genom att i dialog med
koncernens bostadsforvaltande bolag, GoteborgsLokaler och Visttrafik definiera och
avgransa uppdraget, foresla atgirder, fordela ansvar och sitta tidplan for genomforande. I
bifogad rapport finns en utforligare beskrivning av omhindertagande av uppdraget och
forslag pa fortsatt hantering framaét.

Bolagets bedomning

I Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden ingéar, som en del av
superforvaltningen, att trygghetsvérdar ska finnas pé plats i samtliga koncernens
utvecklingsomraden under kvéllar och helger. Under 2021 pégér ett arbete med att
utveckla trygghetsvéardarnas roller och uppdrag. Arbetet leds och drivs av koncernens
Superrad i samverkan med HR-rdd och Sdkerhetsrdd dir koncernens bolag &r
representerade.
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Bolaget gor bedomningen omhéndertagandet av det uppdrag som vi tilldelats i den
koncerngemensamma affarsplanen for 2021 har genomforts pa ett andamalsenligt sétt och
att de atgarder som foreslas framéat r vil avviagda. Bland atgdrderna foreslas bland annat
framtagande av aktuella ldgesbilder, 6kad samverkan med Vésttrafik gillande bade
operativa atgérder och strategisk samverkan samt inférande av en ny sé kallad
trygghetstjénst for hyresgéster. Forslag pa atgérder har tagits fram i dialog med bade
Visttrafik och de forvaltande bolagen och bedoms ligga vil i linje med koncernens
strategi for utvecklingsomraden och pagaende arbete med att utveckla trygghetsviardarnas
roller och uppdrag. Mot bakgrund av det &r bolaget av uppfattningen att atgirderna kan ge
bra effekt i det trygghetsskapande arbetet i utvecklingsomradena.

Bolaget bedomer att uppdraget i Framtidenkoncernens affarsplan 2021-2023 till
Storningsjouren att tillsammans med de bostadsforvaltande bolagen och
GateborgsLokaler i uppdrag att senast den 2021-03-31 dterkomma med hur
trygghetsvdrdar och -vakter ska kunna anvindas dér behov finns for att géteborgarna
ska uppleva det som tryggt att fardas med sparvagn och buss till och fran sina hem
dérmed ar avslutat och kan 6verséndas till moderbolaget for vidare hantering.
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Bakgrund

I kommunfullmaiktiges budget for 2021 anges som inriktning for bostadsklustret att:

For att starka tryggheten i bostadsomraden samt pd gator och torg ska trygghetsvdrdar och —
vakter anvdindas ddr behov finns. Goteborgarna ska kunna rora sig och fardas tryggt. Staden

ska ddrfor i samverkan med regionen utveckla atgdrder for att goteborgarna ska uppleva det

som tryggt att fiardas med sparvagn och buss till och fran sina hem.

Med utgangspunkt i ovan har Forvaltnings AB Framtiden i Framtidenkoncernens affdrsplan
for 2021-2023 under malomrade “Utvecklingsomraden” gett f6ljande uppdrag till
Stoérningsjouren:

Storningsjouren far tillsammans med de bostadsforvaltande bolagen och GoteborgsLokaler i
uppdrag att senast den 2021-03-31 dterkomma med hur trygghetsvirdar och -vakter ska
kunna anvindas ddr behov finns for att géteborgarna ska uppleva det som tryggt att firdas
med sparvagn och buss till och fran sina hem.

Uppdrag

Uppdraget i affarsplanen ar riktat till Storningsjouren tillsammans med de bostadsforvaltande
bolagen och GoteborgsLokaler. Storningsjouren har under forsta kvartalet 2021 genomfort
workshops med koncernens sidkerhetsrdd samt med chefer for koncernens trygghetsvirdar. I
koncernens sikerhetsrad dr samtliga fyra bostadsforvaltande bolag och GoteborgsLokaler
representerade. Under 2020 genomfordes ocksd workshop med Visttrafik, representanter fran
dévarande stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg, Stérningsjouren samt polisen. Dialog har
utover det ocksa forts med Visttrafiks trygghets- och sidkerhetschef.

I slutet av mars 2021 har VD for Storningsjouren vid ett tillfdlle haft avstimning med vd:ar
for de bostadsforvaltande bolagen samt GoteborgsLokaler. Vid det tillfallet har berdrda bolag
fatt information om och getts mojlighet att ha synpunkter pa forslag till omhéndertagande och
aterrapportering av uppdraget till sdvil Stérningsjourens, dvriga dotterbolags som
moderbolagets styrelse.

Metod for genomférande av uppdraget

De workshops som genomforts har utgatt frain nedanstdende fragestéllningar:

e Definiera geografisk omfattning av uppdraget

e Identifiera var behov finns

e Beskriva vad som pédverkar upplevd trygghet

e Definiera begreppen sidkerhet och trygghet

e Definiera begreppen trygghetsvird och trygghetsvakt



e Beskriva mojliga dtgirder framat

Resultat fran genomférda workshops

Nedanstidende tabell sammanfattar resultaten fran genomforda workshops.

Definiera
geografisk
omfattning av
uppdraget

“fardas med
sparvagn och
buss till och fran
sina hem”

Forslag pa avgransning av uppdraget:

Uppdraget begrénsas till 1 forsta hand omraden dér
allménnyttan har ett fastighetsbestind.
Genomforandet kopplas till genomférande av
Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomrdden.

Uppdraget begrdnsas, &tminstone i ett forsta steg, till
de omraden dir Framtiden har trygghetsvirdar.

Arbetssittet kan om behov finns, i ett senare skede, spridas
till fler av koncernens omraden om problem identifieras
genom tex trygghetsmétningar.

Identifiera var

“anvdndas ddr

Forslag pa metod:

behov finns behov finns for e Ta fram modell f6r och genomfora
att goteborgarna trygghetsmétningar.
ska upp levci det e Sammanstilla problembilder/lagesbilder utifrdn
som ryggt tillginglig data/statistik.
e Analysera ovan for bedomning av behov av ev.
kompletterande data.
e Bedoma med vilken frekvens lagesbilder behover
uppdateras.
[ ]
Beskriva vad “uppleva det Upplevd trygghet:
som paverkar som tryggt” e Kinslan av kontroll/6verblickbarhet (uppfattar jag
upplevd trygghet faran om den kommer).

Den egna upplevelsen av formagan att hantera
situationer som uppstar.

Kénslan av att kunna fa hjilp vid behov (att nagon
skall se eller hora).

Broken window — helt, rent, snyggt och ndgon bryr
sig om platsen.




Faktisk séikerhet:
e Fysiska forutsittningar pa platsen.
e Tidigare intriffade héndelser i omradet.
e Kunskap/vetskap om vad som intréffar eller inte pa
en plats.

Kommunikation runt en specifik miljo/plats:
e Kommunikation kring ett visst omrade, tex i media.

e Ryktesspridning
e Negativ/positiv publicitet
e Dialog/information

Definiera “Goteborgarna | Forslag pa definition:
begreppen ska kunna rora Trygghet:
sakerhet och sig och fardas e Den upplevda risken for att utséttas for en
trygghet tryggt.” oonskad/negativ hiindelse.

Sékerhet:

e Den faktiska risken for att utséttas for en
odnskad/negativ hindelse.

Definiera “trygghetsvdrdar | Trygghetsvird
begreppen och -vakter” e Trygghetsvirdens uppgift 4r att inom ett avgriansat
trygghetsvérd omréade skapa och vidmakthéalla goda relationer,
och bygga tillit, stirka hyresgéstinflytandet och till viss
trygghetsvakt

del vara grinssittande.
e Stark lokal nirvaro och fysisk kontroll 6ver
nidromrédet dr av stor vikt.

Viktare
e Uniformerad personal, i regel anstélld pa
bevakningsforetag.

e En viktare har skydd enligt 17 kap 5 § brottsbalken
ndr personen dr i tjdnstgoring.

e En viktare har inga sérskilda befogenheter forutom
de befogenheter som alla medborgare har.

Ordningsvakt

e Uniformerad personal.

e Ordningsvakter far endast anvéndas dar det finns ett
av polisen beslutat LOV3 omrade.

e Kiriver forordnade fran Polismyndigheten.

e En ordningsvakt dr skyldig att lyda samt rapportera
till polis.

e En ordningsvakt har ritt att ingripa enligt 13 §
polislagen mot den som stor den allmidnna
ordningen.




For utforligare beskrivning och definition av olika roller se
avsnittet ” Definition av roller i det trygghetsskapande
arbetet”.

Beskriva
mojliga atgérder
framat

“Staden ska
ddrfor i
samverkan med
regionen
utveckla
dtgdrder”

Mojliga vigar framét som har identifierats i genomforda
workshops beskrivs i punktform nedan och mer utforligt i
nista avsnitt.

Avgrinsning av uppdraget

Framtagande av aktuella lagesbilder

Social nédrvaro av trygghetsvardar

Operativ samverkan med Visttrafiks
trygghetsvérdar

Strategisk samverkan med Visttrafik

Infora trygghetstjdinst” for hyresgister

Granskning av den fysiska platsen

Genomforande av Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden




Forslag pa fortsatt hantering

Foregdende avsnitt inneh6ll en sammanstédllning av de resultat som framkommit av
genomforda workshops. Utifran de resultat som framkommit foreslar bolaget att nedanstdende
atgérder arbetas in i trygghetsvirdarnas ordinarie verksamhet och som en del av
genomforandet av strategin for utvecklingsomraden. Under strategin Superforvaltning ingér
som en av insatserna att samtliga utvecklingsomraden ska ha trygghetsvirdar pa plats under
kvallar och helger.

Avgransning av uppdraget

Bolaget foreslar att uppdraget avgrénsas till de omraden dér koncernen har trygghetsvirdar pa
plats. I praktiken innebir det att uppdraget omfattar samtliga koncernens utvecklingsomraden
och Gérdsten. Uppdraget har en stark koppling till koncernens mél om att ingen del av staden
ska finnas med pé polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden ar 2025. Uppdraget har ddrmed
ocksé en stark koppling till koncernens beslutade strategi for utvecklingsomriden och de
insatser, 1 forsta hand inom ramen for Superforvaltning, som ingér 1 strategin.

Definition av roller i det trygghetsskapande arbetet

Genom att bedriva Superforvaltning 1 koncernens utvecklingsomraden kan vi bidra till att
skapa okad trygghet och trivsel. Superforvaltning &r ett antal insatser med extra hogt fokus pa
nérvaro och trygghet i omradena. En av insatserna inom Superforvaltning innebdr att det ska
finnas trygghetsvérdar pa plats i alla koncernens utvecklingsomréaden.

Grunden f0r allt sdkerhets- och trygghetsarbete ér att skapa en gemensam ldgesbild och
malbild. I det ingér att klarldgga om utmaningarna i omradet handlar om att géra omradet
sdkrare och tryggare eller bara tryggare. Beroende pa den aktuella ldgesbilden, vilken effekt
man onskar uppna och vilka problem man upplever viljer man vilken yrkesgrupp som ar
lampligast for att utfora arbetet. Koncernen har 1 sin 1angsiktiga strategi beslutat sig for att
anvinda sig av trygghetsvirdar fore andra former av trygghetstjdnster sdsom tex
ordningsvakter och viktare. Nedan beskrivs skillnaden mellan de olika rollerna.

Ordningsvakt

En ordningsvakt bidrar till att upprétthalla allmén ordning och sékerhet. En ordningsvakt far
endast anvédndas pa platser som dr ett av polisen beslutat LOV3 omrade, vilket kréaver ett
forordnande fran Polismyndigheten. Vakterna ar uniformerade och deras uppdrag ar att
ingripa mot ordningsstorningar pd samma sitt som polisen kan gora. I forsta hand ska en
ordningsvakt alltid férsdka ge upplysningar och uppmaningar innan ett eventuellt ingripande
och det gar att stdlla krav pa att ordningsvakter ska arbeta relationsskapande och mer
lagaffektivt i samband med incidenter. En ordningsvakt dr skyldig att lyda polisen. En
ordningsvakt har rétt att ingripa enligt 13 § polislagen mot den som stor den allménna
ordningen.



Vaktare

En viktares uppdrag liknar till stor del ordningsvaktens men med skillnaden att de saknar
den typ av befogenhet som en ordningsvakt har. Véktare &r uniformerad personal och ofta
anstillda pa bevakningsforetag. En viktare har inga andra befogenheter dn de befogenheter
som alla medborgare har och de har ingen rapporteringsplikt till polisen.

Trygghetsvard

Det finns en stor spridning i hur begreppet trygghetsvérd anvénds av andra aktorer, savil
inom staden som utanfor. Ibland innebér det att man har egenanstélld personal som 1 forsta
hand arbetar med trygghetsfrdgor och i andra fall innebér det en kopt tjénst av
viktare/ordningsvakter fran externa bevakningsforetag.

Inom Framtidenkoncernen ska rollen trygghetsvérd finnas i alla koncernens
utvecklingsomraden 1 enlighet med strategi for utvecklingsomraden, rollen finns ocksa i
Gardsten. Trygghetsvérdens uppdrag skiljer sig fran en ordningsvakts och véktares uppdrag.
En ordningsvakts och viktares uppdrag riktas i forsta hand mot den som stor eller pé att 16sa
ett problem. En trygghetsvérds uppdrag handlar mer om att bygga relationer med de boende.
En trygghetsvird har en stark lokal forankring och kédnner vil till det fysiska omrédet som de
verkar inom. Vérdens uppgift dr att inom ett avgrinsat geografiskt omrade skapa och
vidmakthélla goda relationer med de boende, bygga upp ett nétverk, stirka
hyresgistinflytandet och bygga tillit, stddja och uppmuntra positiva aktiviteter och att till viss
del vara grinssittande. Trygghetsvardar dr inte uniformerade.

Rollen som trygghetsvird 1 koncernens utvecklingsomriden ska inte forvédxlas med de
trygghetsvdrdar som ockséd forekommer i koncernens trygghetsboenden for dldre.

Framtagande av aktuella lagesbilder

En grundldggande och viktig del av trygghetsarbetet dr att skapa en gemensam lagesbild.
Légesbilden innehéller en analys av vilka problem och utmaningar som finns i omrédet. Hur
stor dr den faktiska risken for att bli utsatt for brott? Hur ar den upplevda tryggheten? Finns
det omfattande brottslighet och forekommer skadegorelse? Lagesbilden utgér grunden for det
fortsatta arbetet och med utgdngspunkt i den faststills en gemensam malbild for
trygghetsarbetet som bor beskriva vilken effekt man dnskar uppna samt en bedomning av
vilka atgirder man skall arbeta vidare med.

Social narvaro av trygghetsvardar

Det pagéar inom ramen for koncernens strategi for utvecklingsomréaden och handlingsplanen
for attraktiv arbetsgivare ett arbete med att utveckla trygghetsviardarnas uppdrag och roller.
Som en del av trygghetsvirdarnas uppdrag foreslds nu ingd att de systematiskt och
strukturerat ror sig pa kollektivtrafikens hallplatser och pd de stora huvudstrdken mellan
hallplatser och in i bostadsomradena. Syftet &r att skapa dkad synlighet.



Operativ samverkan med Vasttrafiks trygghetsvardar

Den operativa samverkan med Visttrafiks trygghetsvérdar bor 6ka. Samverkan foreslas ske
genom forebyggande atgérder, vid stok/oroligheter och i samband med akuta héndelser.

Forebyggande atgirder sker genom att Visttrafiks trygghetsvérdar kontinuerligt och
aktivt tar kontakt med och méter upp Framtidens trygghetsvardar nér det befinner sig i
ndgot av koncernens omraden. Syftet dr att skapa gemensam synlighet och narvaro
runt hallplatser vilket bedoms leda till 6kad trygghet. Genom att grupperna har
16pande kontakt byggs relationer vilket bedoms 6ka formagan att agera snabbt och
verkningsfullt vid skarpa héndelser.

Vid stok/oroligheter samverkar koncernens trygghetsviardar med trygghetsvardar fran
kollektivtrafiken. Viardarna kan med fordel 6ka sin ndrvaro i niarheten av
kollektivtrafikens hallplatser vid oroligheter. Resursstyrningen blir hdndelsestyrd och
kan ske genom dialog mellan de bada aktorernas trygghetsvardar. Vid oroligheter/stok
sker en intensifierad dialog och vérdarna kan mota upp och ta dver vid varandras
ansvarsgréinser. Pa sikt kan denna samverkan utokas med fler aktorer som finns i vara
omraden och som kan bidra med resursforstirkning i form av nirvaro vid héndelser.

Vid akuta hindelser foreslas en aktiv samverkan med Visttrafik. Resurser kan allokeras fran
bada hall till/runt en specifik hindelse. Okad nirvaro av trygghetsvirdar vid akuta hindelser

beddms bland annat kunna forhindra stopp av kollektivtrafik som sker pd grund av tex
stenkastning mot kollektivtrafikens fordon. Minskad forekomst av denna typ av hindelser
okar bade den faktiska sédkerheten och den upplevda tryggheten i vara omraden.

Strategisk samverkan med Vasttrafik

Koncernens bolag ska regelbundet genomfora gemensamma analyser av situationer och
platser ihop med Visttrafik. Pa sikt kan det &ven vara aktuellt att andra relevanta aktorer
deltar i samverkan. Bolaget bedomer att analyserna i ett forsta skede kan genomforas
kvartalsvis for att darefter utvarderas. Syftet med den strategiska samverkan ska vara att
identifiera problem- och ldgesbilder, genomfora hotspotanalyser samt att identifiera
langsiktiga forbattringsatgérder.

Infora "trygghetstjanst’ for hyresgaster

Bolaget foreslar att koncernens trygghetsvirdar ska erbjuda en ny form av “trygghetstjanst”
for hyresgéster. Tjinsteutbudet ska styras av vad som efterfrdgas av hyresgéster och
hyresgisten ska kunna ta direkt kontakt via telefon med den lokala trygghetsvardsgruppen.
Trygghetstjdnsten kan bland annat erbjuda hyresgéster som kinner sig otrygga att kontakta
trygghetsvardar for att fa sillskap hem frén kollektivtrafiken. Antingen via telefon eller
genom att trygghetsvardar moter upp pa hallplatsen.

Tjénsten att i séllskap hem har under flera &r erbjudits av Gérdstensbostéders

trygghetsvardar. Tjdnsten efterfragades framforallt vintertid, mellan k1. 18-22 och f6ljde oftast

ett monster ddr de som efterfrdgade tjansten kunde overga till att fa séllskap via telefon efter



nagra veckor med fysiskt séllskap. Bolagets erfarenhet av tjansten &r att den varit mycket
uppskattad av hyresgister men behovet och efterfradgan har minskat i takt med genomforandet
av andra atgérder for att skapa trygghet och tillit.

Granskning av den fysiska platsen

Bolaget foreslar att koncernen infor regelbundna trygghetsvandringar som i sin tur kan
identifiera och adressera lampliga situationella atgérder pa och runt hallplatser. I praktiken
innebér det att trygghetsvérdarna ska genomfora strukturerade och systematiska
trygghetsvandringar pa stora huvudstrék mellan kollektivtrafikens hallplatser och
bostadsomrdden. Detta bor genomforas dterkommande med en bestdmd frekvens.
Trygghetsvandringar kan dven pa sikt genomforas tillsammans med andra aktorer som finns
kopplade till den aktuella ytan alternativt tillsammans med hyresgéster.

Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden

Samtliga ovanstdende foreslagna atgarder bedoms ligga i linje med inriktningarna 1
Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomrdden. I strategin Superforvaltning ingdr att vi
ska ha trygghetsvéardar pa plats i samtliga véra utvecklingsomrdden under kvéllar och helger.
Ett 6kat fokus pé trygghet i och runt kollektivtrafikens hallplatser i samverkan med Visttrafik
beddms kunna 6ka forutsittningarna for att skapa trygghet i omradena. Atgirderna beddms
ocksé vara mdjliga att implementera pa relativt kort tid, f4 snabb effekt och ligga inom ramen
for koncernens radighet och uppdrag.
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Ansvar och tidplan for genomférande

Nedanstaende tabell beskriver ansvar och roller for genomforande av de atgérder som foreslas
for det fortsatta arbetet.

Bolagets bedomning ar att flera av atgidrderna redan har pabdrjats eller kan komma att ingd i
redan planerade insatser inom ramen for Superforvaltning i strategin for utvecklingsomraden.
Flera av atgérderna har bland annat en stark koppling till de insatser som planeras for att
utveckla trygghetsvirdarnas roll och uppdrag inom ramen for superforvaltningen. Flera av
atgdrderna har ocksé en koppling till de koncerngemensamma rdden for HR, Superforvaltning
och Sékerhet samt chefer for koncernens trygghetsvirdar. De roller som anges som ansvariga
for dtgérder 1 tabellen nedan kan i flera fall behdva samverka med andra rdd, men ansvarar da
for att samverkan sker.

Foreslagna atgérder omfattar Bostadsbolaget, Familjebostdder, Gardstensbostdder, Poseidon
och GoteborgsLokaler.

Atgird Ansvar Tidplan

Framtagande av Ta fram modell for Sakerhetsradet Host 2021
aktuella lagesbilder | trygghetsmétningar.

Genomfora Sakerhetsradet Dec 2021
trygghetsmétningar.
Skapa modell for framtagande | Sdkerhetsradet Juni 2021

av lagesbilder.

Sammanstilla aktuella Sakerhetsradet Dec 2021
lagesbilder.
Social nédrvaro av Kopplas till uppdraget att Superradet Dec 2021
trygghetsvardar utveckla trygghetsvardarnas

roller och uppdrag i samverkan
mellan HR-radet, Superradet
och Sakerhetsradet.

Operativ Initieras av Sikerhetsradet i Sakerhetsradet Dec 2021
samverkan med samverkan med chefer for

Visttrafiks trygghetsvérdar.

trygghetsvardar

Strategisk Sékerhetschef tillsammans Sékerhetschef Dec 2021
samverkan med med Siakerhetsradet och chefer

Visttrafik for trygghetsvérdar.
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Infora Kopplas till uppdraget att Superradet Sep 2021
“trygghetstjdnst” utveckla trygghetsvirdarnas
for hyresgéster roller och uppdrag i

samverkan. mellan HR-radet,

Superrédet och Sikerhetsradet.
Granskning av den | Skapa struktur for Sékerhetsradet Dec 2021
fysiska platsen genomforande av regelbundna

trygghetsvandringar som

grund for situationella

atgirder.
Kommunikation Kommunikation kring Kommunikationsrddet | Dec 2021

genomforande av ovanstdende
atgérder ska ingd som en del i
kommunikationsstrategin for
vara utvecklingsomraden.
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Sparvagns- och busshallplatser i utvecklingsomraden

L]
> Framtiden
Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden



. ¥ Utvecklingsomrade | Antal Antal

,,f’/ y sparvagns- buss-
. ""___ hallplatser hallplatser
Lévgérdet
Bergsjon 4 9 1
Gardsten
Biskopsgarden 7 9 2
Hjallbo - J
_ Hammarkullen 2 4 1
_ Biskopsgarden
f Hjallbo 1 2 1
_l_.-'
'. Lovgardet 0 5 0
Tynnered 5 7 0

Gardsten 0 6 0




Bergsjon

Utvecklingsomrade

D Problemyta

I Familjebostader
Goteborgslokaler
Ovrig bebyggelse

Bergsjon

4 sparvagnshallplatser
Galileis Gata
Teleskopgatan
Rymdtorget
Komettorget

9 busshallplatser
Astronomgatan
Teleskopgatan
Orion
Stora Bjorn
Merkuriusgatan
Bergsjodalen
Rymdtorget
Saturnusgatan
Komettorget

LOV3

Rymdtorget

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden



| Varmfrostgatan

| Lansmanstorget

| Vaderilsgatan |—

| Friskvaderstorget I—

| Onskevadersgatan

| Mildvadersgatan

| Varvaderstorget

Hagelvadersgatan |

Biskopsgarden

7 sparvagnshallplatser
Varvaderstorget
Mildvadersgatan
Onskevadersgatan
Friskvaderstorget
Véaderilsgatan
Temperaturgatan
Varmfrostgatan

Solstralegatan

9 busshallplatser
FEQQEID——I Temperaturgatan Solstralegatan
Temperaturgatan
Lansmanstorget
Svarte Mosse

| Skeppsbyggaregatan Skeppsbyggaregatan
i

Jattestensskolan
Varvaderstorget
Salofjordsgatan
Hagelvadersgatan

R

| Jattestensskolan |

LOV3
WS-y Lansmanstorget
B Varviderstorget

Salofjordsgatan

Biskopsgarden
Utvecklingsomrade
Bostadsbolaget
Poseidon
Goteborgslokaler
Ovrig bebyggelse

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden



Hammarkullen
{1 Utvecklingsomrade

D Problemyta

[ Bostadsbolaget

~ Ovrig bebyggelse

Hammarkullen

2 sparvagnshallplatser
. Hammarkullen
°  Storas

4 busshallplatser
. Bredfjallsgatan

°  Gropens Gard

. Hammarkullens Vag
. Sandeslattsgatan

LOV3

. Hammarkulletorget med sporthall

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden




Hjallbo

1 sparvagnshallplats
-+ Hjallbo

2 busshallplatser

. Blasebogardet
. Handbollsvagen

Blasebogirdet |
LOV3
*  Hjallbo Centrum
| Handbollsvigen
Loy ’;-';
3 ——
[ hatibo |

Hjllbo
m Utvecklingsomrade

[ problemyta

¢ Framtiden

I Poseidon
Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden

| Goteborgslokaler
| Ovrig bebyggelse




Lovgardet

5 busshallplatser
Fankalsgatan
Lovgardets Centrum
Mejramgatan
Korvelgatan
Persiljegatan

Lovgardet

D Problemyta
I Poseidon

| Ovrig bebyggelse

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden

Shaad ¥/ | AL ¢ Framtiden




Munspelsgatan }\ ! ; _

| Bjorkhdjdsgatan I\ - AR
== g

(2

| Grevegardsvagen | c

=
c s

=
(- &

[ opattorget KU 7 Gy
- &f)

Tynnered/Frolunda Torg
Utvecklingsomrade
D Problemyta Tynnered
D Problemyta Froélunda Torg
Bostadsholaget
Poseidon
B Familjebostader
Ovrig bebyggelse

“

Positivgatan

Frélunda Torg

| Vastra Frolunda Kyrka

Tynnered / Frolunda

5 sparvagnshallplatser

Positivgatan
Frolunda Torg
Briljantgatan
Smaragdgatan
Opaltorget

7 busshallplatser

Rud

Munspelsgatan
Bjorkhojdsgatan
Grevegardsvagen
Opaltorget

Vastra Frolunda Kyrka
Frolunda Torg

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden



Gardsten

6 busshallplatser
. Salviagatan
*  Gardsten Centrum
— . Saffransgatan
1 — . Timjansgatan

= Saffransgatan . Kanelgatan

. Peppargatan

Timjansgatan

l_ EED—I Gardsten Centrum

Salviagatan

Peppargatan

E
: I
L
e s e eew e

Gardsten

Utvecklingsomrade

[ problemyta

I Gardstensbostader
Ovrig bebyggelse

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet fér Framtiden
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