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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
Att anteckna information om bolagets verksamhetsuppf6ljning

Sammanfattning
Vér koncerngemensamma affarsplan bestar av sex malomraden. Av dessa har
Storningsjouren sérskild koppling till nedan fyra

* Utvecklingsomraden

* Nojda hyresgéster

* Attraktiv arbetsgivare

* God ekonomi och effektiv verksamhet.

I var verksamhetsplan presenterar vi véra strategier, métetal och ett urval av aktiviteter
for 2021. Manga delar av var verksamhet ndmns inte i affarsplanen. Det innebér inte att
de delarna inte &r viktiga. De ska fortsdtta bedrivas och utvecklas.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Verksamhetens aktivitet f6ljer den fastlagda planen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen och bedéomningen ar att genomforda
samt planerade aktiviteter bidrar till hogre méluppfyllelse inom malomrade
Utvecklingsomraden och Nojda hyresgister.

Samverkan
Information ldémnas 16pande vid MBL
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UTVECKLINGSOMRADEN

eFramtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
Mél polisens lista over sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Matt Inkomna tips per | Antal fristillda per
utvecklingsomride | utvecklingsomrade

Bergsjon 30 18

Biskopsgérden 30 16

Hammarkullen 45 11

Hjéllbo 13 6

Lovgérdet 11 6

Tynnered 38 7

Uppdrag Status Kommentar

Storningsjouren far tillsammans med de
bostadsforvaltande bolagen och GL i
uppdrag att senast den 2021-03-31
aterkomma med hur trygghetsvérdar och —
vakter ska kunna anvéndas dér behov finns
for att goteborgarna ska uppleva det som
tryggt att fardas med sparvagn och buss till
och fran sina hem.

v

Redovisning sker och beslut fattas pa
styrelsemote 2021-05-05.

Aktivitet

Status

Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pa efterfragan frén de forvaltande
bolagen vid ex trygghetsmoten/vandringar
eller boskola.

Personal har deltagit vid tva
trygghetsvandringar efter forfragan.

Storningsjouren fungerar som stod i
bolagens implementering av konceptet
Vaga bry dig.

Uppf06ljnings- och planeringsmote holls

31/3 med representant fran resp
forvaltande bolag.

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom bolags- och myndighetssamverkan i
vara utvecklingsomraden.

Personal har deltagit pa fem

samverkansmoten med Goteborgs stad,

Hyresgéstforening, polis och
forvaltande bolag

Juristkompetens till omradena for att uppna
hog delaktighet i mélet att sdkerstélla
riktiga hyresforhéllanden.

Erbjudande om deltagande vid APT har

skickats till respektive omrade.
Planering pagar.

Tva ganger per ar bjuds relevanta
nyanstéllda i forvaltande bolag till
Storningsjouren for att fa information kring
Storningsjourens olika avdelningar.

34 49 &

Bolagen har fatt information men

onskar bland annat filminspelning pga

tidsbrist.
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NOJDA HYRESGASTER

eVara hyresgaster ska vara ndjda

Mal

Mitt Periodens | Mal
utfall
Antal fristdllda lagenheter 171 540
Antal utredningar av OH 587 3000
Svarstider Fastighetsjour 43 45
Instéllelsetid Trygghetskonsulent natt 19 15
Resultat Aktiv bo - 85
Uppdrag Status Kommentar

Storningsjouren far i uppdrag att, i
samverkan med socialndmnderna
sékerstilla att rutiner for bistdnds- och
behovsprovning foljs samt att inte bistdnd
ges for svarta hyror och att ockerhyror inte
ska forekomma.

=3

Sedan stadens forslag om ny rutin
aterremitterades i augusti 2020

handléggs drendet via stadsjurister. De
invéntar ny handbok pa nationell niva
innan nytt forslag lamnas. Dialog fors

dock 16pande mellan SJ och
socialndmnd, Skatteverket mfl.

Aktivitet

Status

Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pa efterfragan fran de forvaltande
bolagen vid ex trygghetsmoten/vandringar
eller boskola.

Personal har deltagit vid tva
trygghetsvandringar efter forfragan.

Storningsjouren fungerar som stod i
bolagens implementering av konceptet
Véga bry dig.

Uppf6ljnings- och planeringsmote holls

31/3 med representant fran resp
forvaltande bolag.

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom bolags- och myndighetssamverkan i
vara utvecklingsomraden.

Personal har deltagit pa fem

samverkansmoten med Gdoteborgs stad,

Hyresgéstforening, polis och
forvaltande bolag

Juristkompetens till omradena for att uppna
hog delaktighet i mélet att sékerstélla
riktiga hyresforhéllanden.

Erbjudande om deltagande vid APT har

skickats till respektive omrade.
Planering péagar.

Tva ganger per ar bjuds relevanta
nyanstéllda i forvaltande bolag till
Storningsjouren for att fa information kring
Storningsjourens olika avdelningar.

g4 49 &

Bolagen har fétt information men

onskar bland annat filminspelning pga

tidsbrist.
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

oVi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Mal

Mitt Periodens | Mal
utfall
HME- Index for hallbart medarbetar- 82 84
engagemang
Sjukfranvaro 3,8% 3%
Personalvolym i arbetad tid - -
Trygg och siker arbetsmiljo 8,2 8,5
Inkluderande arbetsplats 8,3 8,4
Personalomsittning - 3%
Frisknérvaro 75% 80%
Aktivitet Status Kommentar

Risken for att personal utsétts for hot, vald
och stress dr 6verhdngande och méste
didrmed stdndigt vara i fokus. Arbete med
detta sdkerstills genom att vara en del av
den samlade riskbilden.

=N

Planering av utbildningsinsats for hela
bolaget i host pé temat psykisk ohélsa.
Arbetsbelastning méts och foljs upp via
Winningtemp, teman pa APT.
Sakerstilla att personlarm mm fungerar.

Trivselaktiviteter - Arbeta for att
medarbetare trivs genom att skapa hogre
grad av samhorighet.

=

Gaéstforeldsare deltid vid digital
konferens i februari pé temat hallbart
arbetsliv. Aktivt intrandt med ex quiz.
Avvaktar fysiska triffar tills Covid
tillater det.
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GOD EKONOMI & EFFEKTIV VERKSAMHET

oVi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
M é I mojliggor ett langsiktigt agerande.

Matt Periodens | Mal

utfall
Justerad soliditet 50% 46%
Aktivitet Status Kommentar
Avstamningsmote med vésentliga befintliga Bokat mdte med Stena Fastigheter for
kunder for att sikerstélla kundndjdhet och |:> uppfoljning.
utreda behov av nya tjénster.
Fastighetsjouren forbereder verksamheten |:> Tjéansten provas i skarpt 14ge for tre
for att kunna erbjuda tjdnsten driftslarm fastigheter for Familjebostéder i en
som en ordinarie tjanst. manad med start vecka 14.
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Bilaga 1

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berora
Storningsjouren i kommunfullmaktiges budget 2021 for
Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen, tillsammans med 6vriga ndmnder och styrelser, far i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att inga omraden ska vara utsatta omraden ar 2025.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet 6ver staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag, att tillsammans med nimnder och styrelser, ta fram en
stadendvergripande krishanteringsplan. Planen ska implementeras i alla nimnder och styrelser.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig folkbokforing.
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