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Lekmannarevisorernas granskningsredogorelse 2020 -
Handlingsplan utifran patalade forbattringsomraden

Bakgrund
Lekmannarevisorernas granskningsomraden fér 2020 var:

e Grundlaggande granskning

o Forebyggande arbete mot oegentligheter

e Arendeberedning och beslutsunderlag

e Uppfoljning av foregaende ars rekommendation

Lekmannarevisorerna lamnade inga rekommendationer utifran granskningen och Gryaab
behover saledes inte inkomma med nagot yttrande till Stadsrevisionen. Lekmannarevisorernas
granskningsredogdrelse innehaller dock omraden som kan forbattras. | texten nedan aterges
dessa omraden med sidhanvisning till granskningsredogdrelsen samt forslag pa atgarder.

Grundlaggande granskning
Omradet innehaller inga patalade forbattringsomraden.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Ansvar for att informera nyanstallda om det férebyggande arbetet mot
oegentligheter

Granskningsredogorelsen s 7 : Vi har darmed noterat att det i dokumentet Mutor och
bestickning framgar att bolagets HR-funktion ansvarar for att informera nyanstallda om
Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor, medan det i checklistan for introduktion av
nyanstallda framgar att narmaste chefen lamnar denna information.

Granskningsredogorelsen s 11: Forbattringsomraden har noterats nar det galler att
fortydliga vem som ansvarar for att informera nyanstallda medarbetare om det férebyggande
arbetet mot oegentligheter, da nuvarande dokumentation kan ge olika besked.

Forslag pa atgard: Dokumentet Mutor och bestickning har &dndrats s att texten

overensstammer med checklistan for introduktion for nyanstallda. Forbattringsomradet
bedoms darmed omhandertaget och inga atgarder foreslas.
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Bolagets riskanalys

Granskningsredogdrelsen s 10: Vi har noterat att bolagets riskanalys avseende
oegentlighetsrisker uteslutande fokuserar pa ekonomiska risker kopplat till inkdp,
utbetalningar och erséttningar.

Forslag pa atgard: Det ar oklart om lekmannarevisorernas kommentar ska ses som ett
forbattringsomrade eller enbart en kommentar da omradet inte tas upp under bedémningen
som ett forbattringsomrade. Gryaab kommer inte vidta nagra direkta atgarder med anledning
av granskningsredogorelsen. Ledningsgruppen ska dock se éver om det finns skal att gora en
riskanalys for oegentlighetsrisker utifran andra omraden &r ekonomiska risker.

Genomgang av rutin om jav och bisyssla vid APT

Granskningsredogérelsen s 10: Enligt rutinen ska reglerna om jav och bisysslor gas igenom
regelbundet i samband med arbetsplatstraffar/personalmoten. Som tidigare namnts har
reglerna avseende jav och bisysslor gatts igenom vid ett personalméte for alla bolagets
anstallda under 2020. Av de intervjuer som har genomférts med avdelningscheferna framgar
dock att javsreglerna inte gas igenom regelbundet vid arbetsplatstraffar.

Granskningsredogérelsen s 11: Vi bedomer aven att fragor om jav och bisysslor regelbundet
bor diskuteras under arbetsplatstréffar, i synnerhet for de verksamheter som hanterar stérre
projekt och upphandlingar.

Forslag pa atgard: Alla avdelningar ges information om jav och bisysslor vid ett ATP
arligen. Det gors antingen av HR, vd-koordinatorn eller av avdelningschefen som far ett
forberett informationsmaterial.

Arendehantering och beslutsunderlag

Redogorelse féor sammanhang och historik i granskade arenden

Granskningsredogérelsen s 17: Som redogjorts for ovan bygger de tre granskade arendena i
olika grad pa motsvarande uppdrag som dven har lamnats vid féregaende ars agardialoger. Vi
har noterat att det i arendena inte tydligt redogdrs for resultatet av styrelsens tidigare
aterrapportering av berorda aktiviteter. De granskade arendenas sammanhang och historik
hade kunnat forstas battre om det tydligare hade redogjorts for vilken information styrelsen
tidigare har lamnat vid foregaende ars dgardialogar. Da hade det dven varit mojligt att forsta
hur uppdragen och styrelsens aterrapportering skiljer sig a mellan aren. Vi har i 6vrigt inte
noterat nagra vasentliga avvikelser nar det galler att kunna lasa arendena sjalvstandigt med den
historik och bakgrund som kravs.

Forslag pa atgard: Det ska noteras att lekmannarevisorernas kommentar inte star med som ett
forbattringsomrade i bedémningen utan endast framgar av den l6pande texten.

Kommentaren har sin bakgrund i vad som anges i Stadshus anvisning om arendehantering om
att ett enskilt &rende ska vara komplett i bemérkelsen att historik, sammanhang och bakgrund
som krévs for beslut ska beskrivas i det aktuella &rendet. Vilken information som krévs for att
det ska vara uppfyllt beror pa drendet. Aterrapporteringen av aktiviteter till agarrédet &r
speciell eftersom den ofta ar aterkommande pa olika satt ar efter ar. Tjanstepersonerna pa
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Gryaab har fatt information om vad som anges i Stadshus anvisning om arendehantering for
att ett arende ska vara komplett. Gryaab kommer inte vidta nagra ytterligare atgarder i
dagslaget.

Tydligare beskrivning av férvantade konsekvenser av arenden utifran den
ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen

Granskningsredogdrelsen s 18: Vi har noterat att samtliga granskade arenden innehaller
rubriker avseende de tre dimensionerna. Nar det géller den ekonomiska dimensionen
innehaller alla granskade arenden en belysning av detta perspektiv, dar relevant information
lyfts fram. Den information som redovisas hade dock, generellt sett, kunnat vara mer
djupgéende och mer analyserande i alla drenden, och med storre fokus pa konsekvenser och
inverkan pa invanarnas och stadens ekonomi.

Granskningsredogorelsen s 20: Bedomning: Mindre forbattringsomraden har bland annat
identifierats nar det galler att tydligare beskriva forvantade konsekvenser av drenden utifran
den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen.

Forslag pa atgarder: Det utpekade omradet bygger pa en bedémning fran
lekmannarevisorerna och beskrivs som ett mindre forbattringsomrade. Tjanstepersonerna pa
Gryaab har fatt information om innehallet utifran dimensionerna och det finns &dven en
beskrivande text i mallen for beslutsunderlaget. VVd-koordinatorn kommer att maila de
tjanstepersoner som fatt arendehanteringsinformationen och paminna om att tanka pa att lagga
med en sammanfattning av den information som finns i drendet kring dessa dimensioner. Det
vill séga att om det finns miljomassiga aspekter sa ska de sammanfattas under bedémningen
och inte utelamnas. Att genomgaende genomfora mer djupgaende analyser i varje arende
skulle krava mycket tid och resurser och har foreslas ingen storre forandring. De personer som
gar igenom underlag i viktiga arenden funderar aktivt pa om bedémningarna behover
kompletteras.

Motiv till bedémningen om ett &rende ar av principiell beskaffenhet

Granskningsredogorelsen s 19: Enligt Stadshus anvisning ska ett arende innehalla en
beddmning av arendets principiella beskaffenhet med motiv till beddmningen. Granskningen
har visat att samtliga arenden, under egen rubrik, innehaller en sadan beddmning. Inget arende
har bedomts vara av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Det framgar dock inte
nagon sarskild motivering till bedémningarna eller hur de har genomforts, enbart att
bedémningarna har gjorts med utgangspunkt i vad som star angivet om fragor av principiell
beskaffenhet i Gryaabs dgardirektiv, Stadshus anvisningar for arendeberedning och Géteborgs
Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll. Av bolagets rutin for &rendehantering
framgar att bedomningen av ett arendes principiella beskaffenhet behdver anpassas till det
aktuella arendet.

Granskningsredogorelsen s 20: Mindre forbattringsomraden har bland annat identifierats
bl.a. att, utifran varje enskilt arende, tydligare motivera varfor eller varfor inte ett arende

beddms vara av principiell beskaffenhet.

Forslag pa atgarder: Som framgar av Stadsrevisionensgranskningsredogorelse framgar det
av Gryaabs rutin for drendehantering att bedomningen av ett &rendes principiella beskaffenhet
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behover anpassas till det aktuella drendet. Det &r dock relativt vanligt att de exempeltexter som
anges i mallarna anvands utan anpassning. VVd-koordinatorn utdkar texten i mallen med
exempel med tydligare motiveringar och gar ut med ett mail till de personer som gick pa
arendehanteringsinformationen med en padminnelse om att bedémningen ska anpassas.

Sakerstalla vilka styrande dokument som géller fér verksamheten

Granskningsredogorelsen s 19: Vi har noterat att bolaget, nar granskningen inleddes, inte
arbetade utifran Stadshus anvisning for arendeberedning men att detta har sakerstallts under
2020. Detta bland annat genom en ny rutin for d&rendehantering. Vi ser positivt pa detta men
vill samtidigt betona vikten av att bolaget, som en del av den interna kontrollen, sékerstéller
vilka styrande dokument som géller for verksamheten.

Forslag till atgarder: Bolaget bevakar beslut fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige
och sammanstaller det som &r aktuellt for Gryaab i informationsrapporten ”Nytt fran
Goteborgs som berdr Gryaab” Bedomningen ér bolaget ddrmed far kinnedom om nya
styrande dokument fran Goteborgs Stad och sakerstaller efterlevnaden av dem. Daremot
fangas inte styrande dokument fran andra bolag eller forvaltningar sdsom Stadshus eller
Kretslopp och Vatten upp i denna bevakning. Gryaab &r dar beroende av att besluten
expedieras eller pa annat satt sprids till bolaget for att fa kannedom om dem. Det kan &ven
finnas styrande dokument som antogs innan Gryaab borjade med rapporten Nytt fran
Goteborgs Stad som berdr Gryaab. Bolaget bedémer att den interna kontrollen &r god och
Stadsrevisionens kommentar foranleder inte skal att vidta nagra atgarder i dagslaget.

Uppfdljning av systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
Omradet innehaller inga patalade forbattringsomraden.

Forbattringsomraden utifran styrelsens enkatsvar (s 14 — 16) i
granskningsredogodrelsen

Tidpunkten for utskick av styrelsehandlingar

Granskningsredogérelsen s 14: Vidare framgar att alla respondenter instammer helt eller till
stor del i att styrelsehandlingar skickas ut i tillrdckligt god tid for att de ska hinna ta till sig
informationen pa ett tillfredsstallande satt. En person har kommenterat fragan med att
styrelsehandlingar som ar fardiga skulle kunna skickas ut tidigare dn en vecka innan
sammantradet.

Forslag till atgarder: Att lagga upp de handlingar som ar fardiga ar naturligtvis ett alternativ
till att lagga upp alla handlingar vid ett tillfalle. Risken med en sadan l6sning &r att det skapas
forvirring kring vilka handlingar som lagts upp och vilka som inte har det. Det finns ocksa stor
risk for merarbete om handlingar som lagts upp behover andras och saledes bytas ut. Att lagga
upp alla handlingar i samband med att kallelsen skickas ut ar en tydlig och enkel 16sning. Alla
respondenter anser helt eller delvis att styrelsehandlingarna skickas ut i tillrackligt god tid for
att hinna ta till sig informationen. Det finns i dagsléget inget skal att &ndra nuvarande system.
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Beslutsunderlagen ar tekniska och innehaller tjanstemannasprak

Granskningsredogdrelsen s 15 och 16: Samtliga respondenter instammer éven helt eller till
stor del i pastaendet att beslutsunderlagen lever upp till spraklagens krav pa sprakanvandning i
offentlig verksamhet, det vill siga att spraket ar vardat, enkelt och begripligt. Fragan avser
aven ren korrektur i texten i beslutsunderlagen. En av respondenterna har kommenterat att
beslutsunderlagen ibland kan vara tekniskt svara. En annan respondent ar inne pa samma spar
och menar att det ar ett typ av tjanstemannasprak som det kravs viss erfarenhet for att kunna
forsta.

En person har kommenterat att underlagen ar bra, men att vissa arenden, sasom statliga
utredningar men aven arenden fran staden, ibland ar valdigt omfattande vilket gor det svart att
hinna lasa allt underlag.

Forslag till atgarder: Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt,
vilket &r ndgot som Gryaab efterstravar. Manga rapporter sasom t.ex. reningsresultat ar dock
valdigt tekniska. Gryaab arbetar standigt med att uppna en balans mellan att halla materialet
enkel och begripligt men samtidigt halla hog kvalitet och ge all den information som styrelsen
behdver for att fatta valavvagda beslut. Gryaab ser i dagslaget inte skl att vidta nagra atgarder
med anledning av kommentarerna.

Genomgang av vilka som ar beslutsfattare pa ett styrelsemote

Granskningsredogdrelsen s 16: En person kommenterar att det, innan styrelsemétet, kan
vara bra att ga igenom vilka ordinarie ledaméter respektive suppleanter som &r beslutsfattare
vid motet, eftersom detta upplevs som lite otydligt.

Forslag till atgarder: Vd-koordinator ska se 6ver fragan och se hur andra bolag gor.
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