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Aterrapportering av uppdrag i handlingsplan
fran agardialog 2020 med Goteborg & Co -
Pandemins paverkan pa besoks, motes- och
evenemangsindustrin

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

Aterrapportering av uppdrag i handlingsplan fran dgardialog 2020 med Géteborg & Co
AB gillande pandemins paverkan pad métes- och evenemangsindustrin
antecknas.

Sammanfattning

Agardialogen mellan Géteborgs Stadshus AB (nedan Stadshus) och Goteborg & Co hélls
den 29 september 2020. Som ett resultat av dgardialogen beslutade Stadshus om en
handlingsplan for Géteborg & Co innehallande tva uppdrag. Géteborg & Co fick som ett
uppdrag att aterkomma med en bedomning avseende pandemins paverkan pa besoks-,
motes- och evenemangsindustrin pé lang sikt och beskriva hur bolagens affarsmodeller i
TKE-klustret kan komma att behdva anpassas for att mota ett fordndrat
konsumentbeteende.

Stadshus gor beddmningen att Goteborg & Co har svarat mot uppdraget i
handlingsplanen 2020.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet 4r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter
pa fragan utifrén dessa dimensioner.

Bilagor

1. Protokollsutdrag och handlingar fran Goteborg & Co AB:s
styrelsesammantriade 2021-04-20, § 68.
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Arendet

Foreliggande drende ér en aterrapportering till Stadshus AB av uppdrag i handlingsplan
2020 fran dgardialogen med Goteborg & Co.

Beskrivning av arendet

Agardialogerna #r ett av instrumenten for aktiv dgarstyrning och utgér ett strategiskt
forum f6r framtids- och utvecklingsfragor i relationen mellan koncernmoder och
respektive dotterbolag. De genomfors enligt en utarbetad metod och struktur med ett
innehall som bade anpassas till det specifika bolagets utmaningar men innehéller d&ven
vissa generella fragor, som stélls till samtliga bolag. Respektive dgardialog avslutas med
en summering av vad som framkommit och en sammanstillning 6ver de omraden dér
Stadshus styrelse onskar ytterligare fordjupning och kunskapsuppbyggnad till
nistkommande dgardialog. Resultatet av dgardialogen stélls samman i en skriftlig
redovisning och dér det for de flesta av bolagen ingér en handlingsplan.

Agardialogen mellan Stadshus och Goteborg & Co hélls den 29 september 2020. Som ett
resultat av dgardialogen beslutade Stadshus om en handlingsplan for Géteborg & Co
(2020-11-02) innehallande tva uppdrag. Ett av uppdragen som Goteborg & Co fick var att
aterkomma med en bedémning avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes- och
evenemangsindustrin pa lang sikt och beskriva hur bolagens affarsmodeller i TKE-
klustret kan komma att behdva anpassas for att mota ett forandrat konsumentbeteende.

Goteborg & Co aterrapportering utgar fran en dvergripande trend- och omvérldsanalys
med utgdngspunkt i konsumentbeteenden som kan antas fé en 14ngsiktig effekt for
besoks- motes- och evenemangsindustrin, och som néringens aktdrer bedoms behova
forhalla sig till pa ett strategiskt plan.

Goteborg & Co har dven genomfort dialogmdten med dotterbolagen 1 TKE-klustret i syfte
att ge en beskrivning av dottrarnas syn pé potentiella effekter for verksamheternas
affarsmodeller.

Pandemin ar dnnu padgéende och osdkerheten kring vilka langsiktiga effekter som kan
folja for ndringen i sin helhet, savil som bolagen i TKE-klustret, ar stor. Goéteborg & Co
bedomer att dndrade externa forutsittningar, nya omvéarldsfaktorer och nya erfarenheter
och kunskaper stiller krav pa snabbhet och flexibilitet i organisationerna. Denna bild
delas av samtliga bolag i klustret. Samverkan kommer att vara en nyckelfaktor i den fas
av anpassning och aterhdmtning som foljer i sparen av pandemin.

Goteborg & Co:s styrelse behandlade aterrapporteringen vid sitt sammantriade 2021-04-
20.

Sammanfattande bedomning

Stadshus gor bedomningen att Géteborg & Co har svarat mot uppdraget i
handlingsplanen 2020 utifran de analyser och underlag som kunde fas fram till tidpunkten
for avrapportering. Vid framstéllandet av rapporten och vid tillféllet for beredning av
detta drende ar pandemin fortfarande pagaende och osidkerheten kring vilka langsiktiga,
bestaende effekter fordndrade konsumentbeteenden kommer att i for affirsmodellerna i
TKE-klustret ar fortsatt stor.
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Utvecklingen gillande pandemins paverkan pa métes- och evenemangsindustrin ar en av
de viktigaste framtidsfragorna for TKE-klustret. Stadshus avser att kontinuerligt att folja
Goteborg & Co arbete utifran framtaget analysunderlag.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB
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Bilaga 1

goiteborg&co

Protokollsutdrag (protokoll nr 3)
Sammantradesdatum: 2021-04-20

§ 68

Handlingsplan @gardialog 2020 — Pandemins paverkan pa
besdks-, motes- och evenemangsindustrin (bilaga 14)

Goteborgs Stadshus AB genomforde den 29 september 2020 dgardialog med Goteborg &
Co AB och uppdrog dérefter at bolaget att redovisa pandemins paverkan pa besoks-,
motes- och evenemangsindustrin. Forelag forslag till aterrapportering av uppdraget enligt
bilaga till kallelsen.

Peter Gronberg informerar att svaret pa uppdraget tas med i den fortsatta dialogen om
besoksnaringsprogrammet och att effekterna av pagaende vaccinering av befolkningen
ingdr i analysarbetet inom Analys & Omvirld.

Beslut

1. Aterrapportering av uppdrag avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes-
och evenemangsindustrin i enlighet med uppdrag i handlingsplan fran dgardialog
2020 godkanns och forklaras fullgjort

2. Aterrapportering av uppdrag avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes-
och evenemangsindustrin 6versands till Goteborgs Stadshus AB.

Sekreterare

Jan Persson

Ordforande Justerare

Eva Flyborg Alice Vernersson




go:teborg&co

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-04-11 Sofi Stromberg
Diarienummer 0158/21 Telefon:031-368 40 19

E-post: sofi.stromberg@goteborg.com

Handlingsplan Goteborgs Stadshus AB -
Pandemins paverkan pa besoks-, motes- och
evenemangsindustrin

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta;

1. Aterrapportering av uppdrag avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes- och
evenemangsindustrin i enlighet med uppdrag i handlingsplan fran dgardialog 2020
godkénns och forklaras fullgjort.

2. Aterrapportering av uppdrag avseende pandemins péverkan pd motes- och
evenemangsindustrin éversands till Géteborgs Stadshus AB.

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB genomfdérde 2020-09-29 dgardialog med Goteborg & Co AB.
Foreliggande &rende hanterar uppdraget formulerat som “Pandemins paverkan pa besoks-
, motes- och evenemangsindustrin” fran handlingsplanen 2020, med uppdragsbeskrivning
enligt nedan.

”Under dgardialogen betonade bolaget att det krivs ett aktivt arbete for att fa tillbaka
besokare till Goteborg.

Goteborg & Co far darfor i uppdrag att aterkomma med en bedémning avseende
pandemins paverkan pa besoks-, motes- och evenemangsindustrin pa lang sikt och
beskriva hur bolagens affarsmodeller i TKE-klustret kan komma att beh6va anpassas for
att mota ett forandrat konsumentbeteende.”

Foreliggande aterrapporteringen utgar fran en dvergripande trend- och omvarldsanalys
med utgangspunkt i konsumentbeteenden som kan antas fa en langsiktig effekt for
bestks- motes- och evenemangsindustrin, och som néringens aktorer bedéms behdva
forhalla sig till pa ett strategiskt plan. Identifierade, férandrade konsumentbeteenden har
kategoriserats efter tre klassificeringar.

ROD - Beddms péverka branschen i hig grad, kraver strategisk plan
o Okade mojligheter till digitala upplevelser och interaktion
e Fdérre anledningar till affarsresor
e Okat behov av trygghet och sakerhet
e Okat intresse for att uppticka sitt naromrade
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ORANGE - Sannolik betydande effekt, viktigt att félja utvecklingen
¢ Vilja att minska sitt flygresande
e Planering i sista minuten
e Okat intresse for natur och landsbygd
e Sverigebilden i utlandet
e Nya forvantningar pa service

GUL - Forvantad forandring, effekterna for naringen som helhet bedéms dock inte
lika omfattande

e Okad e-handel

e Fortsatt hemarbete

Vidare har dialogméten genomforts med dotterbolagen i kluster Turism, kultur och
evenemang (TKE), i syfte att ge en beskrivning av déttrarnas syn pa potentiella effekter
for verksamheternas affarsmodeller. Samtliga dotterbolag i TKE-klustret lyfter att nya
kundbeteenden gor sakerhet, trygghet och hygien till prioriterade fragor framat, inte minst
i en inledande 6ppningsperiod. Anpassningar i fysiska miljoer och férandringar i
affarsmodeller behover sékerstélla att kundresan effektiviseras for att mota kundens
formodat 6kade krav och forvantan pa service och minskad trangsel i ett
oppningsforfarande. |1 pandemins spar stalls ocksa allt hdgre krav pa anlaggningar och
infrastruktur for att sakerstalla avstand, floden och hygien dven pa langre sikt.

Radande smittspridningslage och internationella reserestriktioner foranleder
omprioriteringar av malgrupper och marknadsforing inom verksamheterna i klustret.
Privatresandet antas aterhamta sig snabbare &n affarsresandet och i ett 6ppningsskede ar
det av vikt att vara konkurrenskraftig mot en lokal malgrupp da det langvéga resandet
forvantas minska jamfért med innan pandemin. | takt med att granserna mellan arbete och
fritid suddas ut och majligheterna till distansarbete 6kar finns ocksa anledning att pa
destinationsniva se over tidigare malgruppsegmentering samt kartlagga och utvardera hur
marknadsforingen bor anpassas for att locka bestkare att valja Géteborg nar
mojligheterna val finns. Fokus mot en mer lokal malgrupp i en inledande ateréppningsfas,
som formodas gora kortare besok an langvéaga besokare, foranleder inom klustret dven
fragestallningar kring priskonkurrens kopplat till kapacitetsbegransningar.

For Goteborg & Co ar det viktigt att ur ett destinationsperspektiv folja utvecklingen av
hur upplevelsemarknaden som helhet forandras och i vilken takt digitala upplevelser tar
marknadsandelar fran de analoga upplevelserna. Inom dotterbolagen i TKE-klustret
betraktas den digitala utvecklingen frdmst som ett komplement och forstarkning av den
fysiska upplevelsen — innan, under och efter besoket. Satsningar pa digitala insatser som
komplement till den fysiska upplevelsen innebar méjlighet till stérre rackvidd samt en
intaktsmajlighet att kunna bedriva forsaljning av digitala accesser. Den digitala
utvecklingen av kundresan betraktas bland déttrarna som en viktig faktor for framtiden.
Goteborg & Co har under 2020 genomfort en kartlaggning av destinationens
forutsattningar och utvecklingsbehov for att erbjuda hybridméten och hybridevenemang.
Utifran detta arbete ska nu en plan for positionering och program som forverkligar
Goteborg som en hybridupplevelsedestination utarbetas.

Pandemin ar annu pagaende och osakerheten kring vilka langsiktiga effekter som kan
folja for naringen i sin helhet, sdval som bolagen i TKE-klustret, ar stor. Andrade externa
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forutsattningar, nya omvarldsfaktorer och nya erfarenheter och kunskaper staller krav pa
snabbhet och flexibilitet i organisationerna. Detta &r en bild som delas av samtliga bolag i
Klustret. Samverkan kommer att vara en nyckelfaktor i den fas av anpassning och
aterhamtning som foljer i sparen av pandemin.

Goteborg & Co ser ett behov av fortsatt dialog kring breda, strategiska fragestallningar
inom Kklustret kopplat till pandemins effekter pa affarsutveckling pa lang sikt, savél som
beredskap infor framtida kriser som kan paverka bolagens verksamheter. Som
moderbolag har Goteborg & Co en ambition att driva den typen av fragestallningar vidare
inom ramen for upparbetade strukturer for dialog och samverkan i klustret.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Samtliga bolag inom kluster Turism, kultur och evenemang (TKE) har vidtagit atgarder
och genomfor strategiska forandringsarbeten for att méta konsekvenserna av pandemins
paverkan pa organisation och ekonomi och rusta verksamheterna for en aterhamtning.
Vid framstallandet av foreliggande rapport ar pandemin fortfarande pagaende och
osakerheten kring vilka langsiktiga, bestaende effekter forandrade konsumentbeteenden
kommer att fa for affarsmodellerna i TKE-klustret ar annu stor.

| dvrigt bedomer bolaget att arendet, med aterkoppling av uppdraget i handlingsplanen, i
nulaget inte medfor nagra sarskilda aspekter utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Arendet med aterkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfor i nul4get inte nagra
sarskilda aspekter utifran de har dimensionerna.

Samverkan

| framstallandet av foreliggande aterrapportering har Goteborg & Co genomfort
dialogmoten med VD och tjanstepersoner fran dotterbolagen i kluster Turism, kultur och
evenemang; Got Event, Liseberg och Goteborgs Stadsteater.
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Arendet

Vid Goéteborgs Stadshus AB:s dgardialog med Géteborg & Co AB 2020-09-29 uppdrogs
at bolaget att aterrapportera uppdrag avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes-
och evenemangsindustrin.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs Stadshus AB genomfor arligen agardialoger med direktunderstéllda bolag.
Efter genomfdrande redovisas &gardialogerna skriftligt till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och kompletteras med handlingsplaner. Féreliggande &rende
hanterar uppdraget formulerat som “Pandemins paverkan pa besoks-, motes- och
evenemangsindustrin” fran handlingsplanen 2020, med uppdragsbeskrivning enligt
nedan.

”Under dgardialogen betonade bolaget att det krévs ett aktivt arbete for att fa tillbaka
besokare till Goteborg.

Goteborg & Co far darfor i uppdrag att aterkomma med en bedémning avseende
pandemins paverkan pa besoks-, motes- och evenemangsindustrin pa lang sikt och
beskriva hur bolagens affarsmodeller i TKE-klustret kan komma att behdva anpassas for
att mota ett fordndrat konsumentbeteende.”

Den globala spridningen av Covid-19 har lett till en samhallskris med radikalt férandrade
forutsattningar for svenskt naringsliv, foretagande och sysselséttning. Goteborgsregionen
tappade uppskattningsvis 56% av sin turismomsattning under 2020 jamfort med 2019.

Foreliggande rapport utgar fran en 6vergripande trend- och omvarldsanalys med
utgangspunkt i konsumentbeteenden som kan antas fa en langsiktig effekt for besoks-
motes- och evenemangsindustrin. Vidare har dialogmoten genomforts med dotterbolagen
i kluster Turism, kultur och evenemang (TKE), i syfte att ge en beskrivning av dottrarnas
syn pa potentiella effekter for verksamheternas affarsmodeller.

Forandrade konsumentbeteenden till f6ljd av pandemin

Foreliggande underlag har framstallts under pagaende pandemi. Osakerheten kring
langsiktiga effekter av forandrade konsumentbeteenden till féljd av smittspridningen,
samt vilka beteenden som kommer att 6ka, minska eller uppsta i pandemins spar, ar stor. |
framstéllandet av foreliggande omvarldsanalys har Géteborg & Co kartlagt fenomen och
beteenden som kan antas fa en langsiktig effekt for besoks-, motes- och
evenemangsindustrin och som naringens aktorer bedéms behdéva forhalla sig till pa ett
strategiskt plan. Dessa forandrande konsumentbeteenden har kategoriserats efter foljande
tre klassificeringar:

ROD - Beddms paverka branschen i hog grad, kraver strategisk plan

Forandringar som vantas fa storst paverkan pa efterfragan inom besoksnaringen pa langre
sikt (5-10 ar). Detta ar forandringar som alla naringens aktorer bedéms behéva anpassa sin
verksamhet efter i nagon man.
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ORANGE - Sannolik betydande effekt, viktigt att félja utvecklingen
Inom detta omrade rader storre osakerhet kring de langsiktiga effekterna. Den potentiellt

omfattande paverkan foranleder dock en viss beredskap samt att utvecklingen f6ljs noga
for att snabbt kunna anpassa sig.

GUL - Forvantad forandring, effekterna for naringen som helhet beddms dock inte
lika omfattande

Dessa forandrade beteenden bedéms ha en nagot lagre paverkansgrad for besoksnaringen
som helhet, men kan for delar av naringen vara viktiga att forhalla sig till.

Okade mojligheter till digitala upplevelser och interaktion (ROD)

Att ta del av upplevelser och innehall pa distans via digitala kanaler har blivit en del
av vardagen under pandemin. Digitala besokare till regionen, i form av personer som
exempelvis féljer evenemang och moten pa distans istallet for att resa till Goteborg,
kommer att fa betydande konsekvenser for besoksvolymerna. Detta i sin tur paverkar
mojligheten for boendeanldggningar, restauranger, detaljhandeln m.fl. att generera
omsattning av turism. Det kan dven komma att paverka hur begreppen turism och
besokare definieras i framtiden. Digitala besdkare kommer heller inte bara vilja se
och hora innehall fran en destination eller ett evenemang. De vill kunna delta och
interagera med andra bestkare, fysiska som digitala.

For néringens aktorer blir det allt viktigare att i storre utstrackning erbjuda digitala
I6sningar som ett komplement till de fysiska, vilket kréver att man hittar nya
samarbetspartners och dven dgnar sig at intern kompetensutveckling for att vara
uppdaterad. Nya tekniska I6sningar som mojliggor interaktiva hybridupplevelser
vantas standigt introduceras pa marknaden. Denna utveckling bor dock inte enbart
ses som ett hot mot den fysiska besoksnaringen, utan som en majlighet att na ut till
fler och hitta nya intaktskallor. Ett potentiellt maktskifte fran de traditionella
evenemangs- och métesarrangérerna till digitala plattformar som tillhandahaller och
sprider upplevelser ar ocksa ett mojligt scenario. Detta innebér ett kat behov av att
bredda synen pa vad som ar en konkurrent, fran att primart innefatta liknande
verksamheter eller destinationer till att &ven innefatta digitala plattformar. Att tidigt
se over mojligheterna till samarbete med nya typer av aktorer kan ge ett forsprang.

Farre anledningar till affarsresor (ROD)

Under pandemin har en stor del av affarsresenarerna tvingats arbeta pa distans och
moten som tidigare inneburit en resa har flyttat over till digitala kanaler. Storre
kongresser har stéllts in eller stallt om till digitala métesplattformar. Till foljd av
detta har manga upptéckt fordelarna med distansmoten och distansarbete. Fran
foretagens sida ser man en kostnadsbesparing, men dven ett sétt att ta 6kad hansyn
till miljon da organisationens koldioxidavtryck minskar i och med farre resor. En
mojlig effekt av detta ar uppdaterade resepolicys som uppmuntrar till fler
distansmoten, énskan om att anstallda optimerar sin reseplanering och exempelvis
bokar in fler moten per resa. Troskeln att gora en affarsresa eller att fysiskt delta pa
en storre kongress eller méssa kommer att hojas och dagsresorna minska kraftigt.
Vissa moten kommer aven i fortsattning behova hallas fysiskt av olika skal, men en
avsevard nedgang ar troligen att vanta.
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Affarssegmentet dr generellt mer Ionsamt da det i storre utstrackning innebar
exempelvis bokning av enkelrum, forstaklasshiljetter, representationsmiddagar m.m.
Bortfallet inom affarsresandet kan darmed bli svart att kompensera intdktsmassigt.
Effekten vantas bli markant. Farre transporter och 6vernattningar, framst pa vardagar
tvingar naringen att rikta sig till privatsegmentet dven utanfor hdgsésong, lov och
helger for att hoja sin beldggning. De besoksnaringsaktorer som tidigare haft en hog
andel affarsresendrer som kunder kommer behova dvervéga sin affarsmodell for att
hitta nya intaktsmojligheter. Likasa véantas konkurrensen hardna bland
motesarrangorer och -anlaggningar nar motesvolymen véntas minska, vilket innebar
ytterligare utmaningar ur ett Idnsamhetsperspektiv.

Okat behov av trygghet och sikerhet (ROD)

Att hantera sékerhet kring stora evenemang och maten har l&nge primart fokuserat
kring fragor om terrorhot, brandsakerhet och att forhindra trangsel. Under pandemin
har gemene mans medvetenhet om riskerna med ndra kontakter med fraimmande
manniskor, och vikten av att halla god handhygien for att undvika smitta, okat. Aven
bortom vaccin mot radande utbrott av Covid-19, kvarstar risken for andra sjukdomar
och virus som kan spridas da manga manniskor mots. Stora evenemang och resande
innebar generellt trangsel. Hogre krav pa sakerhet, hygien och avstand kommer
troligt att stallas vid genomfdrande av storre evenemang, for att sakerstélla att
bestkaren kanner sig trygg. Vid stdrre internationella méten kan hanteringen av
hygien och avstand bli 4n viktigare, da manga andra nationer vant sig vid striktare
restriktioner, t.ex. krav pa munskydd.

De aktorer som i forsta hand kommer att behdva hantera nya perspektiv pa
sakerhetsfragor ar just arrangorer av storre evenemang och maéten, besoksmal som
samlar manga méanniskor pa liten yta samt dven transportaktérer. Det kan handla om
att bygga ut for att skapa mer utrymme till att halla avstand eller minska pa sin
besokarkapacitet. Till viss del kan dessa problem hanteras med digitala kdsystem
som mojliggor battre besokarfloden. Det kan &ven finnas behov av att ersatta
tillfalliga evenemangstoaletter med permanenta losningar som majliggor tillgang till
varmt vatten pa t.ex. festivaler samt okad frekvens av stadning. Vid byggnation av
exempelvis nya arenor, métesanlaggningar, flygplatser och képcentrum behdver
hansyn tas till nya och 6kade forvantningar fran sina besokare for att sakerstalla att
ingen smitta kan spridas i folkmassan. Att exempelvis passera en hélsoscanner vid
ingang kan oka den upplevda tryggheten hos besokarna och resenérerna pa samma
satt som sakerhetskontrollen pa flygplatsen eller metalldetektorer vid evenemang.
Alla atgarder som namnts ovan innebar kade kostnader, vilket kraver att branschens
aktorer hittar vagar till motsvarande intékter. Det finns dven mojlighet for mindre
aktorer, med mindre bestkskapacitet, att blomstra. Vissa konsumenter kommer helt
enkelt foredra att se artister upptréda i en mindre lokal framfor en stor konsertarena
eller besoka ett mindre galleri pa landsbygden framfor ett konstmuseum. Denna oro
hos malgruppen vantas dock vara som storst under en aterhamtningsfas efter
pandemin.

Okat intresse for att upptacka sitt naromrade (ROD)
Pandemins reserestriktioner har lett till att allt fler upptackt utbudet av upplevelser
och besoksmal i sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta intresse vantas leva
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kvar och ta marknadsandelar fran det mer Iangvéga resandet aven efter pandemin. |
en nyligen genomford studie av Visit Sweden uppgav 33% att de vill resa mer i
hemlandet dven efter pandemin. Forsaljningen av fritidshus och batar 6kade under
aret som gatt, vilket dven pa sikt medfor inlasningseffekter nar manniskor vill nyttja
sina investeringar under semester, hdgtider och helger. En allt hgre medvetenhet
kring (det langvaga) resandets effekter pa miljon bidrar dven till ett 6kat intresse for
att konsumera upplevelser pa hemmaplan med gott samvete.

Effekten for ndringen blir en forvantad hogre andel regionala eller nationella turister,
som inte har samma behov som mer langvéga turister. Medan langvéga besokare ofta
overnattar kommersiellt och stannar langre pa destinationen kan regionala och
nationella bestkare oftare dvernatta hos slakt och vénner eller resa enbart dver
dagen. Detta paverkar givetvis turismomsattningen negativt. Har blir det viktigt for
naringen att hitta fler sétt att gora sin produkt attraktiv for lokala och regionala
bestkare som kan ha andra drivkrafter &n de internationella bestkarna. Det kan t.ex.

i storre utstrackning bli aktuellt med affarsmodeller som innefattar prenumeration
eller abonnemang pa upplevelser som riktar sig till lokalbefolkningen. Oavsett om
man ar en ndjes-/kulturarena, hotellanldggning eller transportaktor.

5. Vilja att minska sitt flygresande (ORANGE)
Det globala flygresandet har minskat kraftigt till foljd av inférda reserestriktioner.
Det vantas drdja innan tillgangligheten kan vara uppe pa samma nivaer som fore
pandemin. Detta, i kombination med en 6kad miljdmedvetenhet som yttrat sig i form
av fenomen som flygskam, gor att det finns skal att tro att flygresandet inte kommer
&terga till samma nivaer som tidigare. Atminstone inte inom en 6verskadlig framtid.
I den nyligen genomforda Klimatbarometern (WWF) svarade varannan svensk att de
planerade att minska pa sitt flygresande efter pandemin. En slutsats som kan dras av
detta ar att antalet resor per ar samt reslangd kan komma att paverkas. Det vantas i
sin tur paverka mojligheten att locka langvéga besokare. Hur detta kommer att
paverka naringen dr annu oklart och det vantas finnas geografiska skillnader till fljd
av varierande paverkan pa olika marknader. Som andrastad kan Géteborgsregionen
aven fa svarare att aterhdmta sig avseende tillganglighet, jamfort med
huvudstadsregioner. Det ar ocksa sannolikt att flygpriserna kan komma att bli dyrare
under en aterhamtningsperiod, vilket paverkar efterfragan.

For de aktorer som i vanliga fall har en hog andel internationella (langvéga) besokare
innebar detta ett behov av 6kad beredskap for eventuell kvarstdende nedgang i
flygresandet pa lang sikt och i forlangningen potentiella anpassningar utifran detta.
Samtidigt finns potential att 6ka vistelselangden hos de besokare som faktiskt reser
till destinationen, da troskeln att gora en langre resa ar dverstigen. Det blir darmed
viktigt att erbjuda anledningar att stanna och uppleva destinationen. Intensifierade
samarbeten mellan olika aktorer for att paketera upplevelser utifran resenarernas
behov vantas bli viktigt. Att kdnna sina besokare och forsta deras intressen och
drivkrafter ar nyckeln till att maximera intaktsmajligheterna for destinationen som
helhet. En ovilja att flyga kan dven medféra 6kade mojligheter att behalla turism
inom landets granser. En forflyttning av insatser och resurser till andra transportsatt
(exempelvis tag), och pa sa satt 6ka tillgangligheten till destinationen som helhet,
blir viktigt for att mojliggora ett fortsatt flode av besokare.
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Planering i sista minuten (ORANGE)

Smittspridningen av Covid-19 har medfért att manga konsumenter avvaktar med att
boka resor och upplevelser till sista minuten. Detta beteende drivs i nuldget av en
radsla for nya restriktioner och férbud som kan omdjliggéra framtida resor och
aktiviteter. Om detta beteende kommer leva kvar efter pandemin, eller om
konsumenten kommer att aterga till tidigare beteende och framférhallning, &r i
nuldget svart att avgora.

For naringen vantas detta innebéra detta att man, i en uppstartsfas, behdver vara
beredd att erbjuda generdsa avbokningsvillkor. Samtidigt gar det inte att faststélla att
konsumentens kravstéllning pa den nivan av servicegrad inte kommer att besta
langsiktigt. For naringen innebér det troligtvis 6kade forsakringskostnader och nya
avtalsvillkor med exempelvis samarbetspartners.

7. Okat intresse for natur och landsbygd (ORANGE)
I stravan att undvika trangsel och folksamlingar har utomhusaktiviteter som
fjallvandring, langfardsskridskor och golf 6kat markant i Sverige under pandemin.
Allt fler har fatt upp 6gonen for naturupplevelser och aktiviteter utanfor
stadskérnorna, som samtidigt sett vikande besdksantal. Huruvida detta intresse ar
kvarstaende eller om storstadernas utbud kommer locka tillbaka stora delar av
besokarna sa fort samhallet Gppnar upp igen ar annu oklart. Troligen kommer
behovet av miljdombyte, aktivitet och rekreation finns kvar hos befolkningen, men
kommer med stor sannolikhet i framtiden fyllas av saval konsertbesok och shopping
som nationalparksbesok och langdskidakning.

Da staderna tidigare statt for de stora volymerna av besokare véntas en viss nedgang
nar upplevelsebehoven kan komma att skifta till mer folktomma platser och
aktiviteter. Det kan samtidigt innebéra en férdel for nordiska destinationer som &ar
mer glesbefolkade och generellt har god nérhet till naturupplevelser aven i
anslutning till storre stader, i jamforelse med vara internationella motsvarigheter.
Destinationer som kan erbjuda bada sidor av myntet blir troligtvis mer attraktiva och
kan locka till sig fler besokare, oavsett deras behov. Det 6kade intresset for
naturupplevelser och aktiviteter utanfor staderna leder ocksa till affarsmajligheter for
aktorer som kan paketera erbjudanden for att mota behoven.

8. Sverigebilden i utlandet (ORANGE)
Den svenska strategin under pandemin har stuckit ut ur ett internationellt perspektiv.
Vilka eventuellt Iangsiktiga effekter detta kan fa for bilden av Sverige som nation
och dess attraktivitet som besoksmal ar i dagslaget inte mgjligt att bedéma. Det
behover studeras narmare forst da pandemin ar Gver.

For naringen ar det av stor vikt att dver tid folja och kartlagga synen pa Sverige pa
viktiga internationella marknader for att tidigt upptécka om det finns omraden
Sverige som nation behdver hantera och adressera for att tka attraktiviteten som
turistdestination. Detta géller saval langvéaga besokare som invanare i vara
grannlander.

9. Nya forvantningar pa service (ORANGE)
| spar av pandemin, men aven digitaliseringen, har konsumentens forvantningar pa
service i digitala kanaler 6kat. Med uppmaning om social distansering under
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10.

11.

pandemin har allt fler hotell erbjudit digital incheckning och ett stort antal
restauranger har tillgangliggjort sina menyer digitalt. Digitala késystem har minskat
den fysiska trangseln pa plats och inneburit tidsbesparingar for konsumenten.

Konsumenternas 6kade forvantningar staller hogre krav pa néaringens aktorer att
tillgodose servicebehovet i olika steg av kundresan genom digitala kanaler. Detta
forutsatter i manga fall nya samarbetspartners med kunskap och erfarenhet av
digitala tjanster, vilket i sin tur innebar 6kade kostnader i utvecklande eller inkdp av
system. Men det kan dven leda till minskat behov av servicepersonal, vilket ocksa
innebar kostnadshesparingar som kan paverka lonsamheten positivt.

Okad e-handel (GUL)

E-handeln har 6kat markant i pandemins spar, vilket har lett till markbart farre
besokare i stadskarnor och képcentrum. Dessa forandringar i vanor vantas i viss man
bli bestaende, da pandemin accelererat den utveckling mot 6kad e-handel man sett
redan innan utbrottet av Covid-19. Bestkare som shoppar bidrar med
turismomsattning dven utanfor detaljhandeln, genom konsumtion av mat och dryck
samt dvernattningar. Shopping ar emellertid séllan det priméra syftet bakom ett
besok, utan ett komplement till andra drivkrafter som énskan om miljdombyte,
kvalitetstid med familj/vanner eller annat.

Okad e-handel innebir stora konsekvenser for den fysiska handeln, som i allt storre
utstrackning behover tillgangliggdra sitt utbud online for att inte tappa omsattning.
For stadskarnor och kdpcentrum innebar detta allt hogre krav pa att positionera sig
som mer &n en plats fér shopping for att fortsatt locka bestkare. Det kan exempelvis
handla om att lyfta 6vrigt utbud som tilltalar besékarnas drivkrafter utéver
butikserbjudanden. Den utveckling som skett innan pandemin har emellertid medfért
att manga aktorer redan ar langt framme i fragor kring denna typ av omstallning.

Fortsatt hemarbete (GUL)

Vanan av att arbeta pa distans kommer med stor sannolikhet innebara okat hemarbete
aven efter pandemin. Detta bedoms paverka volymen resor i nagorlunda hog
utstrackning, da det leder till saval kostnads- som tidsbesparingar for bade individen
som foretaget de arbetar pa. Férre resor mellan hem och arbetsplats och minskad
dagpendling far viss effekt pa transportsektorn, restaurangnaringen, shoppingen och i
vissa fall dven hotellndringen. For de aktérer som tidigare haft stor andel besdkare
som har sin arbetsplats pa destinationen innebar detta att man kan komma att beh6va
se dver mojligheterna att erbjuda sitt utbud till andra malgrupper.

Kluster Turism, kultur och evenemang (TKE)

Radande pandemi och de restriktioner som regeringen infort for att minska
smittspridningen har haft omfattande paverkan pa bolagen i klustret. Samtliga bolag har
vidtagit kraftiga atgarder och genomfor strategiska forandringsarbeten i syfte att minska
konsekvenserna utifran verksamhetens ekonomi och malgruppens efterfragan. Vid
tidpunkten for framstallandet av foreliggande rapport &r pandemin dnnu pagaende och
osakerheten ar stor kring vilka langsiktiga effekter som kan folja for naringen i sin helhet,
saval som for bolagen i TKE-klustret. Vid dialogmoten med dotterbolagen i TKE-klustret
beskrivs en stark tro pa aterhamtning inom klustrets verksamheter. Detta till foljd av ett
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férmodat starkt uppdamt behov bland bestkarna, samt i takt med vaccineringen. For
samtliga dotterbolag innebér radande lage emellertid fortsatt stort fokus pa akut
krishantering, aterhdamtning i nartid och narmast foreliggande en aterdppning.

Sékerhet och trygghet

Samtliga dotterbolag i TKE-klustret lyfter att nya kundbeteenden gor sékerhet, trygghet
och hygien till prioriterade fragor framat, inte minst i en inledande 6ppningsperiod.
Anpassningar i fysiska miljoer och digitalisering av kundresan blir avgdrande nar
verksamheterna far mojlighet att 6ppna upp. Inom saval Liseberg som Got Event fors
samtal kring strategiska fordndringar i affarsmodellen mot mer digitala fléden genom
bokning, kdsystem och forsaljning. Detta ar atgarder som varit aktuella en langre tid, men
behovet och genomférandet har accelererats till foljd av pandemin. Foréndringar i
affarsmodeller behover sékerstélla att kundresan effektiviseras for att mota kundens
formodat 6kade krav och forvéantan pa service och minskad trangsel i ett
Oppningsforfarande. Ansvarsfordelning och samverkan inom staden och regionen blir
ocksa viktigt for att borga for minskad trangsel och trygghet utanfor arenorna, exempelvis
i kollektivtrafik och parkering, savél vid 6ppningsperioden som pa sikt. Fokus mot en
mer lokal malgrupp i en inledande ateréppningsfas, som formodas gora kortare besok én
langvaga besokare, foranleder aven fragestallningar kring priskonkurrens kopplat till
kapacitetsbegransningar. For Liseberg har detta exempelvis aktualiserat fragan kring
potentiellt differentierade prismodeller, for att mota kapacitetsbegransningar och jamna ut
besokarflodet.

| pandemins spar stalls allt hogre krav pa anlaggningar och infrastruktur for att sékerstélla
avstand, fléden och hygien dven pa langre sikt. For Got Event innebéar detta att man
behdver ta hansyn till framtida behov av permanent funktionalitet som lever upp till saval
fysiska som digitala krav och férvantningar hos arrangérer. Got Event lyfter dven att
omfattande digitalisering av varor och tjanster kan komma att f konsekvenser som
foranleder justering av affarsmodeller nér intaktskallor kopplat till exempelvis boknings-
och serviceavgifter utgar.

Malgruppsanpassningar

Radande smittspridningslage och internationella reserestriktioner féranleder
omprioriteringar av malgrupper och marknadsféring inom verksamheterna i klustret.
Privatresandet antas aterhamta sig snabbare &n affarsresandet och i ett oppningsskede ar
det av vikt att vara konkurrenskraftig mot en lokal malgrupp da det langvéga resandet
forvantas minska jamfort med innan. Ur ett destinationsperspektiv blir det ocksa viktigt
att kartlagga och utvérdera hur marknadsféringen bér anpassas for att locka besokare att
valja Goteborg nar maéjligheterna val finns. Lardomar finns att dra fran métesindustrin,
dar ledtiderna ar langa och den marknadsforing som gors idag syftar till att generera
besok langre fram i tiden. Hur den typen av marknadsforing ska skruvas for att riktas mot
privatsegmentet blir en fraga for destinationen pa sikt.

For Liseberg riktas exempelvis stort fokus mot den svenska marknaden under 2021 och
utsikterna for att kunna ta emot skandinaviska besékare bedoms vara smé. Ovriga
dotterbolag i klustret bedémer inte att paverkan av ett minskat langvéga privatresande till
foljd av pandemin blir omfattande pa lang sikt, da deras besokare i hog grad ar lokala,
regionala och nationella.
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For destinationen som helhet blir det viktigt att vara konkurrenskraftig mot ndrmarknaden
for att i aterhamtningsskedet behalla konsumtionen lokalt och inte forlora besokare till
andra destinationer pa nationell niva. Vidare lyfter Stadsteatern att man i allt hogre
utstrackning arbetar med malgruppsanalys baserad pa drivkrafter och behov, snarare &n
demografiska faktorer sa som alder eller hemvist. Detta for att battre forsta vilka faktorer
som &r avgdrande for konsumentens beslut att besoka teatern. | takt med att granserna
mellan arbete och fritid suddas ut och mojligheterna till distansarbete 6kar finns ocksa
anledning att pa destinationsniva se 6ver den tidigare segmenteringen utifran exempelvis
affarsresenér, evenemangsturist eller kongressdeltagare. Att stérka
destinationsvarumarket som helhet blir viktigt for att locka besokare, oavsett om de ar
privatturister eller reser i arbetet.

For motesindustrin kan en forsdmrad flygtillganglighet vara ytterligare en faktor som gor
det svart att attrahera storre moten med hog andel langvaga deltagare till Goteborg. Till
skillnad fran andra lander finns ingen nationell organisation som marknadsfor Sveriges
motesdestinationer. Detta, tillsammans med avsaknad av stdd till naringen, exempelvis i
form av fonder dar arrangérer kan soka medel for att fordela risken i samband med storre
bokningar, ger Goteborg och andra svenska maétesdestinationer samre forutsattningar i
den internationella konkurrensen. Detta kan paverka vilka moten man har majlighet att
locka till Géteborg och déarmed vilken typ av méten man bor rikta sina resurser mot.

Digitalisering

For Goteborg & Co ar det viktigt att ur ett destinationsperspektiv framdver folja
utvecklingen av hur upplevelsemarknaden som helhet forandras och i vilken takt digitala
upplevelser tar marknadsandelar fran de analoga upplevelserna. Inom dotterbolagen i
TKE-klustret bedoms konkurrensen fran helt digitala evenemang pa lang sikt vara
begrénsad. Dotterbolagens respektive utbud betraktas som primart analoga upplevelser
som besokarna vill uppleva pa plats och tillsammans med andra. Den digitala
utvecklingen ses framst som ett komplement och forstarkning av upplevelsen — innan,
under och efter besoket.

Gemensamt for dotterbolagen i TKE-Klustret &r synen pa pandemins konsekvenser som
en katalysator for planerade omstéllningar och processer. Satsningar pa digitala insatser
som komplement till den fysiska upplevelsen innebar mojlighet till stérre rackvidd mot
malgrupper utanfor naromradet. Vidare utgor det en intaktsmajlighet att kunna bedriva
forsaljning av digitala accesser istéllet for, eller som komplement till, fysiska biljetter i
samband med exempelvis konserter och evenemang. Den digitala utvecklingen av
kundresan betraktas bland dottrarna som en viktig faktor for framtiden. Saval Got Event
som Liseberg lyfter emellertid utmaningar i att skapa en digital, somlos helhetslésning
hela vagen fran hemmet, via det fysiska besoket, och hem igen. Det innebéar bland annat
att bredda samverkan och knyta till sig rétt partners for att exempelvis borga for sdkerhet
och effektivitet for kunden i den digitala infrastrukturen.

Den digitala utvecklingen vantas ha stor inverkan pa métesindustrin, dar hybridldsningar
skapar forutsattningar for 6kad livslangd for métet genom méjligheten att bygga intresse
innan, under och efter genomférandet. Géteborg & Co har under 2020 genomfort en
kartlaggning av destinationens forutsattningar och utvecklingsbehov for att erbjuda
hybridmdten och hybridevenemang. Utifran detta arbete ska nu en plan for positionering
och program som forverkligar Goteborg som en hybridupplevelsedestination utarbetas.
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Bolaget ska bidra till utvecklingen av attraktiva losningar for hybrida méten och
evenemang och tillgangliggdra destinationen digitalt. Inom motessegmentet fors ocksa
diskussioner kring nya fragestallningar nar innehall publiceras digitalt. Fragor kring
rattigheter och dgande av innehall, och potentiella forandringar av affarsmodeller till foljd
av detta, kan darmed bli centrala for saval motes- som evenemangsindustrin pa sikt.

Bolagets bedémning

Som manga andra foretag och organisationer inom besoksnaringen har bolagen i TKE-
Klustret stallt om och anpassat stora delar av verksamheten till foljd av pandemin.
Utvecklingen har lett till att strategiska processer och aktiviteter som varit en del av
bolagens langsiktiga inriktning har accelererats. Andrade externa forutsattningar, nya om-
varldsfaktorer och nya erfarenheter och kunskaper staller krav pa snabbhet och flexibilitet
i organisationerna. Detta ar en bild som delas av samtliga bolag i klustret. Samverkan
kommer att vara en nyckelfaktor i den fas av anpassning och aterhamtning som foljer i
sparen av pandemin.

Pandemin ar annu pagaende och osakerheten kring vilka langsiktiga effekter som kan
folja for naringen i sin helhet, saval som bolagen i TKE-Klustret, ar stor.

Goteborg & Co ser ett behov av fortsatt dialog kring breda, strategiska fragestallningar
inom klustret kopplat till pandemins effekter pa affarsutveckling pa lang sikt, savél som
beredskap infor framtida kriser som kan paverka bolagens verksamheter. Som
moderbolag har Goteborg & Co en ambition att driva den typen av fragestallningar vidare
inom ramen for upparbetade strukturer for dialog och samverkan i Klustret.

Peter Gronberg, VD
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