go:teborg&co

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-05-28 Sofi Stromberg
Diarienummer 0159/21 Telefon:031-368 40 19

E-post: sofi.stromberg@goteborg.com

Handlingsplan Stadshus AB - Pandemins
paverkan pa hotellinvesteringar

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta;

1. Redovisning av uppdrag avseende pandemins paverkan pa hotellinvesteringar i
enlighet med uppdrag i handlingsplan fran agardialog 2020 godkéanns och forklaras
fullgjort.

2. Redovisning av uppdrag avseende pandemins paverkan pa hotellinvesteringar
Oversands till Goteborgs Stadshus AB.

Sammanfattning

Vid Géteborgs Stadshus AB:s (Stadshus) agardialog med Goteborg & Co AB 2020-09-29
uppdrogs at bolaget att redovisa strukturella forandringar och effekter pa pagaende och
planerade hotellinvesteringar som effekt av den pagaende pandemin, samt hur detta
paverkar forutsattningarna for Goteborg & Co att leverera pa sitt agardirektiv och sitt
uppdrag utifran ambitionsniva i besoksnaringsprogrammet.

Innan pandemin befann sig hotellmarknaden i Goteborgsregionen i stark tillvéxt. Antalet
gastnatter i regionen okade med i genomsnitt nastan fyra procent per ar perioden 2010-
2019. Under perioden 2017-2019 begransades tillvaxten inom Géteborgs kommun av
hotellrumskapaciteten. Till foljd av den hoga efterfragan under perioden innan pandemin
har investeringsviljan i nya hotellrum varit stor. Det finns i dagslaget nio sékerstéllda
projekt, med tillsammans narmare 2 800 rum, som kommer fardigstallas i
Goteborgsregionen fram till 2023, varav ndrmare 2 200 rum i Goteborgs Stad. Tillgénglig
information ror officiella, kontrakterade projekt. Vid tidpunkten for framstallandet av
foreliggande rapport ar pandemins paverkan pa planerade, ej kontrakterade projekt
fortfarande mycket oklar.

Goteborgs kommunfullméktige antog 2018-02-22 Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030 (besdksnéringsprogrammet). Goteborg & Co
styrelse fick i uppdrag att, i ndra samverkan med berérda namnder och styrelser, initiera
och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet. En revidering av
programmet har initierats och genomférs under 2021, parallellt med framstallandet av
foreliggande rapport. Tidigare upplaga av besoksnaringsprogrammet utgar fran en
overgripande malbild om fordubblad turism till 2030. Malséttningen forutsatter en tillvaxt
i gastnatter i Goteborgsregionen fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner 2030.

En analys av efterfragan pa 6vernattningar pa kommersiella boendeanlaggningar (hotell,
stugbyar, vandrarhem) i Géteborgsregionen fram till 2030 visade, innan pandemin, en
prognos om 6,9 miljoner gastnatter 2030. Detta motsvarar en tillvaxt om 54% jamfort
med 2015. Prognosen togs fram i januari 2020 och tar hénsyn till makroekonomiska
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faktorer, men inte till strukturella forandringar eller fordndrade konsumentbeteenden.
Utifran prognosen har Goéteborg & Co utvecklat analysen med hansyn tagen till kand
kapacitetsutveckling i regionen. Givet den i dagslaget kanda kapacitetsokningen, i form
av tillkommande baddar pa kommersiella boendeanlaggningar, har tva olika scenarier
arbetats fram.

e Scenario 1: 6.3 miljoner gastnéatter 2030 (+41% jmf 2015)
Forutsattningarna for detta scenario &r att kapacitetsutbyggnaden gar enligt plan,
aterhamtningen sker forhallandevis snabbt och pandemins langsiktiga paverkan blir
minimal samt fortsatt hog efterfragan for hotellrum bade for privat- och affarsresenarer.

e Scenario 2: 5,4 miljoner gastnatter 2030 (+21% jmf 2015)
Forutsattningarna for detta scenario ar en permanent nedgang i affarsresandet med ca.
35% (jamfort med fore pandemin) samt att vissa boendeanlaggningar forsvinner fran
marknaden pga. bristande lénsamhet.

Trots den historiskt hdga kapacitetsokningen i antal hotellrum i regionen visar
berdkningarna att det krdvs ytterligare uppskattningsvis 4 300 hotellrum till 2030 (utéver
redan planerad kapacitetsutveckling) for att méjliggora en dubblering av
gastnattsvolymen till 2030. FOr att generera géstnatter i samma omfattning kravs
motsvarande 6kning av reseanledningar i regionen som paverkar efterfragan pa samma
satt.

Den globala pandemin har forstarkt trender som var kanda redan fére ar 2020 och som
kan antas leda till bestaende forandringar avseende konsumenters beteenden och
resmonster. Arbetet med att revidera besoksnaringsprogrammet har synliggjort behovet
av att se 6ver malsattningarna i nuvarande program och utveckla dem utifran hur
naringens struktur och forutsattningar ser ut idag. Den pagaende pandemin skapar fortsatt
stor osakerhet kring huruvida strukturella férandringar i resandet kommer att fa
langsiktiga effekter pa efterfragan pa hotellrum.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den pagaende pandemin skapar fortsatt stor osakerhet kring saval kortsiktiga som
langsiktiga effekter pa framtida resande och hotellmarknaden, nationellt och regionalt.
Goteborg & Co foljer noga utvecklingen pa marknaden inom ramen for bolagets arbete
med analys och omvarldsbevakning.

| 6vrigt bedomer bolaget att arendet med aterkoppling av uppdraget i handlingsplanen i
nulaget inte medfor nagra sarskilda aspekter utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk och social dimension

Arendet med aterkoppling av uppdraget i handlingsplanen medfor i nulaget inte nagra
sarskilda aspekter utifran de har dimensionerna.

Arendet

Vid Goéteborgs Stadshus AB:s (Stadshus) agardialog med Goteborg & Co AB 2020-09-29
uppdrogs at bolaget att aterrapportera uppdrag avseende pandemins paverkan pa
hotellinvesteringar. Ursprunglig tidplan for aterrapportering av uppdraget till Stadshus
var april 2021. Med hansyn till pagaende analyser av pandemins langsiktiga effekter,
samt pagaende revidering av program for besoksnaringens utveckling, beslét Stadshus
2021-04-26 att flytta fram aterrapporteringen.

Goteborg & Co, tjansteutlatande 2 (8)



Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) genomfor arligen dgardialoger med direktunderstallda
bolag. Efter genomférande redovisas dgardialogerna skriftligt till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och kompletteras med handlingsplaner. Féreliggande arende
hanterar uppdraget formulerat som “Pandemins paverkan pé hotellinvesteringar” fran
handlingsplanen 2020, med uppdragsbeskrivning enligt nedan.

”Under dgardialogen diskuterades vilka effekter som pandemin fa pa pagaende och
planerade hotellinvesteringar.

Goteborg & Co far darfor i uppdrag att redovisa strukturella férandringar och effekter pa
pagaende och planerade hotellinvesteringar som effekt av den pagaende pandemin och
hur detta paverkar forutsattningarna for Goteborg & Co att leverera pa sitt agardirektiv
och sitt uppdrag utifrdn ambitionsniva i besdksnéiringsprogrammet.”

Foreliggande rapport utgar fran underlag framstallt av Annordia AB, pa uppdrag av
Goteborg & Co och Business Region Goteborg. | foreliggande rapport nyttjas underlaget
for att beskriva den historiska utvecklingen pa hotellmarknaden samt tva majliga
scenarier for utvecklingen av hotellmarknaden i Géteborgsregionen till féljd av
pandemin.

Vidare har Goteborg & Co tagit fram en scenariobeskrivning over framtida tillvéaxt i
antalet gastnatter i Goteborgsregionen dar hansyn tas till saval efterfragan som den i
dagslaget kanda kapacitetsutbyggnaden i form av tillkommande baddar pad kommersiella
boendeanléggningar.

Inledning

Coronapandemin har haft omfattande effekter pa hotellmarknaden i Goteborgsregionen.
Antalet hotellrum som belades fran mars 2020, da pandemin slog till, fram till slutet av
2020 minskade med drygt 60 procent jamfort med motsvarande period 2019. Hotellens
intakter minskade dessutom under samma period med narmare 70 procent. Nedgangen av
bade volym och omsattning var storre i Géteborgs kommun &an i den 6vriga regionen,
vilket kan forklaras av att stora delar av stadens reseanledningar (exempelvis
turistattraktioner, evenemang, kulturinstitutioner, stora méten och kongresser) tvingats
stinga, stéllas in eller flyttas. Vidare ar hotellen beldgna inom Goteborgs kommun i hdgre
grad beroende av utldndska gaster.

Innan pandemin befann sig hotellmarknaden i Géteborgsregionen i stark tillvéxt. Antalet
gastnatter i regionen dkade med i genomsnitt nastan fyra procent per ar perioden 2010-
2019. Fram till pandemin var det privatsegmentet som svarade for den storsta delen av
tillvaxten i efterfragan pa hotellrum i Goteborgsregionen. Privatturister stod for ca 70
procent av tillvéxten inom Goteborgs kommun under perioden, och for all tillvaxt i
regionen exkl. Goteborgs kommun.

Under perioden 2017-2019 begréansades tillvaxten inom Goéteborgs kommun av
hotellrumskapaciteten. Utbudet av hotellrum har inte varit tillrackligt for att mota en
vaxande efterfragan. Effekterna har blivit att belaggningsgrad och snittpriser inom
Goteborgs kommun 6kat. Detta samtidigt som man kunnat se en 6kad efterfragan pa
hotellrum i 6vriga regionen, nér det i perioder varit svart att hitta lediga hotellrum i
staden.
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D5.1: Belagda hotellrum i Goteborgsregionen, miljoner
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Kélla: Goéteborgs hotellrapport 2021, Annordia AB

Till f6ljd av den hoga efterfragan under perioden innan pandemin har investeringsviljan i
nya hotellrum varit stor och efter en period av begransade utbudsférandringar star
Goteborgsregionen infor ett historiskt stort tillskott av hotellrum. Det finns i dagslaget nio
sékerstallda projekt, med tillsammans narmare 2 800 rum, som kommer férdigstallas i
Goteborgsregionen fram till 2023, varav narmare 2 200 rum i Géteborgs Stad (se tabell
nedan). Tillganglig information ror officiella, kontrakterade projekt. Vid tidpunkten for
framstallandet av foreliggande rapport ar pandemins paverkan pa planerade, ej

kontrakterade projekt fortfarande mycket oklar.

T&.1: Sdkerstédllda utbudsfériandringar, 2021-2023,

Gioteborgs Stad

Hotellnamn Typ Rum Oppnar
Treetop Spa Hangout & Hotel  Tillbyggnad 7 2021
Scandic Gotebong Central Etablering £51 2022
Jimmy'z Etablering 213 2022
Geely's hotell pa Lindholmen Etablering 254 2023
Liseberg Grand Curiosa Hotel  Etablering &57 2023
Clarion Hotal Draken Etablering &77 2023
Clarion Hotel Karlatornet Etablering 300 2023
Totalt 2179

Kélla: Goteborgs hotellrapport 2021, Annorida AB

Scenarioanalys framtida utveckling av efterfragan pa hotellrum

Annordia AB har, pa uppdrag av Goteborg & Co och Business Region Goteborg, tagit
fram en scenarioanalys for utvecklingen av hotellmarknaden i Goteborg efter pandemin.
Analysen syftar till att belysa olika faktorer som pekar pa huruvida aterhdamtningen blir
Iangsam eller snabb samt vilka strukturella férandringar detta skulle kunna fa for

efterfragan pa hotellrum i regionen.
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1. Snabb aterhamtning och sma, langsiktiga forandringar i efterfragan

| det forsta scenariot antas en omfattande, effektiv vaccinering globalt leda till lattnader i
radande restriktioner och majligheterna till nationellt och internationellt resande 6ppnas
ater. Den ekonomiska aterhdamtningen i Sverige gar snabbt och produktionen i ekonomin
bedoms i slutet av 2021 vara tillbaka pa samma niva som innan krisen.

Under perioden mars till december 2020 lag antalet Gvernattningar av affarsresenarer i
Goteborgsregionen pa ca 50% jamfort med motsvarande period foregaende ar. Trots
fortsatt smittspridning och restriktioner kan behovet av affarsresande saledes betraktas
som relativt stort. En snabb aterhamtning i den svenska ekonomin, tillsammans med den
historiskt jamna tillvéxten inom affarssegmentet, borgar i detta scenario for en snabb
aterhamtning i affarsresandet och att langsiktiga effekter pa segmentet uteblir.

Privatsegmentet svarade for den storsta delen av tillvéaxten i efterfragan pa hotellrum i
Goteborgsregionen innan pandemin. Ett formodat uppdamt behov av att resa saval
nationellt som internationellt borgar i detta scenario, tillsammans med den historiskt
starka tillvaxten, for att privatresandet i Goteborgsregionen kommer att aterhamta sig
snabbt och att de Iangsiktiga, strukturella effekterna pa efterfragan blir begransade.

Pandemins reserestriktioner har lett till att allt fler upptackt utbudet av upplevelser och
besoksmal i sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta intresse kan antas leva kvar
och ta marknadsandelar fran det mer langvaga resandet aven efter pandemin. En allt
hogre medvetenhet kring (det langvaga) resandets effekter pa miljon bidrar aven till ett
okat intresse for att konsumera upplevelser pd hemmaplan med gott samvete.

| detta scenario med snabb aterhamtning och sma strukturella forandringar i resandet
kommer den positiva utvecklingen av hotellmarknaden som forutspaddes innan pandemin
att fortsatta. Efterfragan pa hotellrum kommer att 6ka i takt med foregaende tioarsperiod
och utbyggnaden av hotellmarknaden kommer att vara kraftig och stddja efter-
fragetillvéxten.

2. Langsam aterhamtning och omfattande, langsiktiga forandringar i efterfragan

| det andra scenariot antas det ta langre tid innan restriktioner och uppmaningar till social
distansering férsvinner helt. Aterhdmtningen &r begransad under 1ang tid och osakerheten
ar stor kring huruvida saval resande som ekonomi alls kommer att kunna aterga till
samma nivaer som tidigare.

Pa kort sikt innebar detta att den ekonomiska aterhamtningen gar langsammare och att
affarsresandet fortsatter att vara begransat i Goteborgsregionen. | detta scenario véntas
ocksa den digitala utvecklingen ha fatt permanenta effekter som leder till att
affarsresandet inte kommer att aterhamta sig till tidigare nivaer. Manga affarsresor &r
emellertid organisationsinterna dagsresor som inte ger upphov till hotellboende. Det &r
dessa resor som i storre utstrackning véntas ersattas av digitala méten.

Fortsatta restriktioner och uppmaningar till social distansering paverkar i detta scenario
aven efterfragan fran privatsegmentet, nar reseanledningar som normalt lockar manga
besokare fortsatt tvingas halla stangt eller har begréansad tillganglighet. For hotellen inom
Goteborgs kommun skulle det dven kunna fa langsiktiga, negativa effekter om besckaren
i storre utstrackning an tidigare prioriterar resmal med mindre trangsel och béttre
forutsattningar for social distansering.

Om efterfragan pa hotellrum fran affarsgaster i Goteborgsregionen langsiktigt minskar
med 20-40% far det stora konsekvenser pa hotellmarknaden i regionen. Det skulle
innebara ett permanent bortfall i efterfragan pa hotellrum pa 10-15 procent jamfort med
nivan 2019. Bortfallet skulle i huvudsak ske under veckodagarna, med spridning 6ver
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hela aret. Aven om tillvixten i huvudsak kommit fran privatsegmentet under lang tid stod
affarssegmentet innan pandemin for en stor andel av beldggningen och en &nnu stérre del
av intakterna. Det kommer dessutom att vara svart att kompensera den minskade
efterfragan under veckodagarna och under vinterhalvaret med privatgaster.

Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling fram till 2030
Goteborgs kommunfullméktige antog 2018-02-22 Goteborgs Stads program for
besdksnaringens utveckling fram till 2030 (bes6ksnéringsprogrammet). Goteborg & Co
styrelse fick i uppdrag att, i nara samverkan med berérda ndmnder och styrelser, initiera
och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet. | uppdraget ingar
att en gang per mandatperiod utvardera programmet och vid behov foresla anpassningar
och forandringar. En revidering av programmet har initierats och genomfoérs under 2021,
parallellt med framstallandet av féreliggande rapport.

Tidigare upplaga av Goteborgs stads program for besoksnéringens utveckling fram till
2030 utgar fran en 6vergripande malbild om fordubblad turism till 2030. Malsattningen
forutsatter en tillvaxt i gastnatter i Goteborgsregionen fran 4,5 miljoner 2015 till 9
miljoner 2030.

Nedan illustreras en prognos avseende efterfragan pa évernattningar pa kommersiella
boendeanléggningar (hotell, stugby, vandrarhem) i Géteborgsregionen fram till 2030.
Prognosen togs fram innan pandemin och tar hansyn till makroekonomiska faktorer, men
inte till strukturella forandringar eller férandrade konsumentbeteenden. Analysen visade,
innan pandemin, en prognos om 6,9 miljoner gastnatter i Goteborgsregionen 2030, vilket
motsvarar en tillvaxt om 54% jamfort med 2015.

Prognos antal gastnétter innan pandemin
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Utifran prognosen har Goteborg & Co utvecklat analysen med hansyn tagen till kand
kapacitetsutveckling i regionen. Givet den i dagslaget kédnda kapacitetsékningen, i form
av tillkommande baddar pa kommersiella boendeanléggningar, har tva olika scenarier
arbetats fram enligt foljande.
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Kélla scenarioanalys: Goteborg & Co AB

e Scenario 1: 6.3 miljoner gastnatter 2030 (+41% jmf 2015)
Forutsattningarna for detta scenario ar att kapacitetsutbyggnaden gar enligt plan,
aterhamtningen sker forhallandevis snabbt och pandemins langsiktiga paverkan blir
minimal samt fortsatt hog efterfragan for hotellrum bade for privat- och affarsresenarer.

e Scenario 2: 5,4 miljoner gastnatter 2030 (+21% jmf 2015)
Forutsattningarna for detta scenario ar en permanent nedgang i affarsresandet med ca.
35% (jamfort med fore pandemin) samt att vissa boendeanlaggningar forsvinner fran
marknaden pga. bristande IGnsamhet.

Trots den historiskt hoga kapacitetsokningen i antal hotellrum i regionen visar
berdkningarna att det kravs ytterligare uppskattningsvis 4 300 hotellrum till 2030 (utéver
redan planerad kapacitetsutveckling) for att mojliggéra en dubblering av
gastnattsvolymen. For att generera gastnatter i samma omfattning krdvs motsvarande
okning av reseanledningar i regionen som paverkar efterfragan pa samma sétt.

Bolagets beddmning

Omvarldsfaktorer som specifikt paverkar besoksnaringens struktur innebar bade
utmaningar och mgjligheter. Den globala pandemin har forstarkt trender som var

kénda redan fore ar 2020 och som kan antas leda till bestaende forandringar

avseende konsumenters beteenden och resmonster. Forutsattningarna for besoksnéringen
har mot bakgrund av coronapandemin ytterligare fordndrats i grunden. Utvecklingen har
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accentuerat behovet av att uppdatera och aktualisera Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030 och en revidering av programmet pagar under
2021. Revideringsarbetet har synliggjort behovet av att se 6ver malsattningarna i
nuvarande program och utveckla dem utifran hur naringens struktur och férutsattningar
ser ut idag.

Tidigare upplaga av Goteborgs stads program for beséksnaringens utveckling fram till
2030 utgar fran en dvergripande malbild om fordubblad turism i Géteborgsregionen till
2030. Ambitionen ar fortsatt densamma, dock ar det tydligt att en 6versyn av tidplanen,
mot bakgrund av pandemin, bor géras samt att bilden av hur tillvéxten kan komma att ske
behover breddas. | den tidigare upplagan av programmet anvéndes framst kommersiella
Overnattningar som indikatorer for fordubblingen av turismen. Bolaget bedémer att
hénsyn bor tas till fler av besoksnaringens komponenter. Det kan réra sig om andra
boendealternativ som efterfragas av besokarna, s som gasthamn, camping eller
privatuthyrning av stugor och lagenheter. Samtidigt behéver den kommersiella
boendekapaciteten pa framst hotell utokas i takt med marknadens efterfragan.

Den pagaende pandemin skapar fortsatt stor osékerhet kring saval kortsiktiga som
langsiktiga effekter pa framtida resande och hotellmarknaden, nationellt och regionalt. P&
overgripande niva handlar det dels om hur och nar resandet kan komma igang igen och
hur langt tid det tar for besoksnaringen i stort, sdval som hotellmarknaden, att aterhamta
sig till vad som kan anses vara en normal niva. Utvecklingen ar beroende av pagaende
vaccinering samt hur snabbt och vilken utstrackning restriktioner och rekommendationer
om social distansering kan lyftas. Pa langre sikt rader fortsatt stor osakerhet kring
huruvida strukturella férandringar i resandet kommer att fa langsiktiga effekter pa
efterfragan pa hotellrum.

Peter Grénberg, VD
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