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Rapport — attraktiv arbetsgivare 2020

Forslag till beslut
| styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon:

- Att anteckna rapporten.

Sammanfattning

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 foljs upp av
stadsledningskontoret arligen. Gota Lejon &r inte bland de utvalda att redovisa for 2020
men avrapporterar arbetet till styrelsen i denna rapport.

Bolaget arbetar aktivt med alla mal och strategier som anges i stadens program for
attraktiv arbetsgivare. Under 2020 har sarskilt fokus legat pa styrning och ledning,
sjélvledar- och ledarutveckling samt digitalisering.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan nodvandig.

Arendet

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 foljs upp av
stadsledningskontoret arligen. Gota Lejon &r inte bland de utvalda att redovisa for 2020
men avrapporterar arbetet till styrelsen i denna rapport.

Bolaget arbetar aktivt med alla mal och strategier som anges i stadens program for
attraktiv arbetsgivare. Under 2020 har sarskilt fokus legat pa styrning och ledning,
sjalvledar- och ledarutveckling samt digitalisering. Géta Lejon forsoker kontinuerligt
erbjuda sarskilt intressanta arbetsmojligheter, god friskvard och utvecklingsmajligheter
for alla medarbetare.

Goteborgs Stad Forsékrings AB Gota Lejon, Beslutsunderlag 1(2)



Beskrivning av arendet
Avrapportering for 2020 om bolagets arbete med attraktiv arbetsgivare.

Bolagets bedbémning

Bolaget arbetar aktivt med, och i linje med, samtliga mal och strategier som finns i
stadens program. Arbetet fortsétter i samma riktning under 2002—-2023.
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1 Bakgrund

1.1 Mal och strategiskt program Goteborgs Stad

Syftet med Géteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 &r att férena
namnder och styrelser kring gemensamma mal och strategier for att starka stadens
forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare med férmaga att utféra och utveckla
stadens verksamheter

Kommunstyrelsen fattade 2017-08-23 beslut om att ett program skulle tas fram i syfte
att mota den nuvarande och kommande bristen pa medarbetare med ratt kompetens i
stadens olika verksamheter:

»Goteborgs Stad star infor stora rekryteringsutmaningar och ska leverera tjanster
till en 6kande befolkning, driva stora utvecklingsprojekt inom
stadsutvecklingsomradet och utveckla verksamheten. Staden ska ocksa fortsatta att
skapa ett Goteborg med mer jamlika livsvillkor. Demografin i Goteborg utvecklas
sa att andelen aldre och unga 6kar i relation till andelen arbetsfora. Stadens
ekonomi riskerar darfor att hamna i obalans med storre kostnader an intakter da
skatteintakter fran gruppen arbetsfora ska forsorja en 6kad andel barn, unga och
aldre.

Medarbetarna och deras kompetens ar Géteborgs Stads viktigaste resurs for att ta

vara pa mojligheter och méta framtidens utmaningar.”

Programmet riktar sig till samtliga medarbetare och chefer i staden. Det har samtidigt
manga kopplingar till andra styrdokument i staden:

”Behovet av att attrahera, utveckla och behalla medarbetare kraver strategier som
spanner éver saval ledning och styrning, kompetensforsérjning som
kommunikation. Programmet for attraktiv arbetsgivare har darfor kopplingar till
eller tangerar en rad befintliga planerande och reglerande styrande dokument”.

Uppfoljning av programmet

Stadsledningskontoret har det huvudsakliga ansvaret for uppfoljning av program for
attraktiv arbetsgivare. Uppfoljning gors arligen av utvalda forvaltningar och bolag. Gota
Lejon redovisar inte till SLK for 2020.

Utgéangspunkten &r att uppfoljningen sker med befintliga metoder och indikatorer, inte
genom att addera nya. Av de malvéarden som har valts ar flera hamtade fran stadens
medarbetarenkét. For de bolag som inte anvénder stadens medarbetarenkat/chefsenkat
kompletteras med likvardig uppféljningsmetod. Alla malvarden ska nas pa en
évergripande niva for Goteborgs Stad, men riktningen galler for samtliga forvaltningar
och bolag.

Malvarden for indikatorer finns for bland annat HME (Hallbart medarbetarengagemang,
friskndrvaro, index for attraktiv arbetsgivare och utsatthet for
krankningar/sérbehandling.
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Mal och strategier

De tre mal som lyfts fram i programmet ska starka Goteborgs Stads formaga att vara en

attraktiv arbetsgivare. Tva av malen handlar om styrning och ledning och att ge

medarbetare och chefer ratt forutsattningar och verktyg sa att kompetenser, arbetsinsats
och engagemang tas till vara. Det tredje malet handlar om att kontinuerligt arbeta for att
verksamheten har tillgang till den kompetens som kravs for att utféra vara uppdrag med

goda resultat.

ETR

Vi ar stolta dver

den nytta vi gor

for dem vi ar till

for

Mal 2
Vi har ett hallbart
arbetsliv dar
verksamhet och
halsa utvecklas

Mal 3
Vi attraherar,
utvecklar och

behaller
medarbetare

Strategier

1a. Med ett 6kat fokus pa styming och ledning av
vara grunduppdrag, forbattrar vi férutsattningarna
fér medarbetare och chefer att skapa nytta fér dem
vi ar till for, saval i det dagliga arbetet som i
utvecklingen av verksamheten.

1b. Vi utvecklar var organisationskultur, sa att tilliten
okar inom organisationen och mellan oss och dem
vi &r till for.

Strategier
2a. Vi forbattrar och farenklar vart arbetsmiljdarbete
fér att framja halsa och férebygga och rehabilitera

ohalsa.

2b. Vi starker var formaga att leda verksamheten,
o0ss sjalva och andra i forandring och utveckling.

Strategier
3a. Vi bedriver eft aktivt, samordnat och langsiktigt
arbete fér att attrahera, utveckla och behalla

medarbetare.

3b. Vi anvander kompetensen &ndamalsenligt
genom nya satt att organisera och bemanna
arbetet.

3c. Vi erbjuder attraktiva anstallningsvillkor och
férmaner.

3d. Genom att kommunicera den nytta vi gér for
dem vi &r till fér starker vi Goteborgs Stads
arbetsgivarvarumarke.
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3.1

3.2

Gota Lejons uppfdljning av mal
och strategier 2020

Mal 1. Vi ar stolta 6ver den nytta vi gor for dem
vi ar till for

1.a Med ett 6kat fokus pa styrning och ledning av vart
grunduppdrag, forbattrar vi forutsattningarna for
medarbetare och chefer att skapa nytta for dem vi ar till
for, saval i det dagliga arbetet som i utvecklingen av
verksamheten.

1 b. Vi utvecklar var organisationskultur, sa att tilliten
Okar inom organisationen och mellan oss och dem vi ar
till for.

Gota Lejon har under 2020 arbetat mycket med dessa fragor, bland annat inom féljande
omraden:

e Arbetar med vardeskapande processer genom storre fokus pa processer och
procességare i bolagets verksamhetsstyrning.

e Infort ny plattform i Stratsys - den roda traden fran verksamhetsnara mal till
aktiviteter.

e Sjalvledarutveckling for samtliga medarbetare genom utbildning, workshops och
samtal.

e Medarbetarna arbetar med ”Min utvecklingsplan” som en del i arbetet med
sjalvledarskap.

e Analys och aktiviteter utifran medarbetarenkatens resultat 2019.

e Enny organisation fran 1 jan 2020.

Mal 2. Vi har ett hallbart arbetsliv dar
verksamhet och halsa utvecklas

2.a Vi forbattrar och forenklar vart arbetsmiljoarbete for att
framja halsa och forebygga och rehabilitera ohélsa.

2.b Vi starker var forméaga att leda verksamheten, oss sjalva
och andrai forandring och utveckling.

Gota Lejon utvecklas inom féljande omraden:

e Aktivt arbete med SAM — egen handlingsplan
e  Friskvardstimme
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Massage pa jobbet

Halsoprofil vart tredje ar

Sjukvardsforsakring som innebér snabb rehabilitering och behandling
Foretagshalsovard

Likabehandlingsplan for att forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering.

Personalstdd
Ledar-, ledningsgrupps- och medarbetarutveckling 2020
”Min utvecklingsplan”, se ovan

3.3 Vi attraherar, utvecklar och behaller

medarbetare

3.a Vi bedriver ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete for
att attrahera, utveckla och behdlla medarbetare.

3. b Vi anvander kompetensen andamalsenligt genom nya satt

att organisera och bemanna arbetet.

3.c Vi erbjuder attraktiva anstallningsvillkor och férmaner.

3.d Genom att kommunicera den nytta vi gor for dem vi ar till
for starker vi Goteborgs Stads arbetsgivarvarumarke.

Gota Lejon utvecklas inom féljande omraden:

Uppdaterat introduktionsprogram for nyanstéllda

Kompetenskrav inom I1DD betyder utbildning for kundansvariga och ledande
personer i bolaget

Goda mdjligheter till fortbildning och utbildning

Kompetensutvecklingen inom bolaget sker med utgangspunkt i affarsplanen
”Min utvecklingsplan” ger mojlighet till utveckling for alla medarbetare, se ovan
Samordning med staden ar svar, staden ar inte bolagets rekryteringsbas for
forsakringskompetens

Ny organisation

Outsourcing av vissa funktioner for att sdkerstélla kompetens och resurser
Kontinuerlig dversyn av outsourcade funktioner

Digitalisering pagar bade inom forsakringsomradet (framst systemet Insman) och
genom aktiv medverkan i stadens omfattande digitaliseringsarbete

Bolaget erbjuder intressanta forséakringsjobb som innehaller arbete med
forsakringsprocessen fran ax till limpa

Bolaget forsoker erbjuda motsvarande formaner som finns inom
forsékringsbranschen

Som en del i varumarkesarbetet informerar och kommunicerar bolaget sitt uppdrag
till forvaltningar och bolag genom manga kanaler, till exempel kundméten,
seminarier, webb, nyhetsbrev mm. Aven till branschen genom Linkedin och
kontakter i natverk mm.
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4 Sammanfattning

Bolaget arbetar aktivt med alla mal och strategier som anges i stadens program for
attraktiv arbetsgivare. Under 2020 har sérskilt fokus legat pa styrning och ledning,
sjélvledar- och ledarutveckling samt digitalisering. Gota Lejon forsoker kontinuerligt
erbjuda sarskilt intressanta arbetsmajligheter, god friskvard och utvecklingsméjligheter
for alla medarbetare.
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