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Klagomalsrapport 2021
Forslag till beslut
I styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon:

- anteckna Klagomaélsrapport 2021.

Sammanfattning
Styrelsen ska pa styrelsemdte senast den 31 maj varje ar, f4 en sammanstéllning over
det gdngna arets klagomal samt vilka atgiarder som vidtagits.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan nodvéndig

Bilagor

1. Klagomalsrapport 2021.

Arendet

Styrelsen ska besluta om att anteckna Klagomalsrapporten for 2021.

Beskrivning av arendet
Bolaget foljer gillande regelverk:

- Forsdkringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att ett
forsakringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god forsdkringsstandard.

- Finansinspektionens allmidnna rdd FFFS 2002:23 som ger riktlinjer om
klagomaélshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter
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- Forsdkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som innebér att
et forsakringsdistributor ska se till att kunder pa ett lampligt sétt kan
anméla klagomal.

- Finansinspektionens allménna rdd Forsdkringsdistribution FFFS 2018:10
10 kap.

Genom att hantera klagomalen effektivt uppritthalls kundernas fortroende. En god
hantering och registrering av klagomal mgjliggor dven for bolaget att
uppmaédrksamma om det finns behov av forbattringar 1 processen att limna
raddgivning inom forsakring.

Bolagets bedomning

Det ér bolagets beddmning att hanteringen av klagomalshanteringen behdver genomlysas
och fortydligas i enlighet med de atgédrder som péatraffats under granskningen.
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Bakgrund

Syftet med rapporten ér att presentera klagomél som har inkommit till
Forsékrings AB Gota Lejon.

Bolaget foljer gillande regelverk:

- Forsdkringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att
ett forsidkringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god
forsdkringsstandard.

- Finansinspektionens allmédnna rdd FFFS 2002:23 som ger
riktlinjer om klagoméalshantering avseende finansiella tjénster till
konsumenter

- Forsédkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som
innebér att et forsakringsdistributor ska se till att kunder pa ett
lampligt sétt kan anmaéla klagomal.

- Finansinspektionens allménna rdd Forsdkringsdistribution FFFS
2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomalen effektivt upprétthalls kundernas
fortroende. En god hantering och registrering av klagomal mojliggor
aven for bolaget att uppmérksamma om det finns behov av forbéttringar i
processen att lamna rddgivning inom forsikring.

Sammanfattning

Under 2021 sa har riktlinjer och rutiner for klagomalshantering
granskats.

Forslagen pé forbattringar som framkommit ar:
- Uppdatera Riktlinje f6r klagomal
- Uppdatera besvirshianvisningar for kunder (forsékringstagare)
- Uppdatera goteborg.se betraffande skadestandskrav.

- Uppdatera besvérshinvisning for skadelidande med obligatorisk
forsdkring (patient, trafikansvar, barn- och elevolycksfall samt
sparvagnsansvar)

- Avstdmning med Stadsjuristerna betrdffande information pa
goteborg.se

- Information till skadereglerare inom ansvarsforsakringen.

- Klagomadl registreras i forsakringssystemet Insman.

Uppf6ljning av klagomal sker minst arligen eller vid behov. Styrelsen
och VD far arlig rapportering kring klagomal pa styrelsemétet i april.
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Klagomalsansvarig pd Forsidkrings AB Gota Lejon dr Katrin Gundersen.

Statistiken framtagen i samband med klagomélsrapporteringen dr baserad
pa klagomalsédrenden inskickade till Personskadendmndens
ansvarsnimnd och Trafikskadendmnden samt, statik baserad pa allmént
ansvar, (tredje man).

Skadestandskrav fran tredje man kan ej riktas till Forsdkrings AB Gota
Lejon utan ska riktas till forsékringstagare som har att hianvisa till allmin
domstol om man inte dr Gverens.

Antal 6ppna klagomal 2021
Total ér det endast 5 6ppna klagomal 2021.

Arende till Ansvarsforsiakringens personskadenamnd
eller Trafikskadenamnden

Inledning

Ansvarsforsikringens personskadenimnd (APN)

Néamnden ska verka for enhetlig och skilig personskadereglering inom
ramen for lag och géllande forsékringsvillkor inom ansvarsforsikring
eller annan forsdkring som inte utgor trafikforsikring.

Anmélan till Ansvarsforsidkringens personskadendmnden kan endast
goras av ett forsdkringsbolag, ej av enskild.

Trafikskadenimnden (TN)

Néamndens uppgift ir att verka for en enhetlig och skilig
personskadereglering inom trafikforsékringen.

Anmiélan till Trafikskadendmnden kan endast goras av ett
forsdkringsbolag, ej av enskild.

Sammanstallning APN/TN

Under 2021 finns det ett d&rende anmalt hos APN. Detta dr en
sparvagnsolycka och slutprévning kommer att ske i nimnden. Arendet ér
obligatoriskt, vilket innebar att skadelidande ej har 6verklagat utan
skador dir invaliditeten dverstiger 10% maéste utredas/anmaélas till
nidmnd.

Praxis 4r att bolaget foljer det som nimnden kommer fram till i sitt
avgorande.

Yrkad ersittning for skadan dr 704 000 kr. Utbetalt 450 000 kr.
skaderegleringskostnad 130 000 kr.
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Forsakrings AB Gota Lejon
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: gotalejon@gotalejon.goteborg.se

gl Goteborgs
goteborg.se : Stad
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