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VD-rapport, september 2016 

Mobila EU medborgare 

Under augusti har inga mobila EU migranter bott på Heden och Gullbergskajen utan istället har det 

förekommit uppställda bilar på Heurlins plats och i Lundby hamn. 

Konstutställning Nordhemsgatan P-hus 

Ny utställning med 16 verk av Kristian Forsberg med start i oktober. 

Kulturkalaset 2016 

Vår bemannade container som stod på parkeringen vid Stora Teatern hade ca 750 besökare.  Vi erbjöd 

cykeltaxi på kvällarna i samarbete med Pling transporter som körde besökare tillbaka till sin bilparkering 

och under helgen erbjöd vi en föreställning med cykeljonglör för alla små och stora barn.  

 

Marknad/kund 

Under sommaren har den nyöppnade husbilsparkeringen på Klippan fungerat bra och haft många 

besökare.  

 

Då möjligheten för trafikkontorets boendeparkeringskunder att parkera på Heden/Engelbrektsgatan 

togs bort i våras började vi i juni erbjuda natt- och helgtillstånd på Heden/Sten Sturegatan. Hittills har 6 

av 50 tillstånd sålts.  

Inom det närmsta året kommer våra parkeringsytor förändras enligt: 

TILLKOMMER 

Pustervik   v. 32 (tillfällig) 33 platser 

Badhusgatan  1/10 (tillfällig) ca 80 platser   

FÖRSVINNER 

Kilsgatan   160601 41 platser 

Gullbergskajen cykelväg 9 platser  

Rambergsvallen 170331 ca 140 platser  

Bromeliusgatan  161231 102 platser 

Otterhällegatan 160625 2 platser 

Åkareplatsen  170115 166 platser 

Madängsgatan 160930 29 platser 

Grefab 

Grefab har sagt upp avtalet av drift av parkeringsverksamheten på deras hamnområden för omförhand-
ling. Grefab äger inte någon mark, utan arrenderar merparten från Fastighetskontoret. Under sommar-
halvåret har Grefab hyrt ut delar av marken till oss för att vi skall bedriva parkeringsverksamhet. Parke-
ringsverksamheten består av två delar – tillståndsförsäljning som en del av båtplatsaffären samt ren 
besöksparkering för badgäster och båtplatskunder. Parkeringsbolaget har med denna konstruktion inte 
haft någon rådighet över skötsel- och underhållsnivåer vilket vi har i vårt ordinarie arrendeavtal med FK 
(segment 2).  
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Idrott och föreningsförvaltningen (IoFF) 

I linje med de av kommunfullmäktige antagna Riktlinjerna för parkering på kommunal mark har under 
sommaren Ioff:s prisnivåer justerats för att likriktas med liknade parkeringsområden. Detta kommer att 
medföra att bland annat föreningsledarna kommer att få kostnadsökningar för sin parkering. Då det är 
viktigt att inte minska intresset för de ideella krafterna att engagera sig i ungdomsidrotten för vi 
diskussioner med Ioff om lösningar på detta. 
 
I Higabs uppdrag om att säkerställa en långsiktigt hållbar hyressättning, som har beslutats av Stadshus 
AB nu i augusti och som beräknas antas av KF under hösten, föreslås att eventuella föreningsbidrag till 
de föreningar som inte kan betala en marknadsanpassad avgift bör beslutas av ansvarig nämnd i staden 
och inte av bolagen inom Higabkoncernen. I diskussionerna är det denna ståndpunkt Parkeringsbolaget 
har då det är viktigt för oss att vi likabehandlar alla parkeringskunder och inte inför rabatter eller 
subventioner.  
 

Saltholmen Långedrag 
I början av sommaren påbörjade vi uppsägningar av de kunder som inte uppfyller villkorskraven. Totalt 
har 39 kunder blivit uppsagda och vi har kunnat erbjuda köande kunder dessa platser. Vi har dessutom 
brevledes meddelat de kunder som står i kö men inte uppfyller boendekraven att dom kommer att 
förlora sin köplats. Ett fåtal kunder har under sommaren folkbokfört sig i södra skärgården och har 
därmed behållit sin köplats men 114 personer har tagits bort ur kön. 
 
Arbetsgruppen för parkeringsplatser på Saltholmen och Långedrag har planerat in 4 möten i höst. Det 
första mötet handlade om statistik och fakta. Det andra mötet kommer att handla om resvanor och 
logistik. Det tredje mötet kommer ha åtgärder på kort sikt och fjärde mötet kommer att ha åtgärder på 
lång sikt som tema. Till mötet i september kommer SLK, SKB, Styrsöbolaget och Västtrafik att delta. 
 
Uppdragsdirektivet för Trafik och parkeringssituationen Långedrag/Saltholmen – TPULS har antagits av 
stadsdirektören. Uppdraget bifogas i bilaga 2. 
 
Kundservice 
Under början av augusti har både Kundservice och Kontaktcenter haft en stor del extrapersonal, detta 
tillsammans med att vi haft många driftstopp för telefonparkering har lett till ett lägre NKI än normalt 
under sommaren. Ackumulerat för hela året ligger vi på NKI 81. 
 

Betalsystem 

Arbetet pågår med utfasning av befintligt system och införandet av ny lösning. Under augusti månad har 

systemet haft driftstopp varje vecka och systemet har också vid flertalet tillfällen varit väldigt långsamt. 

Trots detta fortsätter telefonparkeringen att öka och från har vi fått ytterligare ca 54.000 nya användare 

och har nu ca 295 500 användare och telefonparkering står för 25 % av alla betalningar.  
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På tomtmark står telefonparkeringen för 25 %, mynt för 11 %, visa/mc ökar till 44 % och bensinkort 

sjunker till 20 %. På gatumark står telefonparkeringen för 32 %, bankkort 32 %, bensinkort 25 % och 

mynt 11 %. 

 

 
 
Övervakning 
Arbetet med att ta fram förfrågningsunderlag för upphandling av gemensam övervakning i ytterligare 

ett område pågår tillsammans med Trafikkontoret och beräknas vara klart under september. 

Prognosen för kontrollavgifter visar på en minskning med 3 000 stycken till 70 000 stycken för 2016 

jämfört med 2015, vilket till stor del beror på de problem som vi har haft med telefonparkeringen där vi 

har fått dra in övervakningen på våra avgiftsytor när den inte har fungerat.  

 

Bestridanden av kontrollavgifter har under januari - juli 2016 legat högt; 7,4 % jämfört med samma 

period 2015 som var 5,5 %, vilket också härrör från våra problem med telefonparkeringen. Andelen 

avskrivningar på grund av telefonparkering ligger fortfarande högt och står för 2 % av de avskrivningar vi 

kan påverka i juli.  Andelen avskrivningar för fel på biljettautomat fortsätter att minska och ligger på 0,2 

% i juli. 

 

Diagram som beskriver förändringen av våra avskrivningar sedan 2011 
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Orsaken kan härröras från tre källor och är i olika grad möjlig för oss att påverka 

 Vår kvalitet – Rätt från början, fel på biljettautomater, telefonparkering 

 Svårare att påverka – Avskrivningar av policy skäl, läkarbesök, turister  

 Osäker fordran – Bilmålvakter, vissa utländska bilar, insolventa kunder 
 
Stadsutveckling 

Hantering av remisser från SBK - Se bilaga 1. 

 

Bygg  

Anbudsutvärdering pågår för projekt Skeppsbron och projekt Flytt av P-Arken: 

 
 
Drift och Förvaltning 
 

Nya biljettautomater 
Installation av våra nya biljettautomater kommer ske med start i oktober och en bild från fabriken 

illustrerar det nya utseendet med vår blåa färg som kommer vara en del av kännetecknet för varumärket 

Parkering Göteborg. 

 

Uppföljning leverantörer 

Vi har intensifierat uppföljningen av mynttömning och linjemålning där vi ser stora brister i 

leveranserna. 

Administration/stöd 
 

Utbildning för alla medarbetare pågår om den nya föreskriften från Arbetsmiljöverket om organisatorisk 

och social arbetsmiljö. Föreskrifterna behandlar arbetstid, arbetsbelastning och kränkande särbehand-

ling.  

Uppföljande revision av vårt ledningssystem för kvalitet, miljö och arbetsmiljö har genomförts utan att 

några avvikelser hittades.  

Informationssäkerhet 
Vi har startat upp ett projekt för att kvalitetssäkra informationssäkerheten i bolaget. Projektet innebär 

att vi ska införa ledningssystem för informationssäkerhet – ISO 27001 och integrera detta i vårt befint-

liga ledningssystem för kvalitet, miljö, arbetsmiljö. 

Maria Stenström 
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Bilaga 1 till VD-rapport september 2016: Remisser stadsutveckling 
Dnr Plan Skede Kommentar hantering Styrelse-

hanterat 

BN0633/12 Tynnered - Bostäder och förskola vid 
Björkhöjdsskolan 

Granskning Mejlat SBK. Inga 
synpunkter. 

  

BN0637/11 Västlänken - station Haga Granskning Remissvar. 22-sep 

BN0636/11 Västlänken - station Centralen Granskning Remissvar. 22-sep 

BN0361/10 Högsbo - Bostäder vid Nickelmyntsgatan Samråd Mejlat SBK. Inga 
synpunkter. 

  

BN0342/13 Backa - Bostäder väster om 
Litteraturgatan, etapp 1 

Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

BN0557/14 Kortedala - Bostäder vid Adventsvägen Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

BN0549/14 Majorna - Boende med särskild service vid 
Kabelgatan 

Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

BN0515/11 Styrsö Skäret - Pensionat och bostäder Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

BN0604/13 Centralenområdet - Verksamheter, 
handel och bostäder norr om 
centralstationen 

Samråd Remissvar. 22-sep 

BN0663/14 Program - Sydöstra city Samråd Remissvar, 
ordförandebeslut. 

22-sep 

BN0347/14 Biskopsgården - Bostäder vid 
Långströmsgatan 

Samråd Mejlat SBK. Inga 
synpunkter. 

  

0217/16 Planbesked för bostäder inom Lunden 8:5  Förprövning Ej relevant.   

BN0453/09 Bö - Ändring av detaljplaner för kontor 
med mera vid Karlfeldtsgatan 

Granskning Ej relevant.   

BN1619/15 Västlänken - Västra uppgången vid 
Johannebergs- och Olof Wijksgatan 

Samråd Ej relevant.   

BN0759/07 Älvsborg - Rekreationsområde vid 
Guldsmedsgatan 

Granskning Ej relevant.   

BN0612/14 Lundby - Bostäder och verksamheter i 
Frihamnen etapp 1 

Samråd II Hanteras via konsortiet. 
Ej svar. 

  

BN0301/12 Pustervik - Bostäder vid Brogatan (Kv 
Röda Bryggan) 

Samråd Mejlat SBK. Inga 
synpunkter. 

  

BN0589/12 Önnered - Förskola vid Åkeredsvägen/ 
Önnereds hamnväg 

Samråd Ej relevant.   

BN0587/15 Sävenäs - Upphävande av del av 
stadsplan, vid von Utfallsgatan 

Granskning Ej relevant.   

0548/11 Detaljplan för Universitetet vid 
Renströmsparken, Lorensberg 

Detaljplan Deltagit på startmöte.   

BN0383/13 Heden - Påbyggnad av bostäder vid Sten 
Sturegatan 

Granskning Ej relevant.   

1269/15 Detaljplan för bostäder och verksamheter 
vid Hammarkulletorget 

Start av 
detaljplan 

Deltagit på startmöte.   

BN0311/11 Detaljplanen för skola och verksamheter 
vid Rävebergsvägen 

Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

0678/13 Bergsjön - Detaljplan för bostäder vid 
Västra Siriusgatan 

Start av 
detaljplan 

 Deltagit på startmöte.   

BN0841/07 Näset – Nya Bostäder mellan 
Tjuvdalsvägen och Norra Breviksvägen 

Samråd (enkel 
plan) 

Ej relevant.   



  2016-09-14 
 
BN0627/13 Bergsjön - Nytt kulturhus vid Rymdtorget Samråd 2 Ej relevant.   

BN0535/11 Krokslätt – Studentbostäder och 
mötesplats vid Mölndalsvägen 

Samråd Mejlat SBK. Inga 
synpunkter. 

  

BN0487/12 Majorna - Bostäder och förskola vid 
Amiralitetsgatan 

Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

BN0468/13 Lundby - Hamnbanan under 
Krokängsparken 

Granskning Ej svar (inga 
kommentarer vid 
samråd). 

  

BN0435/10 Lunden - Bostäder och verksamheter vid 
Prästgårdsängen 

Samråd Mejlat SBK. Inga 
synpunkter. 

  

BN0593/14 Översiktsplan - Tillägg för 
översvämningsrisker 

Samråd Remissvar 22-sept 

 

 






























