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Svar pa Stadsrevisionens rekommendationer i granskningsredogoérelse
2020

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning omfattade forutom den grundlaggande granskningen, systemet for styrning,
uppfdljning och kontroll, inkép och upphandling samt uppféljning av foregaende ars
rekommendationer.

Ink6ép och upphandling

Granskningen har identifierat vissa brister kopplat till bolagets ramavtalstrohet och féljsamhet mot
stadens riktlinjer avseende direktupphandlingar. Nedan sammanfattas de iakttagelser som gjorts for
revisionsfraga 2 och 5, som inte bedémdes vara uppfyllda i granskningsrapporten.

Revisionsfraga 2: Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Granskningen visar att bolaget uppvisar en mindre god foljsamhet till ramavtalstrohet da endast 61 %
av kontrollpunkterna var uppfylida.

Revisionsfraga 5: Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréattas?

Granskningen visar att bolagets direktupphandlingar inte genomfors i enlighet med lag eller stadens
riktlinjer. Detta eftersom bade dokumentation och konkurrensutsattning i enlighet med stadens
riktlinjer saknas i stor utstrackning. Notering ar gjort att genomford stickprovsgranskning av
bestéllningar och avtal inte tecknades under 2020, utan genomfordes 2019 eller tidigare.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla en god foljsamhet mot stadens
ramavtal och en forbéattrad foljsamhet mot stadens riktlinjer avseende direktupphandlingar.

Nedan féljer en sammanfattning pa atgarder som vidtagits/planeras att vidtas for att sakerstalla en
battre intern kontroll inom inkdp och upphandling.
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Internrevision

Mot bakgrund av de avvikelser om har identifierats i granskningsredogdrelsen har bolaget genomfort
en egen internrevision som innebér en genomlysning av bolagets samtliga befintliga leverantorsavtal.
Syftet var att sakerstélla att bolaget har aktuella avtal och att vi har en hg avtalstrohet. Bedémningen
har gjorts utifran kraven i upphandlingslagarna, bolagets regler och anvisningar. Granskningen har
mynnat ut i en handlingsplan med atgérder for att sakerstélla en forbattrad féljsamhet mot staden och
bolagets ramavtal och riktlinjer avseende direktupphandlingar.

Uppdatering av anvisningen for ink6p och upphandling

Goteborgs Stads Parkerings anvisning for inkdp och upphandling beslutades i styrelsen 2020-05-27.
Syftet med anvisningen &r att gora det enklare for de som hanterar inkdp att agera inom ramen for
géllande lag och forordningar samt Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling.
Anvisningen har uppdaterats (styrelsedrende 2021-05-21) med den styrning som behéver laggas till
eller fortydligas utifran resultatet av den interna revisionen. Uppdateringar har ocksa gjorts utifran
Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestallarkompetensen i alla Stadens ndamnder och
styrelser kan forstarkas ar 2021.

Atgarder for att sékerstalla en god féljsamhet mot stadens ramavtal och en
forbattrad féljsamhet mot stadens riktlinjer avseende direktupphandlingar

Genomforda atgarder
Bolaget har hanterat tre ramavtal dar bolaget har éverskridit avtalad inképsvolym.

Alla bestallningar ska goras elektroniskt genom att infora processen fran bestallning till betalning.
Detta for att mojliggdra enklare avstimning av fakturan och en béttre kontroll.

| anvisningen framgar sedan tidigare att direktupphandlingar inte far genomféras utan att bolagets
upphandlare forst informerats. Informationen &r nddvandig for den Gvergripande kontrollen Gver
genomforda direktupphandlingar sa att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids.

Bolaget har hanterat tva befintliga direktupphandlingsavtal déar beloppsgréansen for
direktupphandlingar &r 6verskriden.

For att sakerstalla uppfdljning av leverantdrsavtalen har avtalségare utsetts som har det évergripande
ansvaret for avtalsforvaltningen. Avtalsagaren har en ansvarsbeskrivning samt rutiner och checklistor
som stod.

En rutin &r framtagen som beskriver hur prislistor och l6pande prisférandringar ska hanteras. Detta for
att sakerstalla en enklare avstimning och att senaste prislistor ska finnas dokumenterade i Proceedo.
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Planerade atgarder

Bolaget behover forbattrad kvalitet pa fakturaspecifikationen for att kunna sakerstélla vad kopet
egentligen avser. Detta innebér att bolaget behdver uppdatera avtalsmallar och ge aterkoppling till de
leverantorer som inte har tillrackligt hog kvalitet pa fakturaspecifikationen.

Kvalitetssakra rutinerna for direktupphandling och synka rutinerna med de stadengemensamma som
forvaltningen for inkp och upphandling tar fram.

For att kvalitetssakra uppféljningen och analys av avtalen s& kommer bolaget att anstalla
avtalscontroller samt inféra KMD inkdpsanalys.

Ovriga atgarder for att starka den interna styrningen och kontrollen avseende
inkdép och upphandling

Annonserad upphandling ska godké&nnas av vd innan arbetet med att ta upphandlingsdokument startar.

Vid fornyad konkurrensutsattning av ramavtal kontaktas alltid upphandlare for bland annat
avtalstolkning, kravstallning och utvardering.

En rutin &r inférd som innebér att bolagsjuristen granskar upphandlingsdokument under
framtagandeprocessen och i slutskedet innan annonsering.

Utbildning - Medarbetare som har behov av att kunna bestélla varor och tjanster har genomfoért den
interaktiva bestallarutbildningen som tillhandahalls av forvaltningen fér inkép och upphandling —
Goteborg, med godkant resultat.

Utbildning inom jav, mutor och bestickning genomférdes av samtliga anstéllda i slutet av 2020.
Utbildningen ar obligatorisk och upprepas arligen samt ingar vid introduktion av nyanstallda.

Rutin &r framtagen for att beskriva hur bolaget forebygger och hanterar jav. For att undvika
javsforhallanden i en upphandling ska alltid en javsdeklaration goras.

Kontrollaktiviteter som genomféras [6pande inom bolaget

Granskning sker genom uppféljning av l16pande direktupphandlingsavtal sa att gransen for
direktupphandling inte dverskrids.

Granskning av att alla direktupphandlingar éver 50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formuldret ”Direktupphandling” och att det finns dokumentation som krévs enligt rutin.

Granskning av att alla berérda medarbetare genomgar utbildning i inkdp och upphandling for att
erhélla bestallarbehorighet.

Stickprov pa genomforda avtalsuppfoljningar
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Resor i tjdnsten

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrningen, kontrollen och uppféljningen av
resor i tjansten (rekommendationen kvarstar som lamnades ar 2019).

Stadsrevisionen har, mot bakgrund av covid-19 och dess konsekvenser, inte gjort nagon granskande
uppfdljning under 2020 utan avvaktar till 2021.

Genomforda atgarder

| den uppdaterade versionen av Goteborgs Stads Parkerings anvisning for styrelsens arbetsordning och
vd-instruktion (styrelsebeslut 2020-05-27) framgar att tjansteresor utanfor Sverige ska godkéannas av
styrelsen. | Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for resor i tjansten framgar att den galler for
medarbetare och fortroendevalda i Géteborgs Stad.

Bolaget har ersatt den tidigare egna anvisningen med en ny rutin som i stort hanvisar till Géteborgs
Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten. Rutinen beskriver ett exakt arbetssétt for hur resor i
tjansten ska godkénnas, bestéllas och redovisas.

Den nya rutinen beslutades i ledningsgruppen 2020-06-09.

Kontrollaktiviteter som genomféras [6pande inom bolaget

Granskning/stickprov sker I6pande pa resor i tjansten. Syftet med granskningen &r att sékerstalla ratt
efterlevnad av policy och riktlinjer for resor i tjansten.
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