Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) 2020

2020 har varit ett mycket speciellt Gr med tanke pa Covid och det har givetvis pa olika sdtt pdverkat
var arbetsmiljé. Fér att i méjligaste man undvika att vdra medarbetare ska bli smittade och fér att
minska smittspridning har nya arbetssdtt och rutiner tagits fram framfér allt fér vara medarbetare i
férvaltningen som hela tiden varit pd sina arbetsplatser. Medarbetare vars arbetsuppgifter inte
behéver utféras pad ordinarie arbetsplats har arbetat hemifrdn. De flesta av vara méten har skett via
Teams och vi har alla blivit mycket mer digitala vilket varit en omvdélvande féréindring pa kort tid.

Inledning

Det 6vergripande malet for Familjebostaders arbetsmiljoarbete ar att vi skall strava efter att
uppratthalla en hog standard pa arbetsmiljon och folja de krav som stélls i lagstiftningen och genom
partséverenskommelser. En god arbetsmiljo ar ett viktigt konkurrensmedel for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Familjebostaders arbetsmiljoarbete skall integreras i den I6pande verksamheten.
Enligt arbetsmiljélagen har bade arbetsgivare och arbetstagare vissa skyldigheter.

Arbetsgivaren ar alltid skyldig att se till att arbetet kan utféras utan risk for ohalsa eller olycksfall.
Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att forvissa sig om att den som ska utfora jobbet har fatt tillrdckliga
instruktioner samt tillhanda krisstod ifall nagot skulle intraffa.

Arbetstagaren har skyldighet att ta reda pa risker och halla sig uppdaterad samt gbra en egen
riskbedomning i en situation. Dessutom skall arbetstagaren arbeta enligt anvisningar och
instruktioner samt anvanda skyddsutrustning.

Vart arbetsmiljdarbete styrs bland annat av
* AFS 2001:1 (arbetsmiljolagen)
* Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy
* AFS 2015:4 (Organisatorisk och social arbetsmiljo)
* Bolagets egna anvisningar

Systematiskt arbetsmiljéarbete - Definition
Med systematiskt arbetsmiljéarbete menas arbetsgivarens arbete med att
e undersdka
o riskbedoma
e genomfdra atgarder
e kontrollera och folja upp verksamheten

pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstadllande arbetsmiljo
bibehalls. Detta galler alla forhallanden av betydelse fér arbetsmiljén och ska vara en naturlig del av
verksamheten inom ramen for arbetsgivarens arbetsledningsratt.

Medarbetarenkat, temperaturmatning i realtid, arbetsmiljoronder, APT, medarbetarsamtal och
personalbokslut ar verktyg for att kunna folja upp arbetsmiljoarbetet.



Medarbetarenkat 2020
Senast vi deltog i stadens enkét var 2018. Enligt ett koncernbeslut deltog ingen av bolagen i stadens
enkat 2019. (Darav inga jamforelsesiffror for 2019 i bilderna nedan.)

Samtliga arbetsgrupper har gatt igenom resultatet. Vi ser resultatet som ett diskussionsunderlag och
en indikator pa hur organisationen mar. Nagra sarskilda handlingsplaner utifran medarbetarenkaten
tas darfor inte fram. Istallet genomfor vi temperaturmatningar i realtid som ett komplement till
traditionell enkat och handlingsplaner. Detta ar ett gemensamt beslut i koncernen.

Goteborgs stads medarbetarenkat har tva varianter; en som vander sig till samtliga chefer (bendmns
chefsrapport nedan) och en som vander sig till 6vriga medarbetare (bendmns bolagsrapport nedan)

Bolagsrapporten

Forra gangen (2018) hojde vi vart resultat rejalt och i ar har vi forbattrat oss ytterligare pa i princip
samtliga index. Vi ligger mycket bra till i jamforelse med koncernen och staden

Resultat for ett urval av index.
* Hallbart medarbetarengagemang — HME: 82 (2018: 79) (2016: 72)
* NOjd medarbetarindex — NMI: 66 (2018: 63) (2016: 54)
*  Kommunikationsindex: 76 (2018: 71) (2016: 62)
* Ledarskap: 80 (2018: 76) (2016: 64)
* Organisatorisk tillit: 75 (2018: 71) (2016: 62)
*  Attraktiv arbetsgivare: 74 (2018: 73) (2016: 63)

Svarsfrekvensen var 83 %
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Index
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Vi arbetar tillsammans

2019 Framtiden Goteborgs stad
Koncernen
Indax Indax Indax
5. Stid 80 7 75
6. Kommunikationsklimat 76 72 71
7. Ledarskap - ndrmaste chef 80 76 72
8. Organisatorisk tillit 75 73 &7
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Covid
| 2020 ars medarbetarenkat stalldes sarskilda fragor kring covid. Resultatet visar att vara
medarbetare dr ndjda med hur bolaget hanterat pandemin.



Covid-19
Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Géteborg AB

2020 2019 Framtiden Giteborgs
Koncernen stad

55. Vi for en dialog i min grupplenhet/
avdelning om hur covid-19 paverkar arbetet 9670 58 [ 28 [o[W 4.3 a 4.2

56. Jag vet var jag hittar information fran
min arbetsgivare kopplat till covid-19 98% 76 [ 14 ]e] 4.7 47 45

57. Vi fér en dialog i min grupp/enhet/
avdelning om hur vi ska hantera eventuell

oro och risker som kan finnas kopplat till 28% il | 24 I 16 |4| 4.2 4.1 4.0
covid-19

0 10 20 30 40 50 60 TO B0 90 100%

Haller helt Haller inte
O O0Oao .alls med

med

1) 2020 (186) 2) 2019 (-} 3) Framtiden Koncernen (756) 4) Géteborgs stad (26280)
Fragorna pa denna sida ar nya 2020,

30

Chefsrapporten

Chefsenkaten visar hoga index och vi ligger val till i férhallande till stadens totala resultat. Till skillnad
fran bolagsrapporten har resultatet dock gatt ner pa ett antal index.

Resultat for ett urval av index.
¢ Hallbart medarbetarengagemang — HME: 84 (201s: 85) (2016: 87)
* No6jd medarbetarindex — NMI: 72 (2018: 72) (2016: 70)
¢ Kommunikationsindex: 78 (2018: 80) (2016: 78)
e Ledarskap: 75 (2018: 75) (2016: 77)
¢ Organisatorisk tillit: 78 (2018: 84) (2016: 81)
e Attraktiv arbetsgivare: 83 (2018: 86) (2016: 83)

Svarsfrekvensen var 85%.
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Hot och vald

| enkaten finns ett antal fragor kring hot och vald. Utifran utfallet ser vi inget alarmerande och
bolagets resultat ar jamférbart med koncernen och 6vriga stadens resultat. Dock ar detta ett viktigt
omrade och inom koncernen har ett digitalt utbildningsprogram for trygg och siker arbetsmiljo
genomforts under aret. Vistéller ocksa regelbundet fragor via vart verktyg for temperaturmatning i
realtid rorande fragor kring trygghet och sakerhet.

Krankningar, trakasserier, hot & vald
Framtiden Koncernen/B420 Familjebostader i Goteborg AB

49, Har du, under det senaste aret, varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
mdjliga.
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Temperaturmatning i realtid
Sedan 2019 genomfors temperaturmatningar i realtid for alla medarbetare (Winningtemp).
Winningtemp ett verktyg for att fa en direkt temperaturmatning kring arbetssituation och hur
medarbetarna mar. Varje vecka far medarbetarna svara pa fyra korta fragor inom omraden sasom
ledarskap, arbetssituation, delaktighet, teamkansla, arbetsgldadje och engagemang. Detta mynnar
ocksa ut i en total - temperatur. Med viss regelbundenhet stélls ocksa sarskilda fragor kring trygg och
sdker arbetsmiljo och vi méater dven inkluderande arbetsplats och HME (hallbart
medarbetarengagemang) tva ganger om aret. HME ar samma index som i stadens medarbetarenkat.
Genom maétningen kan medarbetarna paverka sin arbetsmiljo eftersom varje arbetsgrupp diskuterar
resultatet med sin chef minst en gang i manaden. Dessutom ar det ett stod for cheferna att kunna
prioritera sin tid och sitt ledarskap pa basta satt.
Aven i Winningtemp har vi under aret stillt sirskilda fragor kopplade till covid for att ta reda pa hur
vara medarbetare upplever sin situation samt for att kunna bedéma vilka eventuella atgdrder som
behdver vidtas.
Medarbetarna upplever olika verkligheter. Nagra citat fran Winnintemp:

- Visom jobbar i forvaltningen maste jobba pa som vanligt, de som jobbar hemma har det

tryggt och bra”
- Visom arbetar hemifran saknar kollegor och den fysiska arbetsmiljon kan vara pafrestande”



Gemensamt for de bada grupperna ar att det kommit positiva kommentarer om att det kdnns bra att

vi tillsammans pa olika satt bidrar till att minska smittspridningen i samhallet genom de atgarder
koncernen vidtagit.

Sammanstdllning pd bolagsniva per heldr 2020-01-01—2020-12-31

Temperatur |Ledarskap|Inkl arbetsplats | Trygg&Saker arb| HME 6vergripandgl HME Ledarskap |HME Motivation |HME Styrning
7.5 7.8 8.1 8.3 82 84 79 81

Arbetsmiljéronder mm

Arbetsmiljéronder har genomforts i forvaltningen. Vissa av dessa har gjorts digitalt via IA-appen (vart
incidentrapporteringsverktyg). Inget sarskilt alarmerande har framkommit och atgarder vidtas dar
det behovs enligt dokumenterade handlingsplaner.

Hemarbetande medarbetare har sjilva fatt gora en kartlaggning av hemarbetsmiljon som sedan
diskuterats med respektive chef for eventuella atgarder.

Fragor som ror psykosocial arbetsmiljo tas ocksa upp i de enskilda medarbetarsamtalen.

Sarskilda riskanalyser utifran Covid har genomfoérts for att sdkerstalla att beslutade rutiner och
sdkerhetsatgarder har implementerats




Personalbokslut 2020
Anstdllda

Antal anstallda uppgick 2020-12-31 till 248 tillsvidareanstallda. Konsfordelningen ar 43% kvinnor och
57% man.
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19 medarbetare har slutat under aret; nio stycken pa grund av alderspension och resterande pa egen
begaran. Av dessa har en gatt vidare till ny roll inom koncernen och tre stycken till roller inom
kommunen. 22 nya medarbetare har anstallts under 2020; 12 tjansteman och 10 fastighets.

Medelaldern i bolaget ar 47,57 ar vilket ar jamforbart med Ovriga bolag i fastighetsbranschen.
Mojliga pensionsavgangar de ndrmsta fem aren fordelar sig enligt féljande; 10 miljévardar, 7
bovardar, 1 hantverkare, 2 kombitjanster och 11 administrativ personal. Det som &dr mest kritiskt att
aterbesatta pa grund av dessa pensionsavgangar ar bovardar. Nar det géller miljovardar finns ett
relativt stort rekryteringsunderlag och hantverkare har bolaget sedan tidigare beslutat att inte
aterbesatta nar nagon slutar



Aldersstruktur
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Overtid

Omfattningen av dvertidsuttag har legat konstant pa en acceptabel niva de senaste aren. Nagra
Overtidsdispenser har inte behovt sokas under aret. Det 6vertidsuttag vi har beror framst pa sno- och
halkbekampning och sophantering pa helgerna. Bolaget uppfattar inte att 6vertid dr nagot problem
ur arbetsmiljosynpunkt.

Sjukfranvaro

Under 2020 har vi haft en liten nedgang i sjukfranvaron vilket ar mycket positivt med tanke pa
pandemin och restriktioner kring att stanna hemma vid minsta symtom.

Efter pandemin behoéver vi systematiskt folja upp den korta sjukfranvaron och fortsatta var
paborjade strategi med halsosamtal vid frekvent korttidsfranvaro.

Enligt var bedomning ar fa av langtidssjukskrivningarna arbetsrelaterade.
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Friskvérd

75% av vara medarbetare har utnyttjat friskvardsformanen under aret.

13 medarbetare har tagit del av vart Personalvardsprogram. Programmet innebér att vara
medarbetare kostnadsfritt snabbt kan f& professionell hjalp nar man stéter pa svarigheter i livet. Det
kan handla om ekonomiska, psykologiska eller juridiska problem.

Vanligtvis erbjuder vi vdra medarbetare mojlighet till foretagsmassage, men pa grund av pandemin
har vi varit tvungna att stélla in detta.

Arbetsskador och tillbud

Det ar av stor vikt att tilloud rapporteras sa att ett tilloud inte i forlangningen blir en arbetsskada. Vi
kan konstatera att incidentrapporteringsverktyget (IA) som inférdes 2019 fungerar bra och har en
fortsatt positiv effekt pd antalet anmalda olyckor/tillbud.

Under aret har 21 tillbud, 18 olycksfall och 4 fardolycksfall rapporterats.

2021-04-19

Ann-Catrin Skeppstedt
HR-chef



