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Yttrande till stadsrevisionen avseende
rekommendationer i revisionsrapport 2020

Forslag till beslut

Styrelsen Familjebostader i G6teborg AB
- Godkanner forslag till yttrande och skickar dver det till stadsrevisionen.
- Forklarar uppdraget till VD fullgjort.

Sammanfattning

Stadsrevisionen granskar arligen verksamheten i stadens forvaltningar och bolag.
Under 2020 gjordes en grundlaggande granskning av Familjebostaders
verksamhet, uppfoljning av foregaende ars rekommendationer samt en granskning
av uthyrningsprocessen.

Resultatet av granskningen sammanstalldes i en revisionsrapport som
presenterades for styrelsen i februari 2021. Lekmannarevisorerna lamnade fyra
rekommendationer, varav tre dr nya och en kvarstar sedan tidigare.

Styrelsen har gett VD i uppdrag att redovisa atgarder for att sakerstélla att
rekommendationerna omhéndertas. Styrelsen ska yttra sig 6ver
rekommendationerna samt redovisa planerade och/eller genomférda atgarder till
stadsrevisionen senast den 18 juni 2021. | detta drende redovisas de atgarder som
bolaget kommer att vidta, vilket ocksa utgor yttrande till stadsrevisionen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Expedieras
Stadsrevisionen
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Arendet

Stadsrevisionen gjorde under hdsten 2020 en granskning av bolagets verksamhet.
Resultatet av granskningen sammanstalldes i en revisionsrapport som
presenterades for styrelsen i februari 2021. Lekmannarevisorerna lamnade fyra
rekommendationer, varav tre dr nya och en kvarstar sedan tidigare:

Rekommendationer kopplade till uthyrningsprocessen:

- Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera bolagets
interna uthyrningsregler sa att de dverensstammer med Framtiden-
koncernens policy och regler for uthyrning av bostéader.

- Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla sin
uppfoljning i syfte att sakerstalla att uthyrningsverksamheten ar foljsam
mot Framtiden-koncernens policy och regler for uthyrning av bostader och
interna uthyrningsanvisningar.

- Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
tillampliga regler, lagar och avtalsrattsliga ataganden klart och tydligt
definieras och dokumenteras for respektive informationssystem i enlighet
med Goteborgs Stads riktlinje for informationsséakerhet.

Rekommendation kopplat till systematiskt brandskyddsarbete (lAmnades 2018):

- Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med Géteborgs Stads
riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete och évriga krav.

Nedan redovisas de atgarder som bolaget kommer att vidta for att omhénderta
rekommendationerna, vilket ocksa utgor yttrande till stadsrevisionen.

Yttrande och redovisning av atgarder

Uthyrningsprocessen

Inom uthyrningsprocessen ldmnade lekmannarevisorerna tre rekommendationer
och nedan presenteras atgarder som genomforts eller kommer att genomféras for
att omhénderta dem.

1. Uppdatera interna uthyrningsregler i enlighet med AB Framtidens policy

Lekmannarevisorerna lyfter att Familjebostéder i dagslaget inte foljer det beslut
som AB Framtiden fattat om att &ven omflyttningar och nyproduktion i forsta
hand ska formedlas via Boplats.

Framtidenkoncernen har under 2019-2020 genomfort ett arbete for att skapa en
gemensam internomflyttningsplats for den interna bostadskon, och att 6verfora
denna till Boplats. En slutsats ar att dverflyttningen till Boplats kréver storre
utveckling av Boplats IT-system och innebdr hdgre kostnader &n vad som varit
utgangspunkt i tidigare utredningar. Framtidenkoncernen har darfor utrett mojliga
alternativ som visar pa mojlighet till andra tekniska I6sningar till betydligt lagre
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kostnad. Moderbolaget har darefter lyft fragan i sin arsrapport for 2020 till
kommunfullmaktige.

Eftersom den interna omflyttningsplatsen inte &r overflyttad till Boplats och
fragan fortfarande ar under behandling kan inte heller nyproduktion i sin helhet
flyttas Over dit. Detta da vara hyresgaster enligt koncernpolicyn har foretrade till
lediga lagenheter (inklusive nyproduktion) innan de gar vidare for publicering pa
Boplats. Koncernen kommer att ta ett helhetsgrepp om bade omflyttning och
nyproduktion nar beslut fattats i kommunfullméktige.

Lekmannarevisorerna lyfter vidare att bolagets interna uthyrningsregler inte foljer
koncernens policy pa ett antal punkter, samt att det saknas viss information pa
hemsidan gallande krav pa hyresgaster. Vad géller bolagets uthyrningsregler har
dessa reviderats och stammer nu 6verens med AB Framtidens policy. De
uppdaterade uthyrningsreglerna antogs och publicerades i januari 2021.
Informationen pa hemsidan har ocksa setts 6ver och foljer nu de krav som stélls i
den reviderade koncerngemensamma uthyrningspolicyn.

Lekmannarevisorerna framhaller ocksa behov av en béttre transparens vid
formedling av A-lokaler, exempelvis via bolagets hemsida. Bolaget har tidigare
utrett mojligheten att infora uthyrning av A-lokaler via hemsidan men lyckades
vid detta tillfalle inte uppna dnskvard funktionalitet, darav implementerades inte
arbetssattet. Bolaget kommer pa nytt att se 6ver fragan i syfte att starka
transparensen.

2. Utveckla uppféljningen inom uthyrningen for att sakerstélla efterlevnad av
AB Framtidens policy och regler

Lekmannarevisorerna beddémer att bolaget utvecklat systematiska kontroller for
uthyrningsverksamheten i det koncerngemensamma samarbetet samt upprattat ett
internt riskanalysarbete. Dock framhalls att det interna arbetet kopplat till
uppfoljning och aterrapportering till styrelsen bor starkas sa att styrelsen ges
mojlighet att se huruvida uthyrningspolicy och interna anvisningar efterlevs.
Bland annat lyfts att bolagets nuvarande gallringsregler forsvarar sparbarheten
med avseende pa vilka grunder hyresgéster tilldelats hyreskontrakt.

Som det fungerar idag ar det Boplats som pa uppdrag av bolaget handlagger
ansokningsprocessen och ger forslag pa hyresgast till respektive bostad utifran ett
antal parametrar som utgar fran koncernens policy. Fragan om uppfoljning och
sakerstallande att urvalet sker pa korrekta grunder har diskuterats och
omhandertagits i koncernens uthyrningsgrupp. Vad géller styrelsens insyn
kommer bolaget arligen sammanstalla uppfoljningen av uthyrningsprocessen i en
uthyrningsrapport, dar olika parametrar redovisas och bedéms.

Lekmannarevisorerna framhaller ocksa behov av att se 6ver interna rutiner for att
forhindra oskaligt korta tider fran annonsering till tilltrade samt en god kvalitet pa
annonserna. Vad galler tilltradestiderna kommer bolaget under aret gora en
éversyn av rutinerna for att sa langt som mojligt tillse skaliga tilltradestider for
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hyresgasterna. Vad géller utformandet av bostadsannonserna har ett
forbattringsarbete utforts som sékerstaller god kvalitet.

Vidare lyfter lekammarevisorerna att bolagets uthyrning for batplatser utgor ett
omrade dar det finns risk for fortroendeskada. Bolaget kommer dels gora en
éversyn av nuvarande regelverk och fortydliga informationen pa hemsidan, dels
genomfdra en ny riskinventering av omradet infor 2022.

3. Sékerstall efterlevnad av stadens riktlinje for informationssakerhet

Lekmannarevisorerna lyfter att bolagets systemlista inte innehaller tillampliga
regler, lagar, och avtalsrattsliga ataganden och darmed inte uppfyller kraven
stadens riktlinjer fullt ut.

Bolaget har atgardat detta genom att komplettera beskrivningen av
forvaltningsobjekten med tillamplig information, i enlighet med bolagets
dokumentmall som utgar fran stadens riktlinjer for informationssékerhet.
Systemlistan har ocksa kompletterats for att sikerstalla komplett information
utifran stadens riktlinjer.

Systematiskt brandskyddsarbete

Vad galler bolagets systematiska brandskyddsarbete lamnades en
rekommendation 2018 som lekmannarevisorerna i arets uppféljning inte bedémer
vara omhéndertagen i alla delar.

1. Sakerstall att bolagets systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet
med Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete och
ovriga krav

Lekmannarevisorerna har under hdsten foljt upp tidigare lamnad rekommendation
och bedomer att tre av fyra uppméarksammade forbattringsomraden ar
omhéndertagna genom den nya koncerngemensamma anvisningen. Det fjarde
forbattringsomradet ror uppfoljning till styrelsen och har lyfter
lekmannarevisorerna att anvisningen behdver kompletteras for att battre méta
kraven i sakerhetspolicy for Goteborgs stad.

Arbete pagar i koncernens sakerhetsrad och anvisningen har uppdaterats inom en
rad olika omraden. Vad galler uppféljning och aterrapportering till styrelsen ar ett
forslag till komplettering under framtagande och den uppdaterade anvisningen
planeras ga upp for beslut i koncernledningen innan sommaren.

Implementering av den koncerngemensamma anvisningen och évriga
stdddokument beddéms kunna ske under 2021.
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Bolagets beddmning

Bolaget bedomer att redovisade atgarder omhandertar de rekommendationer som
lamnats av lekmannarevisorerna. Inom vissa omraden behover atgarderna vidtas
pa koncerndvergripande niva, vilket kan leda till langre ledtider. Ambitionen &r
dock att samtliga atgarder ska vara beslutade och implementerade innan arsskiftet.

UIf Berglund Jenny Branegard

T.f. VD Verksamhetscontroller
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