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Inledning

Vasentliga handelser och utveckling i bolaget

De rekommendationer som kom i slutet av 2020 med anledning av den stora
smittspridningen ledde i januari i ar till de mest omfattande begransningarna av bolagets
verksamhet under pandemin. Bland atgarderna ingick att endast géra akuta atgarder i
ldgenheter, stoppa vissa bestéllningar och begransa starten av ett antal projekt.
Dessutom bdrjade all personal inom forvaltningen arbeta hemma minst en dag i veckan.
Dessa begransningar har gallt fram till borjan av april. Bolaget har trots de utmaningar
som pandemin inneburit i huvudsak bedrivit en normal verksamhet och tagit hand om
saval hyresgaster som fastigheter pa ett bra sétt.

Hos medarbetare har det sjalvklart funnits oro bade under tiden med de utokade
begrénsningarna och infor att vi minskar begrasningarna. Vi har férsokt mota detta med
tydliga regler for arbetet och omfattande intern kommunikation. Formagan att arbeta
digitalt har utvecklats hos alla anstallda och lett till mycket storre méjligheter att snabbt
kunna motas i diskussioner i sma och stora grupper. Vi blev stirkta av bolagets
utmarkta resultat i stadens medarbetarundersokning och har jobbat vidare utifran detta.

Arbete pagar intensivt med att genomfora de lokala strategierna for vara
utvecklingsomraden Bergsjon och Tynnered. | Bergsjén har personalen utokats och
ytterligare rekryteringar pagar. Arbete pagar enligt plan. Det finns annu inget beslut om
bolagsbildning i Tynnered. I avvaktan pa detta har inga nyrekryteringar genomforts men
trots detta har en mangd aktiviteter och atgarder kunnat genomforas.

Nybyggnation har I6pt pa enligt plan. 41 lagenheter har haft inflyttning under forsta
kvartalet. Framtidens styrelse har fattat beslut om att godkanna investering i projekt
Hogsbo Bogemenskap. | Tynnered berdknas sista etappen ga i produktion under april.
Arbetet med konverteringar fortskrider enligt plan, men det finns en viss oro for att
Kustgatan kan forskjutas.

Aven om begrasningar funnits i att starta vissa projekt har de stora
ombyggnadsprojekten kunnat fortga enligt plan. Framtidens styrelse fattade i februari
beslut om etapp 4 i Gardsas.

Pandemins negativa paverkan pa intakterna har fortsatt varit mycket begransad. Bolaget
visar i marsbokslutet en stor positiv avvikelse mot prognosen. Stérsta orsaken till detta
ar att atgarder inte genomforts i den takt som planerats for ett normalt verksamhetsar.



Uppfoljning av verksamhetsplan 2021

Familjebostaders verksamhetsplan &r indelad i sex omraden, dar tre utgor fokusomraden
dar vi sarskilt kraftsamlar for att na malen, och tre utgor 6vriga malomraden. Koncernen
har satt mal for respektive omrade och bolaget har utifran dessa tagit fram ett antal
aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelse. Det finns aven ett antal indikatorer som
tydliggor inriktningen, dar bolaget satt upp malvarde for verksamhetsaret.

Uppfoljningsrapport 1 for 2021 innehaller en redovisning av statusen i bolagets
aktiviteter, i syfte att ge styrelsen en lagesbild. Trots att coronapandemin inneburit
utmaningar pa manga séatt ar bolaget igdng med majoriteten av de uppsatta aktiviteterna.
Nedan redovisas status for samtliga aktiviteter och indikatorer, uppdelade efter omrade.

Omrade 1: Nyproduktion

Framtidenkoncernens mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner
var totala produktionskostnad och fardigstalla minst 3 000 nya bostader under
perioden 2021-2023.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Nya bostader
genom 11 30 10 54
konvertering

Valkomna nya

hushall 372 230 41 324
Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar
Konvertering till nya lagenheter pa Kustgatan P&gaende

och 10 lagenheter i andra fastigheter

Konverteringen pa Kustgatan har startat i
produktion men det finns risk for férsening. Vad
galler konvertering i det 6vriga bestandet ar malet
om 10 lagenheter uppfylit och klart.

Prioritera och pabdrja konverteringar utifran Pagaende
genomfdrd inventering av lokaler och vindar

Ett antal nya projekt har startats, daribland
vindslagenheter och pabyggnad.

Vidareutveckla arbetssétt ihop med Pagaende
Framtidens Byggutveckling for att sakra

forvaltningsaspekter
En ny byggstandard som ger lagre

produktionskostnad &r under utarbetande och
planeras vara klar till hésten. Overlamning till
forvaltning sker enligt dverenskommen rutin.
Byggutveckling garanterar installationsteknisk
kompetens i all projektering.




Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar

Sakerstall ansvar och hantering under Pagéende
garantitid, i bolaget och i granssnitt mot

Framtiden Byggutveckling ] ) ..
Bolaget har tagit fram ett forslag pa intern process

som inkluderar ansvar och roller. Byggutveckling
tar fram en processbeskrivning for bl.a.
eftermarknad som beréknas klar senast i juni,
dérefter ska den férankras med berérda inom
bolaget.

Uppratta rutiner for genomférande av Pagaende
mobilitetsavtal och inférliva nya

mobilitetsavtal i bolagets strategi Bolaget invantar beslut om koncernens malbild

och handlingsplan. Bolaget har formerat en
arbetsgrupp som har i uppdrag att ta fram rutiner
och starka genomférandet av mobilitetsavtal.

Omréade 2: Varsam renovering

Framtidenkoncernens mal: Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara
fastigheter samt i ca 20 procent av lagenheterna renovera utan standardhdjning
for att varna vara hyresgasters mojlighet att bo kvar.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
Minskad = 1,2% N/A* 2%
energianvandning.

*Mats endast pa arsbasis
Aktiviteter och beskrivning Status och kommentar
Fortsatta fornyelsen av Gardsas Pagaende

Etapp fyra ar beslutad och upphandling pagar.

Genomfora extra underhall/investeringar Pagaende

utifrédn utvecklingsplanerna fér Tynnered och

Bergsjon. . . o
Ett antal projekt har startats upp och befinner sig i
olika faser. Ett av de storre projekten &r
stamrenovering av Rymdtorget laghus (ca 70 Igh)
vilket ska vara utfort senast till arsskiftet.

Uppfdljning av erfarenheter fran projekt som Pagaende
genomforts enligt riktlinjen fér varsam

renovering. . . L .
Tva projekt har initierats och ett erfarenhetsmote

med 6vriga berdrda bolag ar bokat.
Utvardering/revidering sker i koncernens
fastighetsutvecklingsrad.

Testa nya metoder och l6sningar for att Pagéende
mojliggdra varsam renovering med sankta

kostnader Test sker i flera projekt pa olika satt, t.ex.

byggande av vindslagenheter, renovering av
badrum i Tynnered och stambyte p& Rymdtorget.




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Tillampa modellen for aterbruk i
renoveringsprojekt

Pagaende

Aterbruksrapporten ar klar och tillampas i flera
projekt, bl.a. Kustgatan, Marlspiksgatan och
Jungmansgatan.

Genomfdra atgarder och aktiviteter enligt
planen for att nd malen i Klimatinitiativet

Pagaende

Bolaget gor en arlig plan. Ett flertal projekt har
initierats i syfte att uppfylla malen i
Klimatinitiativet.

Implementera Avfallsplan 2020-2025 och
prioritera atgarder for att n& stadens mal

Pagaende

Avfallsplan har faststéllts och informationsmaterial
ar under framtagande. Inom ramen for
superforvaltningen pagar projekt "Sophantering
utan nedskrapning" i Bergsjon och Tynnered.
Befintlig textilinsamling uttkas i
Majorna/Kungsladugéard och Tynnered.

Genomfora Kustgatan dar digitalisering,
energianvandning och mobilitet &r i fokus och
testa nya tjanster och teknik

Pagaende

Byggproduktion &r startad och 6vriga delar av
projektet pagar for att ta fram system och
I6sningar.

Omrade 3: Utvecklingsomraden

Framtidenkoncernens mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pa polisens lista dver sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Matt/Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

Trygghetsindex i

utvecklingsomraden 3.7

71,3 N/A* 75

*Mats endast pa arsbasis

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Inventera fastigheterna utifran
trygghetsperspektiv och vidta atgarder for att
uppna trygghetssakrade fastigheter

Pagaende

Inventering ar paborjad och mallen som
koncernen tagit fram anvands i arbetet. Efter
avslutad inventering kommer en atgardsplan
upprattas for att trygghetssékra det som aterstar.

Finnas pa plats med egen personal sju dagar i
veckan

Pagaende

| Bergsjon ar aktiviteten uppfylld sedan tidigare da
trygghetsvardar finns pa plats alla kvéllar under
aret. Externt anlitade trygghetsvardar &r numera
pa plats alla dagar ocksa i Tynnered.




Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Genomfora l6pande trygghetsdialoger for att
identifiera otrygghet, vidta atgarder och
aterkoppla resultatet

“= Ej paborjad

Med anledning av coronapandemin har de
I6pande trygghetsdialogerna tillfalligt pausats.

Trygghetsvardar ska finnas pa plats aven i
Tynnered

v Avslutad

Trygghetsvardar ar frAn och med den 1 februari
pa plats i Tynnered varje vardag mellan kl. 16.00
- 00.00 och under helger mellan kl. 16.00 - 02.00.

Vidta atgarder for att forebygga kriminell
verksamhet och agera nér vi ser att nagot inte
star ratt till

Pagaende

| Tynnered deltar bolaget i natverket Trygga
trappan tillsammans med polisen. Vad géller
Bergsjon har samverkan med polisen stérkts och
personal agerar omgaende vid kriminell
verksamhet genom att anmaéla direkt till polisen.

Arbeta systematiskt med riktiga
hyresférhallanden sé att vi uppnar det i alla
lagenheter

Pagaende

| Tynnered har ett tatt samarbete med
Stdrningsjouren upprattats, bland annat kommer
en workshop hallas med samtlig personal inom
kort. Foér Bergsjons del har anmélningarna till
Stodrningsjouren har okat till foljd av att personalen
haller extra uppsikt.

Atgéarda skadegorelse och klotter inom 24
timmar

Pagaende

Ett systematiskt arbete for att omgéende
rapportera klotter/skadegorelse pa bolagets
bestand finns pa plats och fungerar val. Utover
detta finns ocksa ett omradesperspektiv som
innebar att klotter/skadegorelse ska atgardas
aven om det inte ar p& bolagets mark/fastigheter.
Avtal med klotterentreprendr ar under
framtagande pa koncernniva.

Arbeta tillsammans med vara hyresgaster for
att uppna en sophantering utan nedskrapning

Pagaende

| Bergsjon deltar bolaget i ett forskningsprojekt
som syftar till att uppna en sophantering utan
nedskrapning. Arbetet har paverkats av
coronapandemin, men intervjuer har hallits med
hyresgaster i syfte att fa till ett &ndrat beteende. |
Tynnered har arbete kring sophantering ocksa
paborjats.

Stimulera ombildning i Bergsjén med
information och stod

Pagaende

Upphandlingsunderlag &r framtaget. Nasta steg ar
att genomfdra upphandling av konsult som ska
arbeta med ombildningsfragan.

Arbeta for att starka halsan, 6ka
sysselsattning och stdtta framjande aktiviteter
for barn och unga i omradet

Pagaende

Bolaget har vidtagit ett flertal atgarder for att
framja héalsan och sysselséttningen. | Tynnered
pagar olika samarbetsprojekt med
idrottsféreningar och laxhjalp tillsammans med
Ré&ddningsmissionen i Tynnered. | Bergsjon har
bolaget 11 anstéllda laxhjalpare som hjalper cirka
150 barn i veckan med laxorna fordelat pa ett
flertal skolor och fristdende lokaler, samt digital
laxhjalp.




Omrade 4: Nojda hyresgaster

Framtidenkoncernens mal: Vara hyresgaster ska vara nojda.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
Rent och snyggt 72,9% 74,5% N/A* 74
Serviceindex 77,9% 78,9% N/A* 78,5%
Inflytandeindex 70,3% 72,4% N/A* 71%

*Mats endast pa arsbasis

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Utifran resultatet av kundenkaten 2020
prioritera de atgarder inom vara fokusomraden
som ar viktigast for hyresgasterna

Pagaende

Ber6rda personalgrupper har analyserat
kundundersokningen och tillsammans gjort en
prioritering samt tagit fram en handlingsplan fér
vad som ska genomforas.

Ordna aktiviteter och hyresgasttraffar i
samverkan med foreningar och andra aktorer i
vara omraden for att skapa trygghet, inflytande
och attraktiva boendemiljéer.

“= Ej paborjad

Till féljd av coronapandemin har aktiviteter och
hyresgésttraffar tillfalligt pausats.

Utveckla arbetssatt hur vi kan trygghetssékra
vara fastigheter

Pagéende

Bolagets sakerhetssamordnare och koncernens
sakerhetsrad har tagit fram utkast for detta arbete.
Utvecklingsomradena ar igdng med att inventera.

Genomfora trygghetsskapande tekniska
atgarder i vara omraden.

Pagaende

Bolaget har avsatt medel i arets budget for att
genomfora trygghetsskapande tekniska atgarder.
Utifrdn en nulagesanalys har ett antal atgarder
och aktiviteter valts ut och bestallts.

Fortsatta utveckla vart arbetssatt med
kvalitetsronderingar inomhus

Pagaende

| samtliga distrikt pagar arbete. Under februari-
mars kommer alla hus i Tynnered fa en
genomsyn. Antalet kvalitetsronder som
stadentreprendren ska genomfora har 6kat till 10—
15 trapphus per vecka. Vad galler Bergsjon pagar
ett arbete dar samtliga bovardar fatt majlighet till
analys och reflektion éver hur ronderingarna kan
utvecklas.

Implementera den nya boende-appen i vara
omraden.

Pagaende

Appen éar klar inom kort och implementering
kommer att paborjas under april.

Forbattra den I6pande kommunikationen till
vara hyresgaster om projekt, férvaltning och
vart arbetssatt

Pagaende

Boendeutvecklare rekryteras till distrikten vilket ar
en viktig resurs for att starka arbetet. Nyhetsbrev
skickas lI6pande ut i samtliga distrikt. For
Bergsjons del har man pabérjat arbete med en
analog tidning/skrift, Bergsjobladet, i syfte att
starka kommunikationen till samtliga hyresgéster
samt andra omradesaktorer.




Omrade 5: Attraktiv arbetsgivare

Framtidenkoncernens mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Méatt/Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

HME 79

82 N/A* 81

*Mats endast pa arsbasis

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Jobba enligt var plan med employer branding

Pagaende

Utifrdn genomfdérd employer branding-enkét
planeras det for fokusgrupper och genomférande
av aktiviteter enligt plan. Arbete pagar ocksa med
att ta fram innehall for att infora pre-boarding
(digitalt, infor anstéallning).

Folja upp bolagets ledarfilosofi.

Pagaende

HR har genomfort samtal med samtliga chefer
som har understallda chefer for att félja upp
ledarskapet. Ett digitalt utbildningspaket fér chefer
kopplat till ledarfilosofin har ocksa lanserats.

Fortsatt fokus pa rehab och franvaro.

“= Ej pabdrjad

Ordinarie rutiner fér rehab pagar, men ingen
sarskild extra aktivitet & annu paborjad.

Rekryteringsinsatser for bemanna upp vara
utvecklingsomraden enligt
utvecklingsplanerna.

Pagaende

| Bergsjon har bovérdar, fastighetsskotare och
trygghetsvardar rekryterats och inom kort kommer
ocksa utvecklingsledare att rekryteras. | avvaktan
pa beslut om bolagsbildning gors inga
tillsvidarerekryteringar i Tynnered.

Utveckla den forvaltningsnéra introduktionen
och dokumentation av viktiga processer och
rutiner.

Pagaende

Ett uppstartsméte ar inbokat med berdrda parter
inom bolaget.




Omréade 6: God ekonomi och effektiv verksamhet

Framtidenkoncernens mal: Vi ska sakerstélla en stabil ekonomisk utveckling for
att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Aktiviteter och beskrivning

Status och kommentar

Uppfdljning av utdkade satsningar i
utvecklingsomraden avseende matetal i
styrkort och ekonomi.

Pagaende

Koncernen arbetar fram styrkort for
utvecklingsomradena. Berorda distriktschefer har
I6pande dialog och avstamningar med ekonom.

Fortydliga arbetssétt och riktlinjer for
hyreshéjningar vid mindre standardhdjande
atgarder

Pagaende

Ett uppléagg for arbetet &r framtaget och en
gemensam diskussion kring dessa fragor har
pabdrjats i koncernen. Detta paverkar bolagets
arbete och gransdragningen inom koncernen
maste redas ut.

Utveckla den strategiska rapporteringen av
inkdp till ledning och styrelse.

Pagaende

Mall for rapportering av inkdp och upphandling ar
framtagen.

Fortsatt utveckling av koncerngemensamma
IT-stod dér vi tar aktiva roller

Pagaende

De koncerngemensamma projekten ny boende-
app och byte till stadens ekonomisystem drivs av
projektledare fran bolaget och kommer att
slutféras under 2021. Bolaget deltar ocksa i
diskussioner om nya gemensamma lésningar.

Fortsatta effektivisera fordons- och
maskinpark med 6vergang mot fossilfri drift

Pagaende

Bolaget deltar i stadens natverk for omradet och
har initierat tva projekt. Under aret kommer tva
dieselfordon bytas ut till eldrivna fordon.
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