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Yttrande over lekmannarevisorernas gransknings-
redogorelse av verksamhetsaret 2020

Bakgrund

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska och bedéma om koncernens verk-
samhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt samt om interna kontrollen ar tillracklig. Efter granskning av verksamhetsaret
2020 lamnade lekmannarevisorerna en granskningsredogorelse till styrelsen med
rekommendationer i syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Gransknings-
redogorelsen behandlades i styrelsen den 12 februari 2021. Styrelsen dr anmodad
att yttra sig over lamnade rekommendationer senast den 18 juni 2021.

Uppfoljning av rekommendationer

Nedan beskrivna iakttagelser och bedomningar ar utdrag fran
granskningsredogorelsen med fokus pa identifierade brister. For fullstandig
beskrivning hdnvisas till ndmnda redogérelse.

Styrning av investeringsprojekt

lakttagelser

Vid granskningen tar framforallt chefer upp att det saknas ett bra system for uppféljning
av projekten, sarskilt efterfragas en mer effektiv process for att folja upp projektportfoljen
pa en mer 6vergripande niva. Det ar svart att fa en bra 6verblick dver ett stort antal
projekt och i nulaget kravs for mycket manuell hantering for att sammanstélla den totala
bilden av projekten. I nulaget undersoks mojligheten att ga in i systemet Antura som flera
andra forvaltningar och bolag anvander i staden. En mojlig utveckling for att hantera det
stora antalet projekt uppges vara att projekt samordnas i kluster i storre utstrackning. Det
framgar inte tydligt hur erfarenheterna fran projekten samlas in och sammanstalls
och analyseras for att kunna utveckla organisationen.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedémer att projektmodellen &nnu inte implementerats i hela
organisationen. Det saknas ett sammanhallet systemstdd for projektstyrning som
omfattar bade uppfdljning av projektets genomférande och ekonomisk uppféljning
av projekten. Lekmannarevisorerna bedomer att det ar viktigt med ett funktionellt
systemstod. Ett system som omfattar projektverktyg och ekonomisk uppfoljning
skulle dven bidra till en mer enhetlig, samlad och transparent information om
projekten och forbattra dokumentationen av projekten.

Granskningen visar att det sker en systematiserad uppféljning av projekten pa
samtliga nivaer i organisationen. Avvikelser definieras, och f6ljs upp i projekten.
Begreppet avvikelsehantering bor dock utvecklas i projektmodellen.
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Koncernen har rutiner for hantering av oegentligheter, men tillvigagangssatt for att
konkret hantera risker for oegentligheter eller narstaenderelationer vid projektens
uppstart kan utvecklas.

Lekmannarevisorerna bedomer att projekt utvarderas och erfarenheter
dokumenteras. Ingen systematisk sammanstallning eller vidarehantering sker dock
av resultaten och erfarenheterna fran projektarbetet.

Sammanfattningsvis bedémer lekmannarevisorerna att koncernstyrelsen i
huvudsak sidkerstiller en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
investeringsprojekt. Vi bedomer dock att det finns omraden att utveckla.

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhénderta de brister som
konstaterats i granskningen for att sékerstalla en andamalsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll av koncernens investeringsprojekt.

Bolagets kommentar

En fortydligad projektmodell inférdes 2019 i hela koncernen Goteborg Energi. Vid
implementeringen utbildades alla projektledare och projektagare.
Forvaltningsfunktionen, som tillsattes samtidigt, kommer gora en 6versyn och
sdkerstalla att alla verksamhetsomraden och bolag tillimpar projektmodellen.

Ett antal forbattringsomraden har tagits upp i forvaltningsplanen. Arbete med
utvecklande av avvikelsehantering, tillvigagangssatt for att hantera risker for
oegentligheter och narstaenderelationer vid projektstart, systematisk
sammanstallning av resultat och tillvaratagande av erfarenhet fran projektarbetet beréknas
vara klart i host. Ett pilotprojekt for att utvardera Antura, ett gemensamt systemstod
for projektstyrning med uppfoljning av projekts genomférande och ekonomi, pagar.

Ett antal aktiviteter pagar ocksa pa ekonomisidan. Vi behover forbattra underhallande av
aktiveringsperioder och styra verksamheten for att avsluta projekt i tid samt mer aktivt
folja upp balansposten pagaende arbete. Vi har manga mindre projekt och flera mycket
stora. Gruppering av projekten behdver ses dver for att passa den nya organisationen. For
battre uppfoljning behover projekten delas in i portfljer utifran flera perspektiv vilket
blir méjligt med Antura.

Upphandling och kostnadsstyrning av byggentreprenader

lakttagelser

[ en av de totalt fem granskade upphandlingarna framgar det av dokumentet bolaget
kallar Beslutsunderlag att en av de tvda anbudslamnarna inte levde upp till ett av
skallkraven och att dess anbud darfor forkastades. Det framgar dven i det aktuella
tilldelningsbeslutet att en provning av anbudsgivaren har skett. [ tva av
upphandlingarna har vi inte kunnat ta del av ndgon dokumentation som styrker att
kvalificeringskraven for de vinnande anbudsgivarna har kontrollerats och/eller att
de lever upp till dem.

Enligt anbudsinbjudan poangsatts presentationerna i realtid av bolagets
representanter. Det framgar inte varfor och pa vilka grunder podngen har satts. Det
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framgar inte heller av utvarderingsdokumentationen hur anbudsgivarnas skriftliga
framstallningar fér genomférande och organisation har poangsatts och beaktats i
den totalpodng som anbudsgivarna fatt; som ndmns ovan ska ju genomférande och
organisation bedomas bade utifran den skriftliga framstallningen och den muntliga
presentationen for bolaget. | sammanhanget kan det ocksa ndmnas att vi inte kunnat
ta del av nagot tilldelningsbeslut for upphandlingen ifraga. I den andra
upphandlingen framgar det inte av anbudsinbjudan vilka Kkriterier som ska
utvarderas. I det har fallet har vi inte kunnat ta del av ndgon dokumentation fran
bolaget som beskriver vilka kriteriers som anvandes for att bedéma kvalitet, eller
hur kvaliteten beddmdes.

Bolaget saknar lokala anvisningar som beskriver hur ATA-arbeten ska anmalas,
godkinnas och sammanstillas. Enligt bolaget kan anmaélningar av ATA-arbeten ske
via telefon, pa byggarbetsplatsen eller vid byggmoten. Som framgar bér ATA-
arbeten godkinnas skriftligt av bestillaren. ATA-arbeten som vi har granskat har
godkints genom att projektledaren har skrivit under sa kallade dagbécker som
beskriver vad entreprendren gor dag for dag. Enligt bolaget sker dokumentation
kring hdndelser under projektets gang dven i byggmotesprotokoll. | sammanhanget
bér det nimnas att de granskade arbetena inte benimns som ATA-arbeten utan som
fordyringar av olika slag. Enligt bolaget ar det ofta svart att separera férdyringar och
tillkommande arbeten fran planerade arbeten och en férdyring ger inte per
automatik upphov till ett ATA-arbete. Vad giller frdgan hur den hir typen av
kostnader faktureras noterar vi att de inte faktureras separat eller specificeras som
fordyringar, eller ATA-arbeten pa fakturorna vi granskat.

Enligt bolagets projektmodell ska dndringar och avvikelser hanteras genom att sa
kallade dndringsbegaran upprattas. De vi har granskat beskriver vilka dndringar och
tillagg som gjorts i projekten, men dndringarna dr i regel inte numrerade. Bolagets
projektmodell kraver inte att andringarna ska numreras.

Bedomning

Mot bakgrund av att bolaget enbart utvarderar anbuden for de anbudsgivare som
klarar av kvalificeringskraven anser vi att det ar viktigt att bolaget dokumenterar att
kvalificeringskraven ar uppfyllda. Vi gor liknande bedémningar med avseende pa
hur inkomna anbud har utviarderats. Bolaget behover tydliggéra dokumentationen av
hur och pa vilka grunder kvalitet har bedomts och poang tilldelats.

Vad giller bolagets hantering av ATA-arbeten bedomer vi att 4ven denna gar att
starka. Vi anser att styrelsen bor dvervaga att besluta om en anvisning som
beskriver hur ATA-arbeten ska hanteras i bolaget. Vi menar vidare att
transparensen och sparbarheten i hanteringen av ATA-arbeten skulle 6ka om
bolaget - i den man det dr mojligt - tydligare separerade tillkommande arbeten fran
de arbeten som ingar i det upphandlade eller avropade uppdraget. I detta ingar att
numrera och halla dessa tillkommande arbeten ordnade. Att separera och numrera
ATA-arbeten skulle 6ka méjligheten till en mer utvecklad projektuppféljning och en
starkt kostnadskontroll. Vi gér denna bedomning ocksa mot bakgrund av att det inte
gar att separera kostnaderna fér ATA-arbeten fran de totala upparbetade
kostnaderna i projekt pa ett enkelt satt.
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Rekommendation

Lekmannarevisorernas rekommenderar koncernstyrelsen att starka styrningen av
ATA-arbeten/fordyringar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sdkerstélla att
dokumentationen av bolagets entreprenadupphandlingar starks.

Bolagets kommentar

Vara rutiner och processer avseende utvardering och kontroll av kvalificeringskrav
foljer lagkrav och bestaimmelser for att sdkerstilla korrekta upphandlingar, men vi
kommer forbattra rutinbeskrivningar och mallar sa att dokumentation starks
avseende hur och pa vilka grunder beddmning gors.

Vi kommer ta fram en anvisning som beskriver hur ATA-arbeten ska hanteras och
hur dessa separeras fran arbeten som omfattas av det upphandlade eller avropade
uppdraget.

Uppforandekod och etiska riktlinjer

lakttagelser

Av granskningen framgar att ingen systematisk uppf6ljning av efterlevnaden av
uppforandekoden har genomforts.

Bedomning

Var uppfoljning visar att det kvarstar ett arbete for att genomfora en systematisk
uppfdljning av efterlevnaden av uppforandekoden och etiska riktlinjerna.
Rekommendationen (som ldimnades 2018) kvarstar darmed.

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sikerstélla en
regelbunden och systematisk uppfoljning av efterlevnaden av uppférandekoden och
de etiska riktlinjerna.

Bolagets kommentar

En plan for systematisk uppféljning av uppférandekoden och etiska riktlinjerna ar
framtagen. Planen innehdller en genomgang arligen aterkommande vid
arbetsplatstraffar med personalen samt stickprovsuppfoljning med medarbetare
respektive leverantorer.

Offentlighet och sekretess

lakttagelser

Koncernbolaget anger i sitt yttrande till revisionen att beslut inte tagits om att
implementera de forslag till nya rutiner som tagits fram under ar 2019.

Koncernen anger i yttrandet for ar 2020 att status ar oférdandrad. Det har i
uppf6ljande granskning inte heller framkommit att rutinerna faststallts.
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Bedomning

Var beddmning var att e-postrutinens innehall moter rekommendationen. Dadremot
ar den dnnu inte faststilld. Vad géller personadresserad post finns en rutin som
annu inte ar faststalld. Da vi inte har fatt del av rutinen kan vi inte avgora om dess
innehall moéter rekommendationen. Lekmannarevisorerna bedomer darfor att
rekommendationerna (som lamnades 2016) kvarstar.

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner for hur den personliga e-posten ska hanteras under
planerad och oplanerad franvaro sa att inkomna handlingar omhéandertas i enlighet
med gallande regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se till att fullmakter
eller annan skriftlig 6verenskommelse upprattas vid planerad eller oplanerad
franvaro sa att inkommande handlingar via personadresserad post omhéndertas i
enlighet med géllande regelverk.

Bolagets kommentar

Rutiner kommer att implementeras for att hantera den personliga e-posten och for
upprattande av skriftlig 6verenskommelse vid planerad eller oplanerad franvaro sa
att inkomna handlingar omhéndertas i enlighet med géllande regelverk.

Inkop och upphandling

lakttagelser

Av kartlaggningen framgick bland annat att koncernens inkdpsstrategi behover
uppdateras och forankras och att ansvarsfordelningen och uppdrag for
inkdpsorganisationen behover fortydligas. Brister har ocksa identifierats i
stodsystemet for inkop.

Inkops- och upphandlingsavdelningen har paborjat ett arbete med utgangspunkt i
handlingsplanen och inplanerade atgarder fér 2020 har enligt uppgift genomforts
under aret. Arbete aterstar att genomfora under 2021 bland annat avseende
ledningssystemet for inkdp- och upphandling och inférandet av analysstoéd och
kontroller.

Bedomning

Av uppféljningen framgar att arbete aterstar for att genomfora den framtagna
handlingsplanen. Rekommendationen (som lamnades 2019) kommer darfor att
kvarsta.

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhdnderta de brister
som har identifierats i granskningen samt att sakerstalla att upphandlingar hanteras
enligt lagstiftning och stadens riktlinjer och att den interna kontrollen av
direktupphandlingar starks.
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Bolagets kommentar

Arbete for att utveckla inképsverksamheten pagar kontinuerligt. Erfarenheter fran
arbetet utifran den framtagna handlingsplanen tillvaratas vid upprattande av
verksamhetsplan 2021. Vi prioriterar bland annat att utveckla stodsystemet for
inkop bade pa kort och langre sikt. Ett sitt att forankra inkopsstrategin och
ansvarsfordelning ar tydligt beskrivna processer och tydlig delegationsordning.
Forslag till ny delegationsordning for inkodp ar framtagen. Beskrivning av
inkdpsprocessen har pabdrjats i olika delprocesser. Processen for
direktupphandling tas forst.

Personsakerhet

lakttagelser

Ingen systematisk utredning har annu genomforts av var i organisationen risk for
vald och hot om vald férekommer vilket Arbetsmiljoverket féreskriver.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att koncernstyrelsen har vidtagit atgarder for att
forbattra den interna kontrollen avseende foregdende ars granskning av
personsdkerhet. Av uppfoljningen framgar dock att arbete aterstar under ar 2021
avseende att systematiskt utreda var i organisationen risk for vald och hot om vald
foreligger. Rekommendationen (som ldmnades 2019) kvarstar darmed.

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhadnderta
konstaterade brister och sikerstilla efterlevnaden av regelverk och riktlinjer
avseende risker for vald och hot om vald.

Bolagets kommentar

Vidare arbete med sdkerstallande av efterlevnad av regelverk och riktlinjer baseras
pa var tillampningsanvisning for att forebygga vald och hot. Exempelvis kommer
sdkerstallas for alla berorda regelbunden utbildning i att forebygga risk for vald och
hot om vald. I dag dr denna kompetens beroende av personkiannedom. Vi ska
utveckla en icke personbunden systematik for att utreda var risk foreligger.



