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Resultat medarbetarenkat 2020

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadsteater AB:

Styrelsen antecknar 2020 ars bolagsdvergripande medarbetarenkiitsresultat.

Sammanfattning

Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarenkit. Bortsett fran bolagets egna fragor
for uppfoljning av #metoo, dr enkiten densamma i Staden och den utfors arligen, for att
kunna folja resultatet dver tid.

Bedémning ur ekonomisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Bolagsovergripande resultat av medarbetarenkét 2020 samverkades 9 mars 2021.

Bilagor
1. Medarbetarenkiten 2020, bolagsrapport Géteborgs Stadsteater AB
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Arendet
Medarbetarenkiit utfors arligen i Goteborgs Stad.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stad genomfor arligen en medarbetarenkét. Bortsett fran bolagets egna fragor
for uppfoljning av #metoo, dr enkiten densamma i Staden och den utfors arligen, for att
kunna f6lja resultatet dver tid.

2021-04-15
Bjorn Sandmark

VD, Goteborgs Stadsteater AB
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Information om undersokningen
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Svarsfrekvens

81%

Antal utskick

Antal svar
137

111

B300 Goteborgs Stadsteater AB 2020

Information om index

Pa foljande sidor redovisas resultaten i form av ett antal index. Index redovisas pa en skala mellan 0 och 100 och beraknas utifran oviktade
medelvarden av respondenternas svar pa de fragor som ingar i respektive index.

Kvalitetsfaktorer

Varje kvalitetsfaktor utgors av ett frageomrade i enkaten och bestar av tva till atta fragor. Bedémningarna har gjorts pa en skala fran 1 till 5.

NMI

No6jd medarbetarindex, NMI, ar en sammanfattande helhetsbedémning och bestar av tre fragor, fraga 58, 59 och 60. Svarsskalan pa dessa fragor ar
1-10.

HME

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ar ett index framtaget av SKL for nationell jamforelse. Det beraknas utifran fragorna 1, 2, 3, 25, 26, 27, 32,
33 och 34. Svarsskala 1-5.

Koml
Kommunikationsindex, Koml, beraknas utifran fragorna 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 29, 30 och 31. Svarsskala 1-5.

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)




Instruktionssida

Rubrik

"Har uppfattning” visar andel som svarat
1-5, dvs som inte svarat "Vet gj".

Fragestallning 1
Fragestallning 2
Fragestallning 3

Fragestallning 4

N\

Pa forsta fragan uppifran har

- 99% haft uppfattning

- 1% svarat"Vet g"

- 47% svarat "Haller helt med”
- 34% svarat4

Medelvardet for aktuell rapport ar 4,2.

Medelvardet for dverliggande niva ar 4,2.

2020
Har uppfattning Medelvarde
99% 47 34 11 4.2
97% 21 30 | 26 | 13|7] 35
99% 48 | 32 11| |4 4.2
99% 57 .| 26 8|54 43
N
0 10 20 30 40 50 \60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
O med Ooao alls med

Langst ner pa sidan anges vilka
nivaer det egna resultatet jamfors
med, t ex féregaende matning,

1) 2020 (264) 2) 2019 (233)

hela forvaltningen/ bolaget och
samtliga medarbetare i Goteborgs
Stad samt antal svar i respektive

grupp

3) Goteborgs stad (25641)

2019 Goteborgs stad
Medelvarde Medelvarde

4.4 4.2

4.0 3.6

4.4 4.3

4.2 \4/.4

Till hdger om denna
rapports medelvarde
pa fragan finns
resultatet fran tidigare
méatning och for hégre
organisatoriska

Staplarna visar hur stora andelar som angett
olika svarsalternativ. Gront ar andelen som
svarat 4 eller 5, gult ar andelen som svarat 3
samt orange och rétt ar andelen som svarat 1
eller 2. Oftast ar fragorna formulerade som
positiva pastaenden med svarsalternativen
1=Haller inte alls med och 5=Haller helt med.

nivaer.

Medelvardet direkt till
hoger om stapeln
anger denna rapports
medelvarde pa fragan.




Index
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Kommunikationsindex (Koml)

Helhetsbedémning (NMI)

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

1. Styrning

2.Lo6n

Vi bryr oss

3. Bemo6tande

4. Inflytande

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

70

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

71

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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BOLAG
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Goteborgs stad
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Goteborgs stad
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Goteborgs stad

Index
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Index

B300 Goteborgs Stadsteater AB

Vi arbetar tillsammans

5. Stod
6. Kommunikationsklimat
7. Ledarskap - narmaste chef

8. Organisatorisk tillit

Vi tanker nytt

9. Motivation

10. Utveckling och férnyelse

Attraktiv arbetsgivare

11. Attraktiv arbetsgivare

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430)
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Prioriteringsmatris
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Prioritera

Dessa kvalitetsfaktorer har ett starkare A
samband med NMI (helhetsbedémningen
av arbetssituationen) men ett relativt sett
lagre resultat. Har finns en potential till
forbattringar som kan fa stor positiv
inverkan pa NMI.

Varda

Dessa fragor har hogre resultat och har
samtidigt ett starkare samband med NMI.
Har ar det viktigt att sakerstalla att den
goda prestationen uppratthalls.

Storre

Kan bli battre

Har finns de fragor som har lagre
undersokningsresultat men samtidigt har
dessa fragor ett relativt sett svagt
samband med helhetsbedomningen (NMI).
Forbattringar ar 6nskvarda men
mindre prioriterade an faktorerna under
Prioritera. Stod
Lon Styrning
Bevaka Bemotande
Har ar undersokningsresultaten relativt
sett hogre samtidigt som sambandet med
det 6vergripande omdémet om
arbetssituationen ar svagare. Se till att \ 4
resultaten inte férsamras eftersom detta
kan vara grundlaggande faktorer som om

de inte fungerar kan driva missnoje. b Lagre Hogre
Resultat

Kan bli battre Bevaka

Samband

Mindre

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Styrning
B300 Goteborgs Stadsteater AB

2020 2019 BOLAG

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde
1. Jag ér insatt i malen for min grupp/enhet/ 100% 43 38 13 Ie 4.2 3.9 43
avdelning
2. | var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal o
upp och utvarderas pa ett bra satt 100% 12 e £ Zl . 3.1 2.9 3.8
3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt 98% 42 33 14 6| 4.1 4.2 43
arbete

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Styrning 70 79 81

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

Goteborgs
stad

Medelvarde

4.4

3.8

4.5




Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Lon

B300 Goteborgs Stadsteater AB

2020
Har uppfattning Medelvarde
4. Jag vet vilka kriterier som galler nar min o
b a9 e 97% 14 ] 22 27 22 [13] 3.0

5. Jag har fatt en motivering av min 16n fran

>.-89 ¢ 96% 14[12] 25 [ 15 80 26

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Lon 46 57 63

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

2019

Medelvarde

3.2

3.0

BOLAG

Medelvarde

3.3

3.2

Goteborgs
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Medelvarde

3.7

3.3




Vi bryr oss - Bemotande
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Vi i var grupp/enhet/avdelning...

2020 2019 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
6. ...bidrar till att tilgodose goteborgarnas o
behov och rattigheter 88% o o = 3.9 4.5 4.5
7. ...tar oss tid att lyssna till goteborgarnas o
symounktor 79% | 9] 21 31 18l 3.1 4.1 4.1
8. ...bemoter dem vi ar till for med omtanke o
och respekt 91% 47 30 12 4.3 4.5 4.6
9. ...bemadter varandra med omtanke och o
respekt 98% 22 47 23 |6 3.8 4.3 4.3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
O med Oo0Oe alls med
Vi bryr oss
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Bemotande 7 82 83

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)




Vi bryr oss - Inflytande
B300 Goteborgs Stadsteater AB

2020 2019 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
10. Jag kan paverka min arbetsméangd 08% |5 21 32 20 [ 22 | 2.7 3.2 3.2
11. Jag kan paverka hur jag utfor mitt arbete  99% 21 46 21 |7 l 3.7 4.1 4.0
12. Jag har tillrackligt med tid for att utfora o
mina arbetsuppgifter 99% 20 32 28 13 . 3.4 3.4 3.3
13. Jag har mojlighet att aterhamta mig o
efter perioder av hdg arbetsbelastning 98% i i 2o e - 3.0 3.5 3.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt D D D -Hallerlnte

med alls med
Vi bryr oss
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Inflytande 55 64 61

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Vi arbetar tillsammans - Stod
B300 Goteborgs Stadsteater AB

| var grupp/enhet/avdelning...

2020 2019 BOLAG Goteborgs
stad

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
14. ...har vi ett bra samarbete 100% 22 45 23 9 3.8 4.1 4.1
15. ...delar vi med oss av var kunskap och o
erfarenhet till varandra 100% 20 i Zl U 3.7 4.1 4.1
16. ...ger vi varandra aterkoppling pa vara
e v va 99% |[7] 32 34 19 [6] 3.2 3.7 3.7
gzé\./.ésr;[%?er vi varandra nar arbetet kanns 100% 28 36 o5 10 38 4.1 4.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi arbetar tillsammans
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Stod 65 75 75

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Vi arbetar tillsammans - Kommunikationsklimat

B300 Goteborgs Stadsteater AB

| var grupp/enhet/avdelning...

Har uppfattning

2020

Medelvarde

18. ...uppmuntras delaktighet i mal och o
verksamhetsplanering 98% 11 25 36 19 . 3.1
19. ...tas idéer och synpunkter tillvara 99% 14 28 38 14 . 3.3
20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett o
oot s 9% |8 38 36 13 [g] 3.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte

O med Oo0Oe alls med

Vi arbetar tillsammans
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Kommunikationsklimat 57 70 71

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

2019

Medelvarde

BOLAG

Medelvarde

3.8

3.7

3.8

Goteborgs
stad

Medelvarde

3.8

3.8

3.9
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Vi arbetar tillsammans - Ledarskap, narmaste chef
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Min narmaste chef...

2020 2019 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
21. ...motiverar och engagerar mig 98% 17 [ 21 | 26 [ 17 [ 3.0 3.8 3.8
22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag o
och mal pa ett begripligt satt 100% [ | 5 | 2 | = - 3.2 3.9 3.9
23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina
o cstoner 99% 14] 23 [ 23 [ 16 [[N230] 2.9 3.7 3.6
24. ..tar tag i problem 99% 6] 24 | 17 ] 26 [TH5] 3.0 3.8 3.8
25. ...visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 98% 23 | 25 | 20 | 20 - 3.3 3.4 3.9 3.8
26. ...visar fortroende for mig som medarbetare 99% 3 | 3 [n[n]El 3.7 3.9 4.2 4.2
27. ...ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt
e 96% 27 | 32 | 23 |9 3.7 3.8 4.1 4.1

0O 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt |:| D |:| .Hallerlnte

med alls med

Vi arbetar tillsammans

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Ledarskap,

narmaste chef 57 [ 72

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Vi arbetar tillsammans - Organisatorisk tillit

B300 Goteborgs Stadsteater AB

28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa

att vi utfor vart arbete som vi ska

29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar

upp viktig information fran medarbetarna

30. Jag litar pa den information som

kommer fran férvaltnings-/bolagsledningen

31. Jag kanner till min forvaltnings/bolags
mal och uppdrag

Har uppfattning

79% 24 36 18

83% |5 2 32 15 [10]
93% 17 [ 30 32 [10§
97% 28 36 21 [8[§

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte
I:I med D I:I I:I - alls med
Vi arbetar tillsammans
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Organisatorisk tillit 64 71 67

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

2020

Medelvarde

4.0

3.0

3.5

3.8

2019

Medelvarde

BOLAG Goteborgs
stad
Medelvarde Medelvarde
4.0 3.9
34 3.2
3.9 3.7
4.1 3.8

14



Vi tanker nytt - Motivation
B300 Goteborgs Stadsteater AB

2020 2019 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
32. Mitt arbete kanns meningsfullt 100% 32 44 1219 3.9 4.2 4.2 4.4
33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga 100% 26 34 23 11 36 37 3.9 4.1
arbete
34. Jag ser fram emot att ga till arbetet 100% 29 35 25 6 3.8 3.8 3.9 3.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt D D D -Hallerlnte

med alls med

Vi tanker nytt

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Motivation 70 75 79

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Vi tanker nytt - Utveckling och fornyelse
B300 Goteborgs Stadsteater AB

2020 2019 BOLAG Goteborgs
stad
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
35. Mina kunskaper och min férmaga tas tillvara o
o8 oft bra SA( 99% 13 | 39 [ 22 [ 18 & 3.3 3.7 3.8
36. Jag far den kompetensutveckling jag behover o
for att gora ett gott arbete 93% B | Z | 2 | 1 - 2.9 3.6 3.5
37. Jag deltar i planering, genomférande och
utveckling av var verksamhet 99% 19 | il | 28 | 1o . 3.3 338 41
38. I var grupp/enhet/avdelning uppmuntras vi att
ta egna initiativ 98% 25 | 31 | 25 | 9 - 3.6 4.0 4.1
39. | var grupp/enhet/avdelning arbetar vi med att
forbattra och utveckla var verksamhet efter 89% 18 [ 31 | 27 [1o0f§ 3.6 4.0 4.1
brukarnas/kundernas behov

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

DHaIIerheIt O 0O m .Hallerlnte

med alls med

Vi tanker nytt

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Utveckling och

’ 58 70 73
fornyelse

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Sjalvskattad halsa
B300 Goteborgs Stadsteater AB

40. Hur tycker du att din halsa ar i allmanhet?

Mycket bra 13

Ganska bra 60

Varken bra eller dalig 20

Ganska dalig 5

Dalig 3

Kan inte besvara fragan 0

0 10 20 30 40 50 60

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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100%
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2019

BOLAG
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Géteborgs stad

21

50

18
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Sjalvskattad halsa
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Med stress menas ett tillstand da man kanner sig spand, rastlés, nervds eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem

hela tiden.
41. Kanner du av sadan stress for narvarande?

Inte alls 13

Ganska lite 26

| viss man 31

Ganska mycket 22

Valdigt mycket 9

Kan inte besvara fragan 0

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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90

100%

2020

13

26
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22

BOLAG  Goteborgs stad

16 12
28 24
34 35
15 18
7 10
0 1
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Sjalvskattad halsa
B300 Goteborgs Stadsteater AB

42. Hur ofta kanner du av fysiska besvar (t ex huvudvark, ont i rygg och nacke, musarm) som du tror beror pa

din arbetsmiljo

Varje dag 7

Ett par dagar per vecka 16

En dag per vecka 15

Ett par dagar per manad 18

Mer sallan 32

Aldrig 10

Kan inte besvara fragan 1

0 10 20 30 40 50

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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100%
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BOLAG

18
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22
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22
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20

24

Goteborgs stad
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Sjalvskattad halsa
B300 Goteborgs Stadsteater AB

43. Hur manga ganger de senaste 12 manaderna har det hant att du arbetat, trots att du med tanke pa ditt
halsotillstand borde ha sjukanmalt dig?

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Aldrig 34 34 38 34
En gang 14 14 13 13
2-3 ganger 29 29 20 22
4-5 ganger 4 4 6 8
Mer an fem ganger 12 12 10 13
Ej Oaktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 4 4 9 5
manaderna

Kan inte besvara fragan 5 5 5 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

20



Sjalvskattad halsa
B300 Goteborgs Stadsteater AB

44. Markera det alternativ som narmast beskriver hur fysiskt aktiv du varit under de senaste 3 manaderna.

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Mest stillasittande, ibland promenad, lattare
tradgardsarbete eller liknande. -13 13 13 13
Lattare fysisk anstrangning minst ett par timmar per
vecka, t.ex. promenader eller cykling (t.ex. till och _55 55 46 50
fran arbetet), dans, ordinart tradgardsarbete eller
liknande.
Mer anstrangande motion minst ett par timmar per
vecka, t.ex. tennis, simning, 16pning,
motionsgymnastik, cykling (spinning), dans, fotboll, -28 28 30 27
innebandy, tyngre tradgardsarbete eller liknande.
Hard traning regelbundet och flera ganger i veckan,
totalt minst 5 timmar, dar den fysiska l5 5 8 7
anstrangningsgraden ar stor.
Kan inte besvara fragan 0 0 3 3

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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90

100%
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B300 Goteborgs Stadsteater AB

45. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet (till exempel vid
aterkommande tillfallen blivit utfryst, utsatt for oonskade skamt, kommentarer eller systematiskt blivit
undanhallen information)? Flera svarsalternativ ar maojliga.

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Ja, av kollega 11 11 12 7 9
Ja, av chef 5 5 5 4 4
Ja, av brukare/elev/kund/anhérig 0 0 1 3 7
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern 1 1 3 o 1
konsult/hantverkare)

Nej 78 78 78 81 77
Kan inte besvara fragan 5 5 5 5 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B300 Goteborgs Stadsteater AB

46. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet (t ex ovalkommet upptradande
av sexuell natur, odnskade sexuella skamt eller anspelningar, ovalkommen beroring)? Flera svarsalternativ ar
mojliga.

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Ja, av kollega 1 1 4 1 1
Ja, av chef 1 1 0 0 0
Ja, av brukare/elev/kund/anhérig 0 0 0 1 3
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern 0 0 o 1 0
konsult/hantverkare)

Nej | s % % 94
Kan inte besvara fragan 0 0 0 2 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B300 Goteborgs Stadsteater AB

47. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for krankande eller diskriminerande behandling grundat pa kon,
alder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck? Flera svarsalternativ ar mojliga.

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Ja, av kollega i2 2 4 2 3
Ja, av chef 0 0 1 1 1
Ja, av brukare/elev/kund/anhérig 0 0 0 1 3
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantdr/extern 0 0 1 1 1
konsult/hantverkare)

Nej 96 91 92 90
Kan inte besvara fragan 2 2 4 3 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B300 Goteborgs Stadsteater AB

49. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
moaijliga.

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad

Ja, av kollega 0 0 0 0 1

Ja, av chef 0 0 0 0 0

Ja, av brukare/elev/kund/anhérig 0 0 0 3 12

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern 0 0 0 2 1
konsult/hantverkare)

Nej 100 100 100 93 85

Kan inte besvara fragan 0 0 0 1 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B300 Goteborgs Stadsteater AB

50. Om du svarat Ja pa nagon av tidigare fragor om "Hot och vald, krankningar och trakasserier”: Har du fatt
nagot stdd pa arbetet i att hantera detta? Flera svarsalternativ ar majliga.

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Ja, av eller genom kollega 26 26 17 15 32
Ja, av eller genom chef 11 11 13 20 26
Ja, av eller genom HR-avdelningen 21 21 8 4 2
Ja, av eller genom mitt fackférbund 5 5 4 3 5
Nej, har inte sokt 26 26 42 36 29
Nej, har sokt men inte fatt nadgon hjalp 0 0 4 7 5
Nej, vet inte vem jag skulle vanda mig till 0 0 0 5 4
Kan inte besvara fragan 21 21 21 22 16

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
B300 Goteborgs Stadsteater AB

51. Om du svarat Ja pa nagon av tidigare fragor om hot och vald, krankningar och trakasserier: Har du anmalt
detta som arbetsskada?

2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Ja 0 0 0 8 21
Nej 79 79 100 71 66
Kan inte besvara fragan® 21 21 22 14

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Goteborgs stad (26280)
* Nytt svarsalternativ 2020.
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Attraktiv arbetsgivare
B300 Goteborgs Stadsteater AB

52. Jag ar stolt dver att arbeta i Goteborgs

Stad

53. Jag rekommenderar garna andra att
arbeta i min forvaltning/mitt bolag

54. Jag rekommenderar garna andra att
arbeta pa min arbetsplats

Attraktiv arbetsgivare

Har uppfattning

95% 20 31 32 [10]]
92% 23 32 25 |9l
98% 33 35 19 [8]]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

DHaIIerheIt D D D -Hallerlnte

med alls med

2020

Attraktiv arbetsgivare 68

2019 BOLAG  Goteborgs stad

71 69

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

2020
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3.6

3.7

3.9

2019 BOLAG
Medelvarde Medelvarde
3.9
3.8
3.8

Goteborgs

stad

Medelvarde

3.8

3.7

3.8
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Covid-19
B300 Goteborgs Stadsteater AB

55. Vi for en dialog i min grupp/enhet/
avdelning om hur covid-19 paverkar arbetet

56. Jag vet var jag hittar information fran
min arbetsgivare kopplat till covid-19

57. Vi for en dialog i min grupp/enhet/
avdelning om hur vi ska hantera eventuell
oro och risker som kan finnas kopplat till
covid-19

Har uppfattning

98%

100%

98%

53 32 |8}
58 24 [10[s]
45 27 [ 13]e]]

0 10 20 30 40

DHéllerhelt O 0O m

med

50

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

60

70

80 90 100%

- Haller inte

alls med

2020

Medelvarde

4.3

4.3

4.0

2019 BOLAG
Medelvarde Medelvarde
4.2
4.6
4.0

Goteborgs
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Medelvarde

4.2

4.5

4.0

Fragorna pa denna sida ar nya 2020.
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Helhetsbedomning - NMI
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Har uppfattning

58. Om du gor en helhetsbedémning, hur nojd ar 98Y%
du med din nuvarande arbetssituation? 0

59. Hur val uppfyller din férvaltning/ditt bolag
dina férvantningar i din nuvarande 90%
arbetssituation?

60. Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara
for att du skulle uppfatta den som en perfekt
organisation med ideala arbetssituationer i alla
avseenden. Ange pa skalan hur néara din egen
arbetssituation ar jamfoért med en sadan ideal
arbetssituation.

96%

2020

Medelvarde

30 41 28 5.9

23 36 32 5.6

17 | 50 29 5.7

0O 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100%

Os-10 57 14

2020 2019

Helhetsbeddmning

(NMI) >3

BOLAG  Goteborgs stad

62 58

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

2019 BOLAG
Medelvarde Medelvarde
6.8
6.7
6.3

Goteborgs

stad

Medelvarde

6.6

6.2

5.9
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Hallbart Medarbetarengagemang - HME
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Delindex Styrning

1. Jag ar insatt i malen for min grupp/enhet/
avdelning

2. | var grupp/enhet/avdelning foljs vara mal
upp och utvarderas pa ett bra satt

3. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt
arbete

Delindex Motivation

32. Mitt arbete kdnns meningsfullt

33. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga
arbete

34. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Har uppfattning

100%

100%

98%

Har uppfattning

100%

100%

100%

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430) 4) Géteborgs stad (26280)

43 38 1316
12| 24 35 21 [8]
42 33 14 [6]]
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Hallbart Medarbetarengagemang - HME

B300 Goteborgs Stadsteater AB

Delindex Ledarskap

Min narmaste chef...

Har uppfattning

25. ...visar uppskattning for mina 98% 23 | 25

arbetsinsatser

2020

Medelvarde

[ 20 [ 20 [#l| 33

26. ...visar fortroende foér mig som
et 99% 3 | 34 n[nE a7
27. ...ger mig forutsattningar att ta ansvar i
R 96% 27 | 32 | 23 [ofE| 37
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Haller helt Haller inte
O med OO0 alls med
4 N\
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Delindex Styrning 70 67 79 81
Delindex Motivation 70 73 75 79
Delindex Ledarskap 65 68 77 76
Huvudindex Hallbart
medarbetarengagemang 68 69 77 79
- HME

A

1) 2020 (111) 2) 2019 (113) 3) BOLAG (1430)

4) Goteborgs stad (26280)

2019
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3.4
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3.8
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41
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Kommunikationsindex - Koml
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Delindex Kommunikationsklimat

| var grupp/enhet/avdelning...

18. ...uppmuntras delaktighet i mal och
verksamhetsplanering

19. ...tas idéer och synpunkter tillvara

20. ...ar vi bra pa att kommunicera pa ett
begripligt satt

Delindex Ledarskap

Min narmaste chef...

21. ...motiverar och engagerar mig

22. ...kommunicerar verksamhetens uppdrag
och mal pa ett begripligt satt

23. ...ger mig tydlig aterkoppling pa mina
prestationer

Har uppfattning

98%

99%

99%

Har uppfattning

98%

100%

99%

2020

Medelvarde
1] 25 | 3 [ 19 @ 3.1
14] 28 | 38 | 148 3.3
8 | 38 | 3 [13§ 3.3
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Kommunikationsindex - Koml
B300 Goteborgs Stadsteater AB

Delindex Organisatorisk tillit

Har uppfattning

28. Min forvaltnings-/bolagsledning litar pa att
vi utfér vart arbete som vi ska 9% e | 22 | i1 I
29. Min forvaltnings-/bolagsledning fangar upp o
viktig information fran medarbetarna 83% j 2 e 1< -
30. Jag litar pa den information som kommer o
fran forvaltnings-/bolagsledningen 93% LU | S | i | 10 l
31. Jag kanner till min férvaltnings/bolags mal o
och uppdrag 97% 28 | 36 | 21 | 8 l
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Haller helt Haller inte
O med O00 = alls med
2020 2019 BOLAG  Goteborgs stad
Delindex
Kommunikationsklimat > 70 4
Delindex Ledarskap 51 70 69
Delindex
Organisatorisk tillit 64 & 67
Huvudindex
Kommunikationsindex 57 70 69
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-
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Egna fragor - Goteborgs Stadsteater

B300 Goteborgs Stadsteater AB

Pa Goteborgs Stadsteater beméts alla
likvardigt oavsett yrkesroll

Min avdelning ar fri fran negativ jargong om
kollegor

Jag vagar 6ppet saga ifran om jag ser en
medarbetare bli utsatt for krankande
sarbehandling, diskriminering och/eller
sexuella trakasserier

Har uppfattning

94% 13| 15 25 24

22 | 32

=

97% 10|

96% 35 | 39 | 15 |6]
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