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Innehall

1. Processer

2. Ekonomianalys
3. Kontroll

4. Riskanalys

5. Tidplan
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Informationsinnehall:

* Beskrivning av fel

» Bilid

» Kontaktinformation for bokning
* Lanebil Y/N

R e p dlfd ti on » Specifika krav Lanebil?

Forbattringsaktiviteter

. Digitalisering av

L Meddela kundtj'iinst vid bokning och

Kundt]anSt Fel registreras —» AR —> e om —» verkstad och  <€—» Nytt beslut I.(.unddlalog. »
verkstad reparation kund . Okat ansvar for verkstad.
A A Kan man direkt eller via
___________________ I______________I_______________.-__________-._______________ e — digitaliseringslosning
prata direkt med brukare?
us . Forenkla genom inforande
Lanebil av gransvarden for

Kund . . . . , .
- Meddelande I Kund l@amnar in hamtas - Kund lamnar Kund hdmtar ut reparation.
_-> Al Rt om tid/plats bil ut Bilen ar reparerad [ tillbaka lanebil ™ sin reparerade bil . Integrera godkdnnande av

1 f kostnader i digital process.
______________________________________________ i“““ ’_“““_’J“ e R e T 0 e N . Oka majlighet for att lisa

Nytt fel Kund hamtar av felkoder via

¥ Bil o . upptacks.. bilen uppkoppling av bilen for

Verkstad e Offert p& ankommer N Lan‘elt)ll h ] att minska onddiga rena
Forfragan och > Reparation Y/N? Arbele och registreras oc L Reparation o) s R Arbetet | diagnosbesok pa verkstad.

bokning av tid (A i registreras lamnas till kund - att bilen r klar faktureras Kan till exempel var en del

av kravstillning i
upphandling av fordon.

Tillverkare Beslut i , Skadan beddms om
garantidrende den ar ersattningsbar

v

GSLAB Beslut om

reparation Fakturamottagare
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Skadehantering

Kundtjanst

Kund

Verkstad

Forsakrings-

bolag

GSLAB

forsakringsarende

ersattningsbar

Beslut om
reparation

Forfragan Beslut om el
» Fel registreras —» g . <4» verkstad och
verkstad reparation
kund
A A
v Lanebil
. Meddelande Kund ldmnar in hamtas
_-> Al Rt om tid/plats bil ut
3 —
\ 4 .
Offert p& aB;lkommer Sl
o —l> ist h
Forfr.agan och —» Reparation Y/N? Arbete och registreras oc
bokning av tid . . . ldmnas till kund
(grdnsvarde) inplanerat registreras
Beslut i Skadan bedoms om
—»  Skadeanmilan _— —>» denir

Nytt beslut

Kund hamtar ut
sin reparerade bil

Kund l@mnar

Bilen &r reparerad —» tillbaka Lnebil

*

Nytt fel Kund hamtar
upptacks.. bilen

| Reparation Kund meddelas Arbetet
utfors att bilen ar klar faktureras

Forbattringsaktiviteter

Lagg over hela
skadehanteringen pa
respektive forvaltning for
fallet att forsdkringsholag
star for kostnaden.
Digitalisering, anviand
losningar for att
rapportera skada direkt till
forsdkringsbolag via
smartphone. Alternativt
egen losning.

Ldgg in preliminadr
slutbesiktning 3 manader
innan forsaljning for att
fatta medvetet beslut infor
forsdljning.
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service

Kundtjanst

Kund

Verkstad

Tillverkare

GSLAB

Service
registreras

Forfragan och

Service
Anmals

Tar emot och

—» genomfor

Forfragan Beslut om WERER
9 - —» verkstad och <
verkstad reparation
kund
A A A
Meddelande Kund lammarin
om tid/plats bil
- o  —E
:Beehat)r\; ta;zn { » Reparation — Arbete
P Nej (gransvarde) —> Nej inplanerat

bokning av tid

service

Beslut om
reparation

Forbattringsaktiviteter

Digitalisering av
kundtjdnst

Kan mer ansvar liggas in
pa extern verkstad
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Snabbplatta

Kundtjanst

Kund

Verkstad

Tillverkare

GSLAB

e | A

Kund l@mnar in Kund hamtar ut
bil bil

Bil
ankommer
och
registreras

—» Enklare fel atgérdas

—» Diagnos stills pa ett allvarligare fel —|_>

Offert pa
Reparation Y/N?
(gransvarde)

Forbattringsaktiviteter

Delegera till extern
verkstad att kunna skota
hela denna process.

Oppna for prel bokning till
verkstad att bil dr pa vag
in.

Oka mojlighet for att lisa
av felkoder via
uppkoppling av bilen for
att minska onddiga rena
diagnoshesok pa verkstad.
Kan till exempel var en del
av kravstillning i
upphandling av fordon.
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Uppskattad kostnadsfordelning Fordonsverkstad
idag

Fordonsverkstadens kostnadsmassa ar cirka 27 Mkr
vilket fordelas pa Service och reparationer cirka 30
procent, Inredning cirka 30 procent, Installation av
ISA och Alkolas cirka 30 procent och 10 procent
administration (exklusive centrala kostnader).

27 Mkr
Nar ISA blir standard 2022/2024 forsvinner
Total kostnadsmassa : uppskattas 75 % av ISA/Alkolas kostnad att

forsvinna. Service- och reparationshehoven minskar
med cirka 30 % i takt med okat antal elfordon.

. . . Totalt minskar kostnader (och intdkter) med cirka 9
Service Reparation Inredning I5A &oAlko' Mkr. Aterstar en fordonsverkstad med knappt 20

16 % 11 % 30 % las Mkr dar inredning star for 50%.

EER | dagsldget innebar den forlust som

4,5 Mkr 3 Mkr 8 Mkr 9 Mkr Fordonsverkstaden gor att priserna till kund
behover hojas.

Investeringsbehovet for ny verkstad kommer oka
: . — : kostnaderna for lokaler och priser mot kund
Framtida behov: Ny investering i lokaler och utrustning, behdver héjas.

kompetensutveckling av befintliga fordonstekniker
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Ny kostnadsfordelning Fordonsverkstad alternativ 1

Fordonsverkstadens kostnadsmassa kommer minska
med cirka 1/3 nar framfor allt service och
reparationer halveras och ISA blir standard. Kvar
finns inredning som kommer oka till nara 50 % av
verksamheten. Administrationen kommer, allt annat
18 Mkr lika, oka till ndrmare 15 %.

Total kostnadsmassa

Nar verksamheten krymper med cirka 9 Mkr.
Aterstar en fordonsverkstad med knappt 20 Mkr dar
inredning star for 50%.

. . : ) Fragor som behdver besvaras ar t ex om
Service Reparation Inredning ISA & Alko administrationen ska tillatas oka dver 10 % och om

17 % 12 % 45 % las verkstaden till 50 % ska arbeta med inredning som
12 % ror 10 % av fordonsflottan.

3,1 Mkr 2,1 Mkr 8 Mkr 2,2 Mkr Antal medarbetare inom Inredning forvantas besta
men antalet mekaniker bor halveras fran 12 till
cirka 6 personer.

: . — : Vilket arbete och vilka investeringar som behovs
Framtida behov: Ny investering i lokaler och utrustning, beskrivs p& nésta sida.

kompetensutveckling av befintliga fordonstekniker
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KONSEKVENSER AV TRANSFORMATION TILL 2025

| scenario 1 med bibehallen fordonsverkstad
bedomer vi att kostnadsmassan kommer

30
minska fran 27 till 18 mkr (se beskrivning
25 foregaende bild).
20 Service och reparationer krymper med cirka
1/3 medan inredning ar konstant. Samtidigt
15 minskar ISA & alkolas succesivt och 4/5 av
" behovet forsvinner inom 5 ar.
Administrationen antas vara oforandrad och
0 Antal medarbetare inom Inredning forvantas
2020 2025

besta medan antalet mekaniker minskar fran 8
W Service MW Reparation Inredning M ISA & Alkolds W Admin tlll 5-6 personer
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KONSEKVENSER AV MARKNADSANPASSAD TRANSFORMATION
BEMANNAD ENLIGT BENCHMARK FOR NY VERKSTAD

30

25

20

15

10

5

2020 2025

W Service mReparation Inredning mISA & Alkolds m Admin

Enligt benchmark hanterar en mekaniker i
fordonsverkstad 4-5 normala service- och
reparationsarenden per dag. Totalt cirka 800
fordon per mekaniker och ar. Besok sker i
genomsnitt en gang per 1,5 ar. Det ger cirka 1
500 besok per ar for 2 200 bilar, vilket innebar
att det behovs 2 mekaniker och 2 platser for
GSLABs fordonsverkstad.

Fordonsverkstadens kostnadsmassa kommer i
detta scenario minska fran 27 till ca 15 mkr.
Inredning och ISA & Alkolas som tidigare
presenterats.

Service och reparationer minskar med cirka 2 Mkr
och administrationen anpassas till att vara
proportionerligt lika stor som idag, vilket innebar
en minskning med ca 1 Mkr.

Antal medarbetare inom Inredning forvantas
besta medan antalet mekaniker minskar fran 8 till
cirka 2-3 personer.



Uppskattade investeringar som behovs vid alternativ 1

For att bedriva en verkstad som ar cirka 50% av idag uppskattar
vi foljande aktiviteter och utgifter av engangskaraktar:

Flytt av utrustning fran nuvarande verkstad till ny verkstad

Installation av utrustning (Billyft, Nycklar och Specialverktyg,
Diagnostikutrustning (auto scanner), Verktygsskap, etc)

Kop av utrustning for diagnostik och service av elfordon
Utbildning av tekniker i “elldra” (fran 2 ar till nagra dagar)

Byggnation av ny verkstad pa 728 kvm (1dag 1456 kvm) till
ett pris av 22 500 kr /kvm. Totalt cirka 16 Mkr. (HIGAB)

Forandring av lopande utgifter:

Dagens kostnad ar cirka 1,5 Mkr per ar eller cirka 600 kr per
kvm/ar. Halvering av ytan men hojning av lokalhyran till cirka
1200 kr per kvm/ar. Totalt samma kostnad och cirka 1,5 Mkr.

Ytterligare instrument per bilmarke

Certifieringar av mekaniker per bilmarke —idag 11 marken.

Ofordndrade aktiviteter och utgifter som behovs oavsett om
verkstaden ar i egen eller extern regi:

» Upphandlingar av verkstader for att garantier ska galla
» Upphandling for besiktning och slackning av 2:or

» Lanebilar i egen regi eller externt upphandlade

Antagande:
* Lokalyta verkstad gar fran 1456 till 728 kvm
 Lokalyta kontor gar fran 1000 till 500 kvm

* Det kommer kravas upphandling av certifierade
markesverkstader for att garantier pa fordon ska halla,
alternativt sa kravs egna certifieringar. Idag har GSLAB 11
bilmarken och det kommer troligtvis besta.
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EGEN REGI

EXTERN REGI

Jamforelse mellan verkstad egen regi och extern

(Initiera plan for ny fordonsverkstad\

«Inventera behov av inkdp och
utvecklingsinsatser
« Drift befintlig fordonsverkstad

= 2021

( )

« Initiera plan for avveckling av
befintlig verkstad

«Initiera plan for férdandrade
leasingkontrakt

« Drift befintlig fordonsverkstad

= 2021

« Planering for flytt av befintlig
verkstad

» Upphandling av verktyg for eldrivna
fordon och andra behov
identifierade

« Planera kompetens-utveckling kring
elfordon

« Drift befintlig fordonsverkstad

—AVY

«Planering for avveckling av
befintlig verkstad

« Fornya leasingmetoden vid
upphandling av fordon
« Drift befintlig fordonsverkstad

\ J

« Investering i nya lokaler (HIGAB)

« Flytt av befintlig verkstad

«Installation av ny utrustning i nya
lokaler

« Utbilda mekaniker i el-fordon

« Drift befintlig fordonsverkstad med
minskade volymer

« Utveckla verksamheten och
dialogen med forvaltningar och
bolag kring nya
verkstadsrutiner

« Drift befintlig fordonsverkstad
med minskade volymer

« Ev transformation av roller

« Inkdrningsperiod for ny
fordonsverkstad

« Drift ny fordonsverkstad (50% av
ytan men samma kostnad som idag)

« For okad andel av fordonsflottan
kréver fordonstillverkare att service
och reparation gors av certifierade
markesverkstader for att garantier
ska galla

« Inkdrningsperiod for nya
ansvar, rutiner, processer och
roller

« Drift ny fordonsverkstad (50% av
ytan men samma kostnad som idag)

« For merparten av fordonsflottan
kréver fordonstillverkare att service
och reparation gors av certifierade
markesverkstader for att garantier
ska galla

«Forvaltning av kontrakt med externa
verkstader

[ )

« Forvaltning av kontrakt med
externa verkstader

= 2025
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Kontroll

Syfte: Kontroll av kostnader kopplade till anskaffning
och underhall av bilar/fordon.

For att sakerstdlla kostnadskontroll sa foreslas ett antal principer.

« Bilar skall lopande besiktigas for att sakerstalla ett gott skick
som ger ett hogt andrahandsvarde vid vidareforsaljning.

* Reparationer skall ske nar de ar ekonomiskt motiverade.
Kontroll och godkannande skall ske vid vissa belopp eller vid
vissa typer av arbeten.

* Vid investeringar dvs nyanskaffning sa utovas
kostnadskontroll genom att granska specifikationer sa att ratt
niva kops och att optimering sker till exempel med att vdlja
fabriksmonterade tillbehor.

» Kontroll skall utféras sa nara brukare av fordonen som
mojligt for att undvika tidsfordrojning som kan leda till att
effekt av en skada eller slitage ger hogre kostnader totalt.

 Digitalisering och loT skall nyttjas for att gora kontroll och
rapportering sa enkel och effektiv som mojligt.

Dagslage: Fran kartlaggning sa har foljande delar
kunnat identifieras dar GSLAB utovar kostnadskontroll

Samrad sker i samband med anskaffning. Specifikation
granskas mot syftet med fordonet och kostnadsoptimering
genom att bestdlla fabriksmonterade tillbehor istallet for att
kora en dyrare eftermontering.

Bilar kallas in pa service varje ar for att bedoma skick istallet
for vart annat ar.

En bedomning gors i varje fall som reparation ar aktuell och
bilen kan klara sig utan en reparation.

En uppfoljning av fel som uppstar mot tillverkarens
garantiatagande och "kampanjer”.

En uppdatering av bilar infor forsaljning i form av
repa)rationer och rekonditionering (denna del tillampas inte
idag).

Fakturagranskning i de fall dar reparationer utforts pa extern
verkstad.
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Kontroll

Fran omvarlden

Foljande framkom fran externa intervjuer och fortsatt
omvarldsbevakning.

| Malmo har man implementerat troskelvarden for en
reparation dar externverkstad maste fa ett godkannande fore
utfort arbete. | de fall dar man fatt denna typ av fragor sa
valjer man oftast att anda genomfora foreslaget arbete da
billigare alternativ ofta innebar med hantering av bilen och
att det darmed kostar i arbetstid.

| Stockholm ligger hanteringen pa bilarna hos extern part
som har en stor volym fran andra kunder. De granskar
fakturor och sakerstaller ratt niva pa priser och att
garantijobb/kampanjer fran tillverkarna far tillgodoraknas.

For att lyfta nivan pa de forare som inte kor bild privat och
valdigt korta strackor i tjansten sa har man erbjudit
forarutbildning. Fransett mandvrering mm sa kan man lara ut
hur bilen skall skotas och nar/hur man skall rapportera fel
eller observationer.

Tillgangliga losningar:

Rapportera forsakringsskada. Flera forsakringsbolag erbjuder
appar for smartphone dar underlag for skadereglering kan
rapporteras in. | manga fall racker det for att kunna driva
handlaggning vidare.

Lasning av felkoder och fordonsinformation kan ske via en
kompletterande utrustning. Samrad sker i samband med
anskaffning. Specifikation granskas mot syftet med fordonet
och kostnadsoptimering genom att bestalla fabriksmonterade
tillbehor istallet for att kora en dyrare eftermontering.

Rapportering i drendesystem generellt. Baserat pa bilnummer
och id(telefon) pa rapportor skicka felanmalan i valfritt
format. Kan handlaggas via mobilitetsansvarig eller direkt till
GSLAB.
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Kontroll

Forslag:

Fastsla beloppsgrans for reparationer dar verkstad ar bemyndigad att utfora
reparation.

Fortydliga riktlinjer for nybestallningar.
»  Forslag pa utrustningsnivaer
»  Tillatna och ej tillatna tillbehor

Fortydliga process for fakturagranskning fran verkstader. Vad skall granskas
och av vem. Metod?

Overfor ansvar for rapportering forsikringsskador till respektive férvaltning.
Tillgangliggor digitala verktyg.

Utveckla ett arendestod tillsammans med forvaltningarnas
mobilitetsansvariga. En l6pande rapportering fran alla objekt ar onskemal.

Upphandla bilar med serviceavtal och underhall som ligger inom normalt
slitage.

Struktur for aterkommande uppfdljning av berdrda verkstader.
»  Genomgang av senaste period, och identifiera forbattringspunkter.

Erbjud forarutbildning for att lyfta kunskap om fordon och fordonsskatsel.

UTREDNING GSLAB

Roller

*  Fordonsdagande GSLAB
/ekonomi
fakturagranskning

*  Fordonsagare GSLAB
godkdnnande instans
over gransvarde.

Mobilitetsansvarig

e Forare

SIDA 18

Gransvarden

Processtod
mobilitetsansv.

Forarutbildning

Struktur
verkstadsuppf6ljning
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RISKANALYS "VERKSTAD SAKNAS"”

Risk
. Riskbedémning
X L Sannolikhet (S) | Konsekvens (K) X . L X X
nr Risker och riskkallor Risk = (S*K) Atgdrder att minska risken
(1-4) (1-4)
Lag Mattlig | Allvarlig
. « . . . Planera och genomfér upphandling i
1 Staden star utan en eller flera verkstadstjanster (framst service och reparation) pa grund 2 3 6 X tid
d av brister i handli ’
S EI B BRI Tilldela flera verkstader.
Kommunicera forandringen och sakra
2 Bemanna verkstaden under transformationen (medarbetare slutar i fortid) 2 4 8 X backup i form av
bemanningskontrakt.
4 Forvaltningar och bolag saknar ratt fordon for sina uppdrag pa grund av e;j tillgang till 2 3 6 X Kommunicera och samverka med
reparation. forvaltningar och bolag
5 Fordon blir inte servade eller reparerade (genom slarv hos den som brukar fordonet) 1 2 2 X Utbilda forare av stadens fordon
Utveckla planering, samverkan och
6 Langre ledtider for att fa fordon reparerade, servade eller specialbyggda 2 2 4 X uppféljning av nyttjade
verkstadstjanster
Studera andra matlevererande
lag/forvaltni £5 .
Matleveranser via stadens bud kan inte genomfoéras pa grund av trasiga fordon och dalig E’o ?g/ or.va tnlngat or attowdtaga
7 . 2 2 4 X atgarder i form av alder pa fordon,
tillsyn.
kompletterande fordon och backup
logistik.
Skapa beredskapsplan for dessa
8 Fordon som skall ha hog tillgénglighet far inte service sa att de kan tjanstgora vid varje 2 4 8 X individuellt identifierade fordon

tidpunkt

tillsamans med beréda forvaltningar.
Finns lampliga backuplésningar?
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Overgripande tidplan - Verkstad extern regi

H1 2021
“Forstudie”

*Detaljerad studie per
objekt

*Beslut typ av
overgang per objekt
«Tidplan och logik

eForsta kravspec till
nasta lokal

Forslag uppdaterad
mobilitetsvision

O

O

"Avveckling/dvergang 1"

*Uppstart
*Genomforande
«Avslut

"Avveckling/dvergang 2"

*Uppstart
*Genomforande

« Avslut

“Avveckling/6vergang 3"

*Uppstart
*Genomforande
o Avslut

“Transformation
uppdaterat uppdrag!”

*Uppstart
*Genomforande

« Avslut

"Flytt”

*Uppstart

*Genomfora
nde

*Avslut




Verkstad extern regi Projektfas 1

H1 2021

Projektstart Milstolpe 1 Milstolpe 2

Projektering Kartldggning objekt

E Analys och Utvdrdering

Milstolpe 3

=]

Slutsatser och ndsta

Milstolpe 4

steg

Kommunniva

Forvaltnings-
niva

Enhetsniva

Uppdrag &
malstyrning

Organisation & Arbetssatt,
kompetens verktyg & stod

Uppfdljning &

il Samverkan

Struktur

EKAN © UTREDNING GSLAB

Fordonsverkstad
Detaljerad beskrivning av nuldge och krav
Specifikation och upphandling
Koppling till helheten
Intressenter/kunder
Bemanning och siffror
Fordonsflotta funktion
Del av kompetens att behalla

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
N Planering | :
! och uppstart ! Inredning
| Forankring av 1
: arbetssatt och :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

intressenter

Snabbplatta

Nytt uppdrag (mobilitet&cirkuldr ekonomi)
» Vision och scope

 ...krdver nya kapabiliteter

* Fordons upphandling och krav

Lopande dokumentation

feedback

Beslut typ av dvergdng per objekt

Tidplan och logik

Forsta kravspec till ndsta lokal

Forslag uppdaterad mobilitetsvision
(och konsekvens)

Lopande avstamningar och feedbackleveranser med bestallare/styrgrupp

SIDA 22

feedback

* Digitalisering kundtjdnst
1

Sammanstallning
resultat och
forslag pa nasta

steg
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Verkstad extern regi Projektfas "X" Avveckling/Overgang

Kommunniva

Forvaltnings-

niva

Enhetsniva

Uppdrag &
malstyrning

kompetens

Organisation &

verktyg & stod

Arbetssatt,

Uppstart Involvera

Projektstart Milstolpe 1 Milstolpe 2

4

E Genomférande E

Milstolpe 3

Slutsatser och ndsta

steg

Milstolpe 4

Uppféljning &
nyckeltal

Samverkan

Struktur

UTREDNING GSLAB

Kund: Kommunikation med kund
och involvering i forandringen.
Utveckla material och plan.

GSLAB processer: Definiera
detaljerade processer for aktuell
forandring. Skapa
digitaliseringsbas.

Uppstart
enligt
forstudie for
objekt "X"
Upphandling och avtal: Identifiera

pdverkade befintliga och nya
upphandlingar. Obs. bdde resurs
och fordon.

Lopande dokumentation

feedback feedback

Genomfor kundinvolvering och etablera
nya processer, verktyg och
ansvarsgrdnser.

Verksamhetsévergdng

Upphandlingar genomfaors

Lopande avstamningar och feedbackleveranser med bestallare/styrgrupp

ekan
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Avslut och

overlamning till

forandrings
projekt.

management



