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Sammanfattning

GSLAB behover flytta verksamheten 2023 och maste dimensionera den ratt

utifran forandringar i omvarlden och framtida behov av en fordonsverkstad.

Ekan Management fick i uppdrag att utreda framtida verkstadstjanster med
fokus pa hela staden, teknologisk utveckling och kompetensforsorjning.
Handlingsalternativ som utretts ar:

1.  Verkstad i egen kommunal regi.

2. Kundmottagning och “snabbplatta” (fér “enklare” jobb) hos GSLAB i
kombination med extern verkstad

3. A. “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad, med
lanebilar och transporter hos GSLAB

3. B. "Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad

Utredningen har belyst effekter med hjalp av intervjuer, omvarldsanalyser,
ekonomiska analyser, SWOT-analys, risker och konsekvenser pa miljon.

Vi rekommenderar alternativ 3B — drift av verkstad i extern regi — eftersom
det innebar:

1.  Ldgst risk i forhallande till hur fallande intdkter kan hanteras och
oklarheter i framtida kompetensbhehov.

2.  Basta utfall ekonomiskt, framst genom minskade kostnader for
kompetensforflyttning och investeringar.

3. Samma niva pa miljopaverkan och kundservice som alternativ 1.
Om alternativ 3B beslutas behover:

» Service, reparation och lanebilar inkluderas i kommande fordons-
upphandlingar

* Det utredas hur kundstod ska fungera i samband med service,
reparation och fordonsadministration m.m. sa att service till staden ska
bli sa bra som mojligt.

* Det utvarderas hur dagens resurser kan anvandas for att stodja
omstallning till nya fordonstyper inom mobility management.

» Tidplan och lokalbehov utredas vidares och forandringen projektledas.

Alternativ 2 och 3A genererar nya kostnader och koordinationsuppgifter
utan att leverera storre varde an alternativ 1 och 3B. Nuvarande alternativ 1
innebar stor risk och hogre kostnader an alternativ 3B for att hantera
framtida teknologi for manga fordonstyper.
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3B. “Kontaktcenter” och extern
verkstad.

- Snahbplana
Rekommendatlon

* Drift av verkstad i extern regi “3B” rekommenderas
» Service, reparation och lanebilar inkluderas i fordonsupphandling.

» Utred vidare hur kundstod i samband med service, reparation och
fordonsadministration m.m. kan stodja pa basta satt vid alternativ 3B.

» Utvardera om dagens resurser i form av lokaler och personal kan anvandas
for att stodja omstallning inom mobility management. Det vill saga
underhall av nya typer av fordon.

* En fortsatt drift av befintlig verkstad i egen regi “1” kan i ett kortare
perspektiv ske utan en storre ekonomiskt paverkan pa hela staden. Men
teknikutvecklingen kommer att bli en tilltagande utmaning och
medfora investeringar. | plan ligger aven en flytt till nya lokaler som
sannolikt blir dyrare an dagens och tvingar fram ytterligare
investeringar.

* | samband med en omstallning dar mer av dagens arbete laggs externt
rekommenderas ett nytt starkare fokus pa karnuppdraget inom
mobilitet och miljo.
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Bakgrund

Var omvarld forandras, tekniken gor stora sprang och om 5-10 ar kommer stadens fordon till storre delen vara
eldrivna. Dessutom oOkar teknikinnehallet i bilarna. Med forandrade arbetssatt i stadens teknikforvaltningar kommer
ocksa mer arbete att utforas behovsstyrt och med overvakning vilket innebar att behovet att transportera personal
minskar. | en fortatad stad kommer det okade krav pa att dven sadan verksamhet som hemtjanst att kora mindre men
ocksa med andra typer av fordon t ex elcyklar och lastcyklar. Behovet av att kora post kommer ocksa att minska. Om
fem ar kommer vi troligen ha farre fordon men framforallt andra typer av fordon.

Frihamnsomradet, dar Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) nu har sin verksamhet, kommer att bebyggas i forsta hand
med bostader och samhallsservice. Darfor har GSLAB under de senaste tva aren undersokt flera platser i staden for att
kunna bedriva sin verksamhet darifran. Ndar GSLAB nu har mojligheten att flytta verksamheten 2023, senast
2024 maste vi ocksa dimensionera verksamheten sa ritt vi kan utifran resonemanget ovan.
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Syfte och leverans

» Konsultuppdraget bestar i att genomfora en * Malet ar att bolagsledningen ska ha ett

utredning kring Goteborgs Stads Leasing AB beslutsunderlag for att kunna ta ett val avvagt
(GSLAB) framtida verkstadstjanster. beslut kring hur eftermarknaden for stadens
fordon i framtiden ska bedrivas.

» Utredningen syftar till att kartlagga hur » Utredningen skall resultera i en rapport med
verkstadstjanster bast bedrivs, sett ur ett “hela- rekommendationer. | arbetet kommer en
staden” perspektiv (ekonomisk nytta och referensgrupp tillsattas fran enheterna Service
smidighet for Stadens verksamheter) och med & Utveckling och Fordon & maskiner.

hansyn till framtida lokaler, teknologisk
utveckling och kompetensforsorjning inom
fordonsteknik.

« Utredningen skall belysa foljande effekter:
» SWOT-analys
»  Riskanalys
» Ekonomisk analys
»  Miljoanalys
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Handlingsalternativ att utreda

3. A “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad.

1. Verkstad i egen kommunal regi (baslage, GSLAB:s nuvarande
upplagg).
*  Kundmottagning och egen verkstad.

« Inredningsverkstad dar pabyggnader, installationer (ex
ISA/alkolas), leveransfdrberedelser och utlamnade av fordon
sker hos GSLAB.

*  Fordon upphandlas utan serviceavtal.

»  Externa verkstadstjanster ar upphandlade som komplement for
arbetstoppar.

. Alla fordonsrelaterade arenden stalls till GSLAB.

2.  Kundmottagning och ”"snabbplatta” (for “enklare” jobb) hos GSLAB
i kombination med extern verkstad.

«  Bilen lamnas pa GSLAB och GSLAB lamnar ut
ersattningsfordon.

« Inredningsverkstad, pdbyggnader, installationer (ex
ISA/alkolas), leveransforberedelser och utlamnade av fordon
sker hos GSLAB.

«  GSLARB tillhandahaller transporter av fordonet till och fran
extern verkstad.

*  Fordonen upphandlas med serviceavtal.

Koordinering och bokning av service/reparation sker via
GSLAB. Bilen lamnas pa GSLAB och GSLAB lamnar ut
ersattningsfordon. GSLAB tillhandahaller transporter av
fordonet till och fran extern verkstad.

Fordonet inkl. Pabyggnader, installationer (ex ISA/alkolas) och
leveransforberedelser samt utlamnade av fordon till kund sker
hos fordonsleverantdr. Fordonen upphandlas med serviceavtal.
Endast “kontor” och ev. korttidsuthyrning i alternativ A.

3. B. “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad.

Koordinering och bokning av service/reparation sker via
GSLAB. Kunden lamnar och h&mtar sjélv fordonet hos extern
verkstad. Extern verkstad ombesorjer (garanterar)
ersattningsfordon.

Fordonet inkl. Pabyggnader, installationer (ex ISA/alkolas) och
leveransforberedelser samt utlamnade av fordon till kund sker
hos fordonsleverantdr. Fordonen upphandlas med serviceavtal.
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1. Verkstad i egen kommunal regi 2. Kundmottagning och snabbplatta*
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W Ej relevant for detta scenario med extern verkstad. ean

management



Metod

 Projektet inleddes med uppstartsmoten for att « Utifran insamlad information har vi beskrivit och
fortydliga och forankra syfte, mal och tidplan. analyserat hur verkstadstjanster bast bedrivs hor
Darefter veckovisa avstamningar med hela staden med avseende pa ekonomiska
bestallare. konsekvenser och nyttor, miljokonsekvenser, risk,

flexibilitet, teknologisk utveckling och framtida
behov av lokaler och kompetensforsorjning inom
fordonsteknik.

 Cirka 10 intervjuer med stora kunder och
ekonomichef har genomforts.

* En 5WOT-analys arbetades fram vilken « Utover egen omvirldsanalys med fokus pa

Il<o dmpletteradesf.r.n edtte]?..WOLkShofk mff.u SWOT- teknikutveckling har foretradare for motsvarigheten
caningSgrupp Tor at torankra utkast t > till GSLAB i Malmo Stad och Stockholms Stad
analys avseende nulage och de tre alternativen

intervjuats. Genomgaende tema vid sidan att fanga
som utretts.

hur man gjort pa respektive verksamhet var att fa
 Ekonomisk utveckling har analyserats och perspektiv pa de punkter dar GSLAB identifierat
forankrats med ekonom pa GSLAB. problem eller utmaningar.
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Overgripande trender och
utveckling pa 5-10 ars sikt

Innovationer inom mobility management och andrade attityder kommer att forandra
hela synen pa persontransporter. Nya huvudleverantorer av fordon uppstar, de
levererar persontransporter som tjanst. Forandringen uppstar nar fordon blir dyrare
vilket i sin tur leder till behovet att 6ka nyttjandegraden pa fordonen.

Klassiskt underhall pa bilar minskar medan komplex eller specialiserad insats okar.
Nya kompetenser kring mjukvara, mekatronik och hogspanning blir i fokus for
framtidens fordon dar fler och fler tjanster blir uppkopplade med f6ljd att bade
diagnostik och atgard kan ske utan fysiska verkstadsbesok.

Trenden mot storre andel eldrivna fordon innebar minskat behov av underhall.

Sjalvkdorande fordon och utvecklat tekniskt stod for forare (t ex automatiska
bromssystem) paverkar skadefrekvens och okar tillgangligheten till fordon nar
fordonsreparationerna blir farre. | slutandan innebar det att bilen pa egen hand vid
behov kor till verkstaden.

Fossilfritt blir norm pa hela marknaden, inte bara inom “staden”.

Tjanstefiering slar igenom pa bredd. Det vill sdga dgande blir en mer och mer ovanlig
losning nar tillverkare eller annan storre spelare tar pa sig att forvaltning av
tillgangar. Denna del skapar aven ett starkt incitament for tillverkare med denna typ
av ambition att sanka underhallskostnader.
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Den nya marknaden for mobilitet skapar nya behov

Det traditionella fordonslandskapet

OEM:er konkurrerar med varandra om att
bygga de basta bilarna.

Etablerade leverantorer av teknologi “Tier 1”

Mercedes-Benz

Etablerade premium OEM:er)*

*(OEM=0riginal Equipment Manufacturer, dvs biltillverkare

Det nya konkurrensutsatta fordonslandskapet

OEM:er konkurrerar i ett nytt komplext landskap med
att erbjuda ett de basta I6sningar for mobilitet.

Etablerade leverantorer

Nya OEM:er

& T
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att bli premium OEMs ‘;—Q Audh

Nya
mobilitetstjanster

E-hailing (tjanster for bestallning av
transport via smart phone etc)

@ o oipi
Robotaxi(sjalvkérande taxi)

Bildelning

Integrerad mobility

Masstillverkande @ # "
. e R ea cAR
OEM:er med ambitioner CLEaD
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C St ] Established

premium
OEMs

Consumer

“A’ electronics
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. Automotive
Leasing

leverantorer

€ moovel
Cykeldelning whim

Software
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amazon Teknik leverantorer




Nya perspektiv pa mobilitet

Godstransporter

—
—
-
n

transportbehov

Persontransporter

Bildelning
Robottaxi
"e-hailing”
Elcyklar
Elscooter
"Golfbilar”

Digitalisering (som ersatter resor, dvs man reser virtuellt)
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Nya typer av fordon kompletterar de traditionella

Nya typer av fordon kommer att paverka hur persontransporter sker i framtiden, omradet kallas mobility
management. Genom en bdttre klassificering av transportbehoven sd kan nya losningar erbjudas. De nya delarna i

detta pussel ligger dr inget som idag hanteras av GSLABs fordonsverkstad.

Klassificering av behov (exempel) Typer av fordon (exempel)

Rackvidd
»  Inom bostadsomrade (kort)
»  Inom stadsdel (mellan)
»  Inom hela staden (lang)

»

* Lastbehov
»  Last eller inte last
»  Verktyg och utrustning eller utan
»  Antal resande som fordonet behovs for (1, 2...fler)

e Personbil av traditionellt snitt som drivs av bensin/diesel, el
eller en kombination

Smabil

Kombi
Pick-up

Skap
Minibuss
Terrangfordon

* Golfbilar dvs enklare elfordon som kan operera inom ett

*  Komfortbehov omrade motsvarande en golfbana
»  Varmt och torrt eller inte
»  Fysisk anstrangning eller inte * Elscootrar
« Tillgénglighet * Cykel/Elcykel (lastcykel,godscykel mm)

» Vid behov nar som helst ad-hoc
»  Korta strackor frekvent

 Olika “transportkedjor”, en kombination av olika fordon och

»  Alltid i tjdnst 24/7/52 transportsatt langst en rutt

*  Framkomlighet
»  Behov av terrangkorning eller inte

..annat som inte finns annu
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Forvantad utveckling for fordonsverkstader

Idag

» Service med manga olika aktiviteter kopplade

till behov att underhalla en forbranningsmotor.

* Frekvent behov av bromsreparationer som slits
ut.

» Diagnostik av fordon kraver uppkoppling till
dedikerade markesbundna terminaler (datorer
och programvaror) i en verkstad.

» Skadebesiktning relativt frekvent.

* Manuell installation av ISA pa merparten av
fordonen om ISA ar ett krav.

Imorgon

Service med fokus pa kontroll. Arbete i samband
med service kanske bara behovs en gang under
kontraktstiden (4 ar).

Bromsar anvands i liten utstrackning pa ett

elfordon eftersom energlaterymmng anvands i !3) @@/
elmotorn for att ladda batteriet. Detta innebar att > 0
bromsar inte slits ut, vilket i sin tur minska behovet

av reparationer av bromsar.

Diagnostik av fordon gﬁrs" kontinyerli?; genom
uppkoppling till 4G/5G-natet, istallet tor i verkstad.

ISA standard blir lag for fordonstillverkare fran g
2022 for nya modefler och 2024 for befintliga !l@@@/@

modeller.

Forarstodssystem tar bort stora delar av
parkeringsskador.
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Summering omvarldsanalys

Utmaningar

Minskande antal reparationer och service. Intakter
kommer att ga ner med cirka 30%.

Storre andel reparationer dar specialist (markesverkstad)
maste gora jobbet genom ett dubbelt teknologiskifte med
elektrifiering och 6kat mjukvaruinnehall.

Stodsystem av olika slag blir standard eller finns i
ordinarie sortiment vilket tar bort behov av verkstad for
montering av till exempel ISA system. Fler stodsystem
som pa sikt tar ner kaross skador.

Nya spelare pa marknaden kommer att paketera mobilitet
pa nya satt sa att man inte koper in fordon pa samma satt
langre.

Stora investering kravs for att klara av
teknikutvecklingen. Bade fysiska och kompetensmassiga
utmaningar.

Potential och omraden dar nytt varde kan skapas.

Nya typer av fordon behover tagas om hand och underhallas. Flera av
dessa har en lagre teknikniva an de nya bilar som vi ser i kommande 5 ars
period.

Nya transportkedjor skapar behov av mobila reparationsteam. Cyklar,
scootrar mm tar sig inte till en gemensam reparationspunkt.

En ny roll nar nya mobilitets leverantorer skall upphandlas och hanteras
inom staden.

Aven transporter av gods inom staden kommer att paverkas och ger nya
mojliga synergier.

Neutralt

Inga av de trender vi studerat paverkar byggnationen av arbetsfordon/skap.
Mojligen att trenden med "Internet of things” kan ge mer service pa

distans och darmed minska transportbehov.
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PERSPEKTIV FRAN INTERVIUER
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Kundperspektiv fran intervjuerna

Kundreflektioner

* Kunderna gillar att det ar hog tillganglighet vid
service for blaljusfordon. De tror inte att det gar
att halla igang dessa bilar utan GSLABs tjanster.

* Omstallning mellan sommar och vinterdack gar
smidigt.

« Radgivning i samband med bestallning av skap
och specialbyggen fungerar bra.

* Kunderna tycker att kostnaden for leasing av
fordon fran GSLAB ar hog. (vi har inte gjort
nagon jamforelse av dessa priser).

Kunder vill se mer av

Koordinering och “one stop shopping”.

Radgivning infor att nya bilar skall bestallas.
Det galler bade for att optimera specifikationer
i samband med bestallning av ny fordon. Och
for radgivning runt regler och bidrag i forsta
hand relaterat till miljo och hallbar utveckling.
Kort och gott att vara expert inom staden.

Ett agarskap for helhet kopplat till en bil.
Snabbare respons om nar en bil ar klar.

Hjalp med att na sina miljomal.
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Observationer fran intervjuer inom GSLAB

Man anser att GSLAB ar mycket billigare an en .
extern verkstad. Jamforelse i forsta hand pa timpris
dvs internt kalkylpris.

Man anser att GSLAB har billigare reservdelar an
en extern verkstad. De baseras pa de rabatter som
GSLAB har.

Man anser att GSLAB inte saljer pa kunder saker
som de inte behover inklusive reparationer som de
inte behover. .

Man anser att GSLAB samordnar sa att kunden inte
behover komma in flera ganger. .

Man anser att det nya leasing systemet kommer att
losa manga problem. | forst hand relaterat till att
fa en samlad kund information.

Specialverktyg ar inte lonsamt att kopa in for ett litet
antal bilar. Det ger langre reparationstider eller att
bilar behover skickas vidare i dessa fall.

Utrustning for att lasa felkoder och ladda programvara
driver snabbt en hog komplexitet dar till och med
markesverkstader kan ha svart att hanga med genom
specialutbildad personal. GSLAB har en samlad
komplexitet med alla tillverkares system installerade.

Manga ganger sa maste extern verkstad
(markesverkstad) gora jobbet for att garanti skall galla.

Elektrifiering ar en stor omstallning dar resurser ar
knappa. Kraver ombyggnad av lokaler och
vidareutbildning av personal i form av certifieringar
och liknande.
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Reflektioner efter intervjuer med Stockholm och

Malmo

Liknande problem som GSLAB idag

* Samma problem som GSLAB med skador pa bilar. Vissa
grupper anmaler inte skador och det kommer fram forst i
samband med forsaljning.

* Mer eller mindre samma upplagg som i Goteborg dar
utpekade kontakter ar ansvariga for respektive
forvaltnings bilar. Samma variation pa kompetens och
engagemang.

* Man upplever att man har kostnadskontroll over
reparationer, specifikationer i samband med anskaffning
och i samband med mojliga garantireparationer.

* Tillganglighet for fordon som ar i drift 24/7 verkar inte
sta i konflikt med att service och reparation sker externt.

» Bokning och att kora till utpekad verkstad och att dar fa
en lanebil fungerar utan problem. Man forlitar sig bland
annat pa serviceindikator i bilen.

Andra losningar jamfort med GSLAB idag

Fokus pa att mata och folja TCO (total cost of ownership) i
upphandling.

Fleet management partner levererar samlingsfaktura per
bil i Stockholm. Forenklar for fordonsadministration pa
respektive forvaltning.

Varierande upplagg beroende pa kund och fordonstyp for
att minska kostnad for moms.

Ombyggda skap kops fran respektive biltillverkares
sortiment. Om specialbyggen kravs sa gor den egna
forvaltningen en direkt upphandling. Aven hir hanteras
momsfragan aktivt. Det kan da vara fordelar att kopa det
separat.
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Summering intervjuer

Internt Externt
* Majoriteten av de kunder vi intervjuat har inte varit mindre » Det ar vart att notera att jamforelseobjekten Stockholm och Malmo som i
insatta dn forvantat och inte s& engagerade i stort sett delar bilden av hur utmaningarna ser ut anda har valt helt andra
fordonsfragorna. losningar for att upphandla och tillhandahalla verkstadstjanster.
« Det finns en stark sjilvbild av att vara mycket mer Vi kan konstatera att flertalet av omraden dar intervjuobjekt pa GSLAB lyft
kostnadseffektiv i verkstadsomradet 3n omvarlden. Denna att det skulle vara omoijligt att upphandla eller att skota pa daglig basis sa

bild innefattar dven att viktiga funktioner skulle upphéra att fungerar det smartfritt pa dessa andra orter.

fungera om verkstaden in haller vissa prioriterade fordon « Det ar mojligt att gora en mer detaljerad analys och jamforelser av kostnad

rullande. for att operera en bilflotta pa i linje med alternativ 3B eller ett alternativ
dar aven koordinationen ligger med. Malmo ar idag 8 personer som
arbetar enligt 3B plus en korttidsuthyrning (en gemensam verkstad finns
som i vissa fal tar hand om aldre bilar, men det ar utover 8 personer).
Stockholm ar 2 personer och tillhandahaller allt via upphandlade kontrakt
inklusive koordination.

 Jamforelser med omvarlden i intervjuer baseras pa skillnader
i timpris, dvs inte i skillnader pa effektivitet eller skillnader i
kostnad for ett komplett uppdrag.

* Vi har anvant input fran interna intervjuer till att identifiera
omraden dar vi behover utreda ytterligare.

Radgivning i samband med investeringar och hjalp med att uppna miljomal lyfts fram i intervjuer som
viktiga for helheten. Mobilitetsansvariga pa respektive forvaltning har inte kapacitet att driva en storre
omstdllning inom mobilitet fran en egen flotta med bilar. Resurser behéver delas tvdrs hela staden. eko N
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Processer inom fordonsverkstad som en del av GSLAB
och dess leveranser mot kund

 Utover de processer som ror den operationella
leasingen av fordon finns det ett antal
stodprocesser. Dessa ar: marknad, IT & -telefoni,

« GSLAB erbjuder i dag sina kunder ett upplagg
med operationell leasing. Denna process
innehaller fyra punkter: 1. Teckna avtal 2.

ataganden under pagdende avtal. 3. Avslutande
av avtal. 4. Avyttring av tillgang (fordon).

Det finns ett antal aktiviteter som alltid utfors
under de fyra punkter och ett antal aktiviteter
som utfors vid behov. Dessa aktiviteter
beskrivs i bilderna nedan for alternativ 1,
2, 3A och 3B. Dar framgar aven vilka
aktiviteter som kan tas bort eller behover
laggas till for respektive
handlingsalternativ.

kommunikation, ekonomi, personal/HR samt
innovation och utveckling.

| processen operationell leasing ingar dven
eftermarknad, fordonsforsakring, finansiering
och servicecenter.

 Delprocesser som finns ar:

»  Kundmottagning » Reparation
»  Korttidsuthyrning » Skadereglering
»  Dackbyte » Utbildning
»  Service » Hamta/Lamna
»  Besiktning » Tvatt och Stad
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Offert/avtal till kund
Inkop
Leverans av fordon

Service & reparationer
Dackbyte
Besiktning

Aterldmning av fordon
Kontroll infor forsadljning

= Borttaget
= Verkstadstjdnster

Fordonets status bedoms
Aterkép/forsdljning
Fordonet avslutas
Forsdkring avslutas

Teckna avtal

Pagaende
avtal

Avsluta
avtal

Avyttring av
tillgangar,

Alternativ 1: Verkstad i egen kommunal regi

Pabyggnader,
(extrautrustning, alkolas,
ISA)

Skadereglering
Ersattningsfordon
Byta/Fordndra avtal

Bilpoolsbil tas bort ur
bilpoolen

Debitering overmil /skador

el EEnEn

Tillkommande aktiviteter

GSLAB behover etablera en
ny fordonsverkstad i nya
lokaler. Kostnad okand.
GSLAB behover hoja
kompetensen kring
elektrifierade fordon infor
framtiden. Dessa kraver
aven investeringar i
ombyggnad och verktyg.
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Alternativ 1: Verkstad i egen kommunal regi

Service och reparation

Kund bokar,
web eller telefon

Arbetsorder
skrivs i Win Assist
(WA)

Delar laggs i lada
alt. Bestalls

Kund l@mnar bil
som ankomst-
registreras

Lanebil
registreras och
[dmnas till kund

Mekaniker
stamplar pa och
utfor arbetet

Del behover ev.
bestallas for att
fardigstalla bil

mm

Bilen blir kvar pa
GSL, om del

bestalls

Snabbplatta

Kund ankommer

till verkstad

= Kundaktivitet
= Verkstadstjdnster

Del ankommer
och arbete
aterupptas

Bil ankommer
och registreras

= Externa verkstadstjdnster

Mekaniker skriver
in utfort arbete i
(WA)

Mekaniker
stamplar pa och
utfor arbetet

Nyckel lamnas till
kundmottagning

Mekaniker skriver
in utfort arbete i
WA

Kund kontaktas
om att bil ar klar

Nyckel [@amnas till
kundmottagning

Kund ankommer
med lanebil

Kund hamtar
bilen, AO till
fakturering

Kund hamtar
bilen, AO till
fakturering

.
extern verastad
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Offert/avtal till kund
Inkop
Leverans av fordon

Service & reparation
Dackbyte
Besiktning

Aterldmning av fordon
Kontroll infor forsadljning

= Borttaget
= Verkstadstjdnster

Fordonets status bedoms
Aterkép/forsdljning
Fordonet avslutas
Forsdkring avslutas

Teckna avtal

Pagaende
avtal

Avsluta
avtal

Avyttring av
tillgangar,

Pabyggnader,
(extrautrustning, alkolas,
ISA)

Skadereglering
Ersattningsfordon
Byta/Fordndra avtal

Bilpoolsbil tas bort ur
bilpoolen

Debitering overmil /skador

== EEnEn

Tillkommande aktiviteter

GSLAB behover upphandla
externa verkstader.

GSLAB behover hantera
transporter till externa
verkstdder vilket innebar
att tva personer med en
extra bil behover lamna
bilar pa service och
reparation.

Extern verkstad avropas for
att gora bilar ar gott skick
innan forsaljning.
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Alternativ 2: Kundmottagning och "snabbplatta” === ===

Service och reparation extern

Kund lamnar bil Lanebil GSL levererar Extern verkstad GSL hamtar

Kund bokar, GSL kontaktar
web eller telefon och bokar extern som ankomst- registreras och fordon till extern utfor arbetet fordon fran

registreras ldmnas till kund verkstad extern verkstad

verkstad

Kund kontaktas Kund ankommer Kund hamtar
om att bil ar klar med lanebil bilen, AO till
fakturering

Snabbplatta

Kund ankommer Bil ankommer Mekaniker Mekaniker skriver Nyckel lamnas till Kund hamtar

till verkstad och registreras stamplar pa och in utfort arbete i kundmottagning bilen, AO till
utfor arbetet WA fakturering

N - Kundaktivitet

B - vekstadstidnster e ko n

B - verkstadstjdnster management



Alternativ 3A: "Kundmottagning/Kontaktcenter”
och extern verkstad (inkl. transport)

Tillkommande aktiviteter

*  Offert/avtal till kund « Pabyggnader,

* Inkop Teckna avtal (extrautrustning, alkolas,
* Leverans av fordon ISA)
GSLAB behover
Service & reparation Skadereglering upphandla externa
Ddickbyte Pagaende Ersdttningsfordon verkstider (ink
Besiktning avtal Byta/Férdndra avtal pabyggnader).

Aterldmning av fordon
Kontroll infor forsadljning

Fordonets status bedoms
Aterkép/forsdljning
Fordonet avslutas

Avsluta
avtal

Avyttring av

Bilpoolsbil tas bort ur
bilpoolen

Debitering overmil /skador

GSLAB behover hantera
transporter till externa
verkstader vilket innebar
att tva personer med en
extra bil behover lamna
bilar pa service och
reparation.

Extern verkstad avropas
for att gora bilar ar gott

Forsdkring avslutas tillgangar .. e aere
g 2l skick innan forsaljning.
M— - s ekan
_ = Verkstadstjdnster management



Alternativ 3A: "Kundmottagning/Kontaktcenter”
och extern verkstad (inkl. transport)

Service och reparation

Kund l@mnar bil Lanebil GSL levererar Extern verkstad GSL hamtar
som ankomst- registreras och fordon till extern utfor arbetet fordon fran
registreras l@mnas till kund verkstad extern verkstad

Kund bokar, GSL kontaktar
web eller telefon och bokar extern

verkstad

Kund kontaktas Kund ankommer Kund hamtar
om att bil ar klar med lanebil bilen, AO till
fakturering

\
I' Snabbplatta (extern) !
|
I Kund ankommer Bil ankommer Mekaniker Mekaniker skriver Nyckel lamnas till Kund hamtar I
| till verkstad och registreras stamplar pa och in utfért arbete i kundmottagning bilen, AO till I
| utfor arbetet WA fakturering
|
|
\ !
L]

I - Kundaktivitet
B - vekstadstidnster e ko n

B - verkstadstjdnster management



Alternativ 3B: "Kundmottagning/Kontaktcenter”
och extern verkstad (exkl. transport)

Tillkommande aktiviteter

Offert/avtal till kund
Inkop
Leverans av fordon

Teckna avtal

Pabyggnader,
(extrautrustning, alkolas,
ISA)

GSLAB behover

* Service & reparation » Skadereglering upphandla externa
» Ddckbyte S « Ersattningsfordon verkstader inklusive
» Besiktning el »  Byta/Fordndra avtal lanebilar.

Aterldmning av fordon
Kontroll infor forsaljning

Fordonets status bedoms
Aterkép/forsdljning
Fordonet avslutas
Forsdkring avslutas

Avsluta
avtal

Avyttring av
tillgangar,

Bilpoolsbil tas bort ur
bilpoolen

Debitering overmil /skador

GSLAB behover
upphandla korttidshyra
for ovriga fall.

Extern verkstad avropas
for att gora bilar ar gott
skick innan forsaljning.

B - orttaget
I - Verkstadstjdnster
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Alternativ 3B: "Kundmottagning/Kontaktcenter”

och extern verkstad (exkl. transport)

Service och reparation

Kund bokar, GSL kontaktar
web eller telefon och bokar extern
verkstad

Kund l@mnar bil
till extern
verkstad

Extern verkstad Kund kontaktas Kund hamtar bil
utfor arbetet om att bil ar klar hos extern

verkstad

7
I' Snabbplatta (extern)
I Kund ankommer Bil ankommer
| till verkstad och registreras
l
|

\ -~

I - Kundaktivitet
N - Verkstadstjdnster
N - verkstadstjdnster

Mekaniker
stamplar pa och
utfor arbetet

\
|
|

Mekaniker skriver Nyckel lamnas till Kund hamtar |
in utfort arbete i kundmottagning bilen, AO till I
WA fakturering
|
!
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Summering processer

» Vi bedomer att kunden utifran ett hela staden perspektiv
inte behadver bli paverkad negativt oavsett
handlingsalternativ. Kunden kommer fortfarande ansvara
for att lamna och hamta fordon for service och reparation
pa ett stalle och kommer bestalla fordon genom GSLAB sa
som idag.

» For alternativ 2 och 3A/B foreslas att befintliga
upphandlingar av fordon kompletteras med
verkstadstjanster. For relevant alternativ aven lanebilar
och tjanster for pabyggnader / inredning av fordon.
Kostnaden for detta bedomer vi som ej avgorande.

* Om GSLAB fortfarande ska koordinera och ansvara for
transport av fordon till extern verkstad (alternativ 2 och
3A) tillkommer kostnader fran vald plats till de olika
fordonsverkstader som upphandlats. Kostnaden bestar till
overvagande del av mantid. Transporterna ar aven har
negativa for miljon.

 Alternativ 2 och 3A okar behovet av samordning och
koordination nar transporter skall inga i berakning av tid
for nar bilen skall lamnas och hamtas hos GSLAB.

Vid alternativ 1 kravs en storre investering i nya lokaler
for fordonsverkstaden. For framtiden bedomer vi ocksa
att kompetenser kring elektrifierade fordon behover oka.

Vi bedomer att service och varde for hela staden blir
oforandrat mellan alternativ 1 och 3B, men GSLAB slipper
risken i investeringar i nya lokaler och att investera i ny
teknologi och kompetens nar elbilar och andra fordon
forvantas efterfragas mer i framtiden.

| samtliga alternativ ligger anskaffningsprocessen kvar i
GSLAB. Om anskaffning ska hanteras som operativ eller
finansiell leasing kan dock behova ses over.
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Intro SWOT

Som hjalp vid framtagande av verksamhetsmal
kan en SWOT-analys vara ett vardefullt verktyg.
Kort kan man saga att analysen utgor en diagnos
av organisationens "halsotillstand” och befintliga
affarsmojligheter.

Analysens byggstenar bestar av identifierade
styrkor och svagheter, utifran ett internt
perspektiv, samt mojligheter och hot, vilka ses
fran ett externt perspektiv.

Notera att innehdll i SWOT dr i huvudsak input fran GSLAB med
tillagg for att punkter som bedomts vara samma for olika
alternativ kopierats over till dessa.

S
Styrkor

W
Svagheter

0
Majligheter

HINDRAR
MAL
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SWOT alternativ 1: Verkstad i egen kommunal regi

Styrkor och svagheter

 Styrkor

»

»

»

»

Agande av hela processen fran kop till avveckling

Mycket hog servicegrad till blaljusfordon och andra fordom med
hoga krav pa tillganglighet

Blir lattare for kunden da man bara har ett stille att kontakta och

aka till med fordon
Kan valja vilken niva pa kompetens i verkstaden man ska ha

* Svagheter

»

»

»

»

»

»

Ojamn kvalitet vid kundkontakter

Bristande kunskap hos kunder om hur man kontaktar GSLAB.
Olika kontaktpersoner vid olika arendetyper

Kunder kanner inte till hela erbjudandet fran GSLAB och vad
verkstaden kan leverera

Kunder kan uppleva det som rorigt nar man kontaktar GSLAB —
Professionalitet i det totala flodet brister

Ger mer service och reparation an nodvandigt
Digitala losningar saknas for kundservice och arendehantering

Mojligheter och hot

»

»

»

 Hot

»
»
»

»

Mojligheter

Kunder vill ha mer hjalp vid inkop och specifikation av fordon,
saknar egen kompetens pa olika omraden

Kan valja vilka tjanster som ska upphandlas
Kunderna kan fokusera pa sin karnverksamhet

Nya teknologier kraver stora investeringar i utrustning och
kompetens

Nya konkurrenter i form av bildelningstjanster mm (mobility
managment) férandrar hur kunderna ser pa mobilitetsfragan.

Farre servicetillfallen som leder till minskade intakter nar
servicekravet fran elbilar minskar

Hela mobilitetsfragan ar foranderlig och rér mer an bara bilar

| detta alternativ antages att SWOT spegla dagens situation i
verkstaden.

EEnEn
| I N

ekan
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SWOT alternativ 2: Kundmottagning och

"snabbplatta”

Styrkor och svagheter
 Styrkor

»  Forbattrad formdaga att fokusera nar enklare jobb i storre volym forsvinner.

Vissa bilar kanske inte ens behdver komma in till verkstaden nagon gang
»  Full kompetens finns kvar inom bolaget som stod i anskaffning for battre
kostnadskontroll

»  Kunder kan fa bilen lagad snabbare nar experter pa market i extern
verkstad reparerar bilarna

»  Forbattrar flexibiliteten — Om trenden ar att servicearbeten gar ner sa
paverkas inte GSLAB pa samma satt

»  Minskat lokalbehov

»  Blir lattare for kunden da man bara har ett stille att kontakta och aka till
med fordon

* Svagheter

»  Mindre kontroll om vad som faktiskt gors pa bilarna och vilken status de
har mekaniskt

»  Mindre kontroll pa eventuella skador pa bilen och status de har pa
karossen

»  Transporttjanst ar en oprovad tjanst och kostnader for transporter kommer
oka
»  Digitala losningar saknas for kundservice och arendehantering

38, “Kundmodtagning & Kentakiceniar™ 35 “Kostakicentar” och axiarn
och extern verastad erstad
— e e

== EEnEn
L} | I N

Mojligheter och hot

* Mojligheter

»

* Hot

»
»
»
»

»

»

Verkstad kan fokusera pa enkla jobb och géra bedomning av vad som
eventuellt maste repareras pa extern verkstad. Kostnadsfokus med
samma mal som idag

Snabbplatta kan uppfattas som en onodig omvag om det kravs en storre
reparation, det blir tva stopp

Nya konkurrenter i form av bildelningstjanster (eller mobilitet generellt)
forandrar hur vi ser pa mobilitet

Hogre reparationskostnader da marknaden har en tendens att utféra
“onodigt arbete” for att 6ka sin lonsamhet

Kan vara svart att rekrytera till snabbplattan da det arbetet kan uppfattas
som oattraktivt

Kunder kan uppfatta det som att servicen minskar pa grund av langre
ledtider och forsamrad kommunikation med fler steg i processen
(dverlamningar).

Hela mobilitetsfragan ar foranderlig och ror mer an bara bilar
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SWOT alternativ 3A: "Kundmottagning/Kontaktcenter”
och extern verkstad (inkl. transport)

Styrkor och svagheter
 Styrkor

»  GSLAB kan forma om kundmottagningen sa den matchar
framtidens behov. Ratt personal pa ratt plats

»  Mer renodlad process som gor att kundmottagningen far fokus pa
kundservice

»  Mer renodlade processer gor att hantering av korttidshyra och
lanebil kan bli effektivare

»  Blir lattare for kunden da man bara har ett stille att kontakta och
aka till med fordon

* Svagheter

»  Blir verksamheten mindre finns risk att GSLAB blir dyrare per bil
genom okad administration

»  Mindre kontroll om vad som faktiskt gors pa bilarna och vilken
status de har

»  Transporttjanst ar en oprovad tjanst och kostnader for transporter
kommer oka

»  Digitala losningar saknas for kundservice och arendehantering

»  Mindre kontroll om vad som faktiskt gors pa bilarna och vilken
status de har mekaniskt

Mojligheter och hot

* Mojligheter

»

»

»

»

»

»

»

Mojlighet att inkludera verkstadstjanster i upphandling av bil.

Elektrifiering driver mindre service genom langre intervaller och
mindre rorliga delar och nastan noll krav pa bromsar — fokus kan
ligga pa mobilitetsfragor

Hogre reparationskostnader da marknaden har en tendens att
utfora "onddigt arbete” for att 6ka lonsamheten

Samre service och tillganglighet da marknaden kan fa svart att
leverera ratt lanebil pa utsatt tid

Risken finns att upphandlade avtal inte blir koordinerade
(verkstadstjanster kontra lanebil)

Hela mobilitetsfragan ar foranderlig och rér mer an bara bilar
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SWOT alternativ 3B: Kundmottagning/Kontaktcenter”
och extern verkstad (exkl. transport)

Styrkor och svagheter

 Styrkor
»  GSLAB kan slappa teknikdelen och fokusera pa mobilitet.
»  Koordination blir tydligare som karnprocess.
»  Sankta kostnader pa teknikdelen
»  GSLror sig uppat i vardekedjan

* Svagheter

»  Olika leverantorer pa olika platser — kan bli tidskravande eller
oklart for kunder

»  Behover finnas avtal for flera biltyper som fungerar over tid
»  Digitala l6sningar saknas for kundservice och arendehantering

»  Mindre kontroll om vad som faktiskt gors pa bilarna och vilken
status de har mekaniskt

Mojligheter och hot

* Mojligheter

»
»
»
»

»

* Hot

»

»

»

Majligt att kunder kan fa narmare till leverantérer

Utnyttja externa leverantorer for att skapa nya tjanster

Betydligt mindre behov av personal och lokaler

Tjanstefiering

Elektrifiering driver mindre service genom langre intervaller och

mindre rérliga delar och nastan noll krav pa bromsar — fokus kan
ligga pa mobilitetsfragor

Riskerar att tappa kundrelationen da GSL kommer spendera
mindre tid med sina kunder (tekniksidan)

Risken finns att leverantorerna far for mycket makt
Hela mobilitetsfragan ar foranderlig och ror mer an bara bilar
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Summering SWOT

Styrkor och svagheter

» Att var en tekniskt kompetent partner till kunderna
ar en styrka som finns i alla alternativ.

» Kundservice finns som central faktor i bade styrka
och svaghet i de olika alternativen. Det ar darmed
centralt att bygga kvalitet i denna sida oavsett valt
alternativ.

Hot

»

»

»

Flera av de hot som beskrivs handlar om att en
overgang till externa verkstader skulle misslyckas
eller att kontrollen skulle tappas i en 6vergang. Det
vill sdga de handla mer om formagan att stalla om
an sjalva verksamheten i ett slutskede.

Framtida teknologier ar en stor utmaning att
hantera kompetensmassigt. Det kan medfora ett
okat krav pa auktoriserade verkstader for att olika
typer av garantier skall galla.

| en omstallning till med hogre kompetenskrav och
minskande volymer sa blir det svart att klara
kostnadskrav med en fast flotta med bilar pa drygt
2.000 bilar.

Bdde utifran ett internt och externt perspektiv finns begreppet kontroll med som en styrka, svaghet
eller hot. Oavsett inriktning sd dr onskad niva pa kontroll nagot som behover definieras liksom en
kvantifiering av tappad kontroll kan eller fd kosta. Det finns dven maéjligheter att stdlla krav pa

kontrollsystem hos externa parter.
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Miljoanalys

Paverkade omraden:

Overgang fran fossilfritt (lika i alla alternativ)
Elektrifiering (lika for alla alternativ)

Minskat totalt antal fordonstransporter & minskat antal
fordon. Lika i alla alternativ

»  Ett alternativ dar resurser flyttas fran egen verkstad till
att arbete med att driva en omstallning till nya
losningar inom mobilitetsomradet kan de en positiv
paverkan

Transporter av fordon for service paverkar alternativen
» Antal resurser
» Antal resor
» Antal mil
» Koldioxidutslapp

Skillnad mellan alternativ i denna utredning

 Antal transporter till och fran verkstad

»

»

»

Alternativ 1. En resa till verkstad och retur med lanebil

Alternativ 2 och 3A. Resa till verkstad och retur med
lanebil plus transport fran GSLAB till extern verkstad
med tva bilar

Alternativ 3B. Samma som alternativ 1 om man kan
gora antagandet att extern verkstad ligger pa samma
avstand

Rakneexempel alternativ 2 och 3A

»

»

»

»

»

2300 bilar

1 besok per ar i verkstad

10 km avstand till verkstad enkel vag.

Cirka 14.000 mil:s extra transporter per ar.
Cirka 10.000 timmar transportarbete (5,75 FTE)

* Ny inriktning pa verkstad eller andrat fokus for GSLAB
kan leda till snabbare vag mot nya former av mobilitet.
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Miljoanalys

1. Verkstad i egen kommunal regi 2. Kundmottagning och snabbplatta*

Vs
|
r
\

Forsamring: Cirka 14.000 mil extra

Referens for miljopaverkan bilresor per ar jamfort med
referens
\_ ) - J
i 3A. “Kundmottagning & Kontaktcenter” | | 3B. “Kontaktcenter” och extern |
| och extern verkstad. ) { verkstad. )
4 ) 4 )

Forsamring: Cirka 14.000 mil
bilresor extra per ar jamfort med “samma som referens”
referens

- J - J ekon
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Intakter 2017-2020
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e Dackshantering e nredning

Fordonsverkstad s Totala Intdkter

Servicecenter

Totala intakterna for ansvar Fordonsverkstad, Inredning,
Dackshantering och Servicecenter har successivt minskat fran
69 Mkr till 46 Mkr matt som rullande 12 manaders
arskonstant.

Sedan januari 2020 6vergar inredning fordon i siffrorna for
Fordonsverkstaden. De motsvarar cirka 8 Mkr.

Fordonsverkstaden omsatter cirka 25 Mkr.

Servicecenter har minskat sin omsattning med 1/3 fran 24
Mkr till 17 Mkr under perioden 2017-2020.

Dackshantering har minskat med 2/3 fran 10 Mkr till 4 Mkr
och ska avvecklas.

Antalet fordon (bilar) som behdver service och
verkstadstjanster har varit konstant under perioden men
behovet forvantas minska i framtiden nar elbilarna blir fler
och andra typer av fordon borjar anvandas i storre
utstrackning.
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Intakter och kostnader 2017-2020
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e Totala Intdkter ==Totala Rorelsekostnader

e Totala Personalkostnader e=—=Totala kostnader

De totala intakterna for ansvarsomradena
Fordonsverkstad, Inredning, Dackshantering och
Servicecenter har minskat under perioden medan
personalkostnaderna har varit konstanta.

Totala kostnaderna har under 2020 varit cirka 42 Mkr
varav personalkostnaderna 16 Mkr (38%) och
rorelsekostnader 26 Mkr (62%).

2017 — 2019 skedde en marknadsanpassning vilket
minskade intakter och kostnader. Fordonsverkstaden
har under denna period blivit effektivare och minskat
kostnaderna for staden med cirka 5 Mkr.

Den nedatgaende trenden har under 2020 planat ut,
samtidigt har behovet av lanebilar 6kat i och med
Covid 19. Hur den trenden paverkar
fordonsverkstaden syns dock inte annu.
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Fordonsverkstad

Fordonsverkstad
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e | tEkter s ROrelsekostnader ss==Personalkostnader s==Totala kostnader

Verkstad 12 12 10 10 8
Inredning 4 4 4 4 4 3
Antal fordon 1972 2034 2083 2077 2015
Korttidsfordon 219 243 199 191 189
Totalt antal fordon GSLAB 2191 2277 2282 2268 2204

Intakterna for ansvar Fordonsverkstaden har konstant varit
under de totala kostnaderna som under perioden varierat
mellan 25 Mkr — 20 Mkr.

Det negativa resultatet 2020 beror delvis pa affarsomrade
Inredning ingar i Fordonsverkstaden. Inredning hade i
utgangen av 2019 en omsattning pa cirka 7 Mkr och
kokstnader pa cirka 8 Mkr, dvs ett negativt resultat pa cirka 1
Mkr.

Under perioden 2017-2019 har fordonsverkstaden blivit
effektivare och minskat kostnaderna for staden med cirka 5
Mkr. Verksamheten redovisade aven 0-resultat 2019.

Personalkostnaderna har varierat varit mellan 8-10 Mkr.
Antalet personer i verkstaden har dock minskat totalt sett
fran 16 till 11 personer, vilket paverkat rorelsekostnaden och
inhyrda mekaniker.

Fran 2017 fram till 2019 hade GSLAB aven cirka 300 fordon
i andra kommuner men dessa ar sedan 2019 borta. Antalet
fordon har i princip varit konstant under perioden och runt
2200 stycken inklusive korttidsfordon.
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Uppskattad kostnadsfordelning Fordonsverkstad

24 Mkr intakt

27 Mkr
Total kostnadsmassa

Service Reparation Inredning ISA & Alko-
17 % 11 % 30 % las
33 %
4,5 Mkr 3 Mkr 8 Mkr 9 Mkr

Framtida behov: Ny investering i lokaler och utrustning,

kompetensutveckling av befintliga fordonstekniker

Fordonsverkstadens kostnadsmassa ar cirka 27 Mkr
vilket fordelas pa Service och reparationer cirka 30
procent, Inredning cirka 30 procent, Installation av
ISA och Alkolas cirka 30 procent och 10 procent
administration (exklusive centrala kostnader).

Nar ISA blir standard 2022/20224 forsvinner
uppskattas 75 % av ISA/Alkolas kostnad att
forsvinna. Service- och reparationshehoven minskar
med cirka 30 % i takt med okat antal elfordon.

Totalt minskar kostnader (och intakter) med cirka 9
Mkr. Aterstar en fordonsverkstad med knappt 20
Mkr dar inredning star for 50%.

| dagslaget innebar den forlust som
Fordonsverkstaden gor att priserna till kund
behover hojas.

Investeringsbehovet for ny verkstad kommer oka
kostnaderna for lokaler och priser mot kund
behover hojas.
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Ny kostnadsfordelning Fordonsverkstad alternativ 1

16 Mkr intakt Fordonsverkstadens kostnadsmassa kommer minska
med cirka 1/3 nar framfor allt service och
reparationer halveras och ISA blir standard. Kvar
finns inredning som kommer oka till nara 50 % av
18 Mkr verksamheten. Administrationen kommer, allt annat
lika, oka till narmare 15 %.

Total kostnadsmassa

Nar verksamheten krymper med cirka 9 Mkr.
Aterstar en fordonsverkstad med knappt 20 Mkr dar
inredning star for 50%.

Service Reparation Inredning ISA & Alko- . . .
Fragor som behaover besvaras ar t ex om

17 % 12 % 45 % ER administrationen ska tillatas oka over 10 % och om
12 % verkstaden till 50 % ska arbeta med inredning som

3,1 Mkr 2 1 Mkr 8 Mkr 2 2 Mkr ror 10 % av fordonsflottan.

Antal medarbetare inom Inredning forvantas besta
men antalet mekaniker bor halveras fran 12 till
cirka 6 personer. Extern benchmark pekar pa annu
storre reduktion.

Framtida behov: Ny investering i lokaler och utrustning,

kompetensutveckling av befintliga fordonstekniker
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Fordonstyper (exklusive korttidsfordon)

Fordonstyper
B PB mindre W 1B litet skap PB mellan kombi
B PB mellan B PB storre kombi PB storre
B 1B mellan Skap B LB Pickuper B B Pickuper Dubbelhytt
B B storre skap B Bussar B Elfordon
M 1B Pickuper, Tippflak B Bussar, handikapp Jeep

LB LB
Pic... | Pic...
PB storre LB mellan st... !
PB mindre LB litet skap mellan kombi Skap E

Idag ar 90 % av fordonen personbilar och fordon med
inredda sma skap. Totalt finns 2.039 aktiva kontrakt. Antalet
kontrakt mellan 2015-2020 har i genomsnitt varit drygt
2.000 fordon. For framtiden antar vi att proportionen
mellan fordonstyp fortsatter galla och att arbeten med dessa
fordon ar mindre komplicerade an for de udda fordonen. Vi
antar ocksa att behovet av antalet fordon fortsatter vara
cirka 2.000.

10 % av bilarna ar av typ LB pickup med flak eller storre
udda fordon sa som bussar och jeep. Idag finns 306
elfordon, dessa forvantas oka i framtiden for att uppfylla
malet med fossilfritt 2.023. Okat antal elfordon innebar
minskat behov av service och reparationer pa grund av
mindre slitage.

Faktorer som paverkar ar att allt kopplat till

forbranningsmotorer forsvinner och bromskraft erhalles via

regenerativ drift/kraftatervinning. En samlad bedomning

fran olika kallor ger en sankt kostnad pa 30% eller mindre.
Serviceintervaller ar dock samma som tidigare men har mer

fokus pa besiktning och kontroll av kritiska system. ekon
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Dagens priser for service och reparation (exempel)

Verkstad GSLAB Externa verkstader

Typ av tjanst Pris (cirka) Typ av tjanst Pris (cirka)

Service bensin/diesel 2 041 kr (Caddy) 2041 Service bensin/diesel 3 669 kr (Caddy) 1835
Service hybrid 1 871 kr (Yaris) 1871 Service hybrid 4 000 kr (Yaris) 2 000
Service el 1612 kr (e-Golf) 1612 Service el 2 208 kr (e-Golf) 1104
Reparation bromsar runt 5 400 kr Reparation broms runt 4 000 — 5000 kr

om (genomsnitt) om

Service varje ar Service vartannat ar

Priserna for Service | GSLABs Fordonsverkstad dr ldgre dn extern verkstad, men service gors varje dr,
vilket innebar att kostnaden for service ar hogre an extern verkstad for Caddy och e-Golf. Skillnaden ar
marginell och vi kan anta att kostnaden for extern verkstad dr ungefdr samma som i egen regi.
Priserna for reparation av bromsar "runt om” dr i genomsnitt ndgot hégre fér GLSABs fordonsverkstad.
Vi har noterat att GSLAB i viss omfattning uppndr konkurrenskraft genom en ldagre timkostnad, dvs man

spenderar langre tid. Jamfor resonemang om o6kat investeringsbehov och viss forlust i verksamheten idag.
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Summering Ekonomi

GSLAB mot omvarlden

Kostnadslaget for reparation, service, montering och
byggnation ar jamforbart med ovrig marknad.

Dagens fordonsverkstad gar med forlust vilket innebar
att antingen priser eller volymer ar for laga for att
tacka kostnaderna.

En samlad bedomning fran intervjuer ar att GSLAB
gjort mindre lopande investeringar i forhallande till de
markesverkstader som vi jamfort prisniva med. En ny
fordonsverkstad (alternativ 1) innebar alltsa mer &n
bara nya lokaler.

Att uppratthalla kompetens och formaga att
uppratthalla en verkstad for eftermarknad och reparera
manga fordonsmarken och fordonstyper ar kostsamt.
Redan nu marker vi att kostnader for diagnosverktyg
och verktyg ar hog.

Ekonomi framatriktat

Intakter fran service, reparation och montering kommer att minska i framtiden vilket leder till
farre timmar for att bara de gemensamma kostnaderna.

Nya intakter kan komma fran service och reparation av nya typer av fordon men det kraver
ocksa investeringar.

Nya lokaler och ny utrustning innebar att kostnaden per producerad timma kommer att oka.

Da kostnaden for service och reparation antas vara relativt lika kommer alternativ 2 och 3A bli
minst kostnadseffektiva pa grund av behovet av transporter till och fran extern verkstad.

Jamfor vi GSLAB med Stockholm och Malmo bedomer vi att kostnadskontroll kan uppratthallas
oavsett intern eller extern verkstad.

Trenden att kopa fordon som tjanst innebar att service redan ar inkluderad i priset.

Vi bedomer sammantaget att alternativ 3B blir billigare dn dagens alternativ med
verkstad i egen regi. Framst pa grund av fallande volymer i kombinationer med

kommande investeringsbehov.
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RISKANALYS

1. Verkstad i egen kommunal regi (basldage, GSLAB:s nuvarande upplagg). 3A. “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad.

“m (K) o S*K) 0°16 RISkbedomnlng “m (K) o S*K) 0°16 RISkbedomnlng
Kompetenskrav kopplade till nya teknologier kraver Blir verksamheten mindre finns risk att GSLAB blir

Mattlig
stora investeringar i utrustning och kompetens dyrare per bil genom 6kad administration

Férre servicetillfallen som leder till minskade . Transporttjanst ar en oprovad tjanst och kostnader .
intakter ndr servicekravet fran elbilar minskar & J L2 Al for transporter kommer oka ~ E L2 Al
Nya konkurrenter i form av bildelningstjanster (eller o Digitala l@sningar saknas for kundservice och o
mobilitet generellt) forandrar hur vi ser pa mobilitet . 2 g Mattlig drendehantering : © : Mattlig
2. Kundmottagning och "snabbplatta” (for “enklare” jobb) hos GSLAB i kombination 3B. “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad.

med extern verkstad.

Transporttjanst ar en oprévad tjanst och kostnader Behover finnas avtal for flera biltyper som fungerar

for transporter kommer oka Mattlig over tid Mattlig
Plgltala losmpgar saknas for kundservice och 2 3 6 Mattlig Plgltala losmpgar saknas for kundservice och 2 3 6 Mattlig
drendehantering drendehantering

Hela n!oblhtetsfragan ar foranderlig och ror mer an a 2 8 Mattlig Hela n!oblhtetsfragan ar foranderlig och ror mer an a 2 8 Mattlig
bara bilar bara bilar

For samtliga risker finns forslag till atgard for att minska densamma. Beroende pa valt scenario kan dessa startas direkt.
S e Flera risker dr delade mellan flera alternativ. Tvd tydliga exempel dr behovet av en forbdttrad kundtjinstprocess (inklusive
K= K‘f,?,’};’,!ve,f G digitalisering) samt att etablera en tydligare definition av vilken kontroll som behéver uppratthallas vad galler i forsta hand kostnader.




RISKANALYS
- Risker | Atgiderattminskarisken

Ojamn kvalitet vid kundkontakter Processoversyn och digitalisering for jamnare g.

Bristande kunskap hos kunder om hur man kontaktar GSLAB. Olika kontaktpersoner vid olika drendetyper Processoversyn och digitalisering for jamnare q.

Kunder kanner inte till hela erbjudandet fran GSLAB och vad verkstaden kan leverera Processoversyn och digitalisering for jamnare q.

Kompetenskrav kopplade till nya teknologier kraver stora investeringar i utrustning och kompetens Prioritera vad som maste finnas internt i férsta hand. Identifiera kritiska volymer per typ av arbete.
Nya konkurrenter i form av bildelningstjanster (eller mobilitet generellt) forandrar hur vi ser pa mobilitet Definiera GSLABs roll i staden i forhallande till nya typer av tjansteleverantorer. Innefattas i helhetsansvar for mobilitet?
Farre servicetillfdllen som leder till minskade intakter nar servicekravet fran elbilar minskar Anpassa kostnadsmassa for den nya efterfragenivan.

Mindre kontroll om vad som faktiskt gérs pa bilarna och vilken status de har mekaniskt Definiera vilken kontroll som &r motiverad och hur denna kan hanteras.

Mindre kontroll pa eventuella skador pa bilen och status de har pa karossen Processoversyn och digitalisering for jamnare q.

Snabbplatta kan uppfattas som en onédig omvag om det kravs en storre reparation, det blir tva stopp Forenkla kundprocess sa att de flesta falla dar reparation behovs inte maste komma in pa bedémning.
Hogre reparationskostnader da marknaden har en tendens att utfora “onddigt arbete” for att 6ka sin I6nsamhet Definiera vilken kontroll som dr motiverad och hur denna kan hanteras.

Kan vara svart att rekrytera till snabbplattan da det arbetet kan uppfattas som oattraktivt Analysera hur arbetsinnehall kan 6kas genom arbetsrotation med fler personer och roller.

Kunder kan uppfatta det som att servicen minskar pa grund av ldngre ledtider och férsamrad kommunikation med fler . s P
Processoversyn och digitalisering for jamnare q.

kontaktytor

Blir verksamheten mindre finns risk att GSLAB blir dyrare per bil genom 6kad administration Initiera 6versyn av gemensamma kostnader

Mindre kontroll om vad som faktiskt gors pa bilarna och vilken status de har Definiera vilken kontroll som dr motiverad och hur denna kan hanteras.
Hogre reparationskostnader dd marknaden har en tendens att utfora “onédigt arbete” for att 6ka lonsamheten Definiera vilken kontroll som dr motiverad och hur denna kan hanteras.

Definiera tydligare vilka bilar som kan erbjudas och hjadlp kunder med planering. Kan vissa jobb undvikas just de dagar man har

amre servi h tillgangligh a marknaden kan fa svar leverera ratt lanebil p3 i . .
Samre service och tillganglighet dd marknaden kan fa svart att leverera ratt lanebil pa utsatt tid Sl (58 et

Olika leverantorer pa olika platser — kan bli tidskréavande eller oklart for kunder Processoversyn och digitalisering for jamnare q.

Behover finnas avtal for flera biltyper som fungerar 6ver tid Inkludera verkstadsarbete i fordonsupphandling.

Riskerar att tappa kundrelationen da GSL kommer spendera mindre tid med sina kunder (tekniksidan) Fastsla malsattning vad galler kundkontakter. Definiera ansvarsférdelning.

Hela mobilitetsfragan ar foranderlig och rér mer an bara bilar Definiera GSLABs roll i staden i foérhallande till nya typer av tjansteleverantérer. Innefattas i helhetsansvar for mobilitet?

Digitala I6sningar saknas for kundservice och arendehantering Processoversyn och digitalisering for jamnare q.



SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER
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Passform

Nyckelord

1. Hela staden

Enkelhet i access/ekonomi

2. Ekonomi/ investeringar

Undvik komplex investering i lokaler
och ny teknologi

1 & 3B har motsvarande kostnad. 3B

3. Ekonomi driftskostnader v hogre flexibilitet vid minskad
efterfragan.

4. Miljopaverkan V4 Undvik transporttjanst
5. Kompetensforsorjning 1V g V4 Mojliggor fokusering pa kundservice
6. Tillgadnglighet servicefordon V4 Tillgang till “snabbplatta”
7. Kundservice V4 Lagre komplexitet ger battre service
8. Risker (forindring) Minsta forandring ger lagst risk.

) . Den framtida utvecklingen hanterar
9. Risk (framtiden) V4

extern fordonsverkstad bast




Sammanfattande analys

SWOT

 Utifran SWOT-analysen finns flera styrkor med dagens
alternativ, men hot och svagheter for framtiden
innebar stora investeringar och risker.

» Utvecklade processer for att uppratta kontroll over
fordon och eftermarknad ar ett maste oavsett
alternativ.

EKONOMI

* Utifran intervjuer, SWOT-analys och riskanalys
bedomer vi att alternativ 3B ar billigare an nuvarande
alternativ — verkstad i egen regi.

 Alternativ 2 och 3A innebar hogre kostnader an
alternativ 3B.

RISK

 Slutsatser fran riskanalys belyser att dagens alternativ
med verkstad i egen regi har storst risk. Risker kopplade
till marknadsutveckling och teknikutveckling.

* De risker som ar finns kopplade till ett externt perspektiv
handlar i forsta hans om omstallningen och inte ett nytt
driftlage.

MIL]O

* Miljokonsekvenserna bedomer vi vara mest negativa i
alternativ 2 och 3 A pa grund av dkade transporter i
staden.
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Egen eller extern verkstad

Egen verkstad Extern verkstad med eller utan transporttjanst

* Nuvarande fordonsverkstad ar konkurrenskraftig i * Att ga over till extern verkstad innebar en stor

prisniva, men investeringar ar nodvandiga.

« Kompetensutveckling for att folja med i den tekniska
utvecklingen ar ocksa svar och kostsam.

* Nuvarande upplagg skiljer sig jamfort med Stockholm
och Malmo och generellt med privata fordonsagare.

* En trend ar minskat underhall pa i forsta hand elbilar.

Det leder pa sikt till en minskad belaggning och
minskade intakter. Det forstarks av att tillagg som
“ISA" och liknande kommer att bli standard i nya
bilar.

» Det ar mojligt att upphandla de tjanster som
produceras av GSLAB idag.

omstallning av verksamheten pa GSLAB som helhet.

Att ldgga service och underhall pa leverantoren
skapar ett incitament for att pressa TCO (Total Cost of
Ownership) och bli konkurrenskraftig.

Externa markesverkstader kan gora jobb snabbare och
kan sla ut kostnad for battre utrustning pa fler
kunder/bilar. Detsamma galler for specialister och nya
teknologier.

Alternativ med transporter fran en central punkt hos
GSLAB skulle ge fler resor, men aven generera ett
stort antal nya heltidstjanster med en begransad
kundnytta.
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Behov av forandring

Egen verkstad

Identifiera kompetensbehov och investeringar i
utrustning och lokaler sa att de ar i linje med
utvecklingen pa fordonsmarknad.

Samordna investeringsplaner med planer for flytt till
nya lokaler.

Utveckla nya uppdaterade kundprocesser inklusive IT
stod.

Se over hur andra typer av mobility management
paverkar i framtiden. Vilken roll skall GSLAB och
verkstaden ta?

Extern verkstad

* Identifiera implementationsperiod for beslutet.
» Plan per verksamhetsobjekt som upphandlas.

 Utveckla nya uppdaterade kundprocesser inklusive IT stod.

Alternativt/kompletterande scenario

 Kan kvarvarande verkstad stodja utvecklingen av mobilitet
genom att ansvara for andra typer av fordon?

» Vad innebar ett alternativ dar hela operativa hanteringen laggs
ut externt?

 Qavsett alternativ kvarstar behovet av stod i samband med
specifikation av nya fordon. Sakerstall personal och processer for

detta andamal. ekOn
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Uppdrag och varde for hela staden

Verkstad och teknikavdelning skapar hogst
varde genom att:

Overgripande uppdrag:

* Mobilitet ar det samlade behovet for GSLAB och
i forsta hand for persontransporter.

» Minskade utslapp och klimatpaverkan nas
genom omstallning i hur mobilitetskrav
realiseras.

» Kostnadskontroll for mobilitet omradet. Bade i
form av anskaffning och driftskostnader (TCO).

* En storningsfri drift ar beroende av fordon med
stor tillganglighet till fordonsverkstad. Galler
sarskilt blaljus.

» Driva omvandling i teknologi och nyttjande. Se
beskrivning av framtida mobilitetslosningar inom
5-10 ar.

 Driva nyttjande av resurs/fordon tvars hela staden,
optimering per forvaltning ar delvis redan uppfyllt.

 Bidra till en overgripande kostnadskontroll genom

»

»

»

Gemensam upphandling av fordon och avtal
relaterade till mobilitet

Granska och godkanna kostnadsdrivande aktiviteter
som till exempel reparationer och specifikation av
alla nyanskaffningar

Kompetenscenter for hur ny teknologi kan inforas pa
bredd och hur gamla speciallosningar kan overforas
till ordinarie leverans fran till exempel
fordonsleverantorer (att driva nya standards)
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Tankar runt ett tydligare uppdrag for hela
verksamheten framat i tiden

Karnuppdrag Forhallningssatt framat
* Mobilitet ar den samlande kraft i staden som kan * Om GSLAB ror sig uppat i vardekedjan, bor de
driva ett totalt sett farre antal fordon och battre utvardera om det gar att slappa delar langre ner i
nyttjandegrad utan begransning till respektive vardekedjan.

forvaltnings inventarier (kostnader). . . ,
* Om nagon annan kan gora ett generiskt arbete mer

* Flexibilitet och tillganglighet for blaljus bilar och kostnadseffektivt genom en hogre volym sa bor det
hogspecialiserade fordon med hoga utnyttjas. Lagre kostnader ar bra ur hela stadens
tillganglighetskrav. perspektiv givet att servicekvaliteten kan

. . uppratthallas.

» Bestallarkompetens och ett kunskapscenter som gor
att ratt fordon blir bestallda i ratt tid och till ratt * Hur kunderna ser pa framtida hantering av fordon
totalkostnad. behover utredas vidare, liksom de risker som andra

) L o stader identifierat nar de valt externa verkstader.
* Expertkompetens inom omstallning till fossilfritt.
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EKAN ©

UTREDNING GSLAB

Rekommendation

Drift av verkstad i extern regi “3B” rekommenderas
» Service, reparation och lanebilar inkluderas i fordonsupphandling.

» Utred vidare hur kundstod i samband med service, reparation och
fordonsadministration m.m. kan stodja pa basta satt vid alternativ 3B.

» Utvardera om dagens resurser i form av lokaler och personal kan anvandas
for att stodja omstallning inom mobility management. Det vill saga
underhall av nya typer av fordon.

En fortsatt drift av befintlig verkstad i egen regi “1” kan ske utan en
storre ekonomiskt paverkan pa hela staden. Men teknikutvecklingen
kommer att bli en tilltagande utmaning och medfora investeringar. |
plan ligger aven en flytt till nya lokaler som sannolikt blir dyrare an
dagens och tvingar fram ytterligare investeringar.

| samband med en omstallning dar mer av dagens arbete laggs externt
rekommenderas ett nytt starkare fokus pa karnuppdraget inom
mobilitet och miljo.
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Kontakt

hans-owe.sjoo@ekan.com
+46 (0) 733 98 98 61

sylvester.westerdahl@ekan.com

+46 (0) 707 66 54 88
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