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Forslag till beslut

Styrelsen for Géteborgs Stads Leasing AB beslutar att:

1. Detta ar ett inriktningsbeslut som sdger att bolaget fortsatt kommer att bedriva
eftermarknadstjanster kring fordon men att en del tjanster under narmaste femarsperiod kommer
att upphandlas.

2. Bolaget ska genom digitalisering, teknikutveckling, upphandling, farre arbetade timmar och
forandring av tjansteutbudet minska paslaget for den operationella leasinghanteringen med
minst 25% senast 2025.

3. VD far i uppdrag att senast i oktober 2021 aterkomma med en plan for hur malet ska uppnas
samt med indikatorer for maluppfyllelse.

4. Bolaget ska vara kvar i befintliga lokaler sa lange det ar mgjligt utifran praktiska och
ekonomiska skal. Senaste besked fran fastighetsagaren Alvstranden for sista utflyttningsdatum
ar 2025-12-31.

5. Fram till 2026 ska bolagets eftermarknadstjanster och fordonsuthyrning vara av sadan
omfattning att den utan risk for fordyringar kan flyttas till annan befintlig fastighet som finnes
lamplig for andamalet.

Sammanfattning
Arendet avser hur eftermarknadstjanster for stadens fordon ska bedrivas pa 5 ars sikt.

GSLAB har vetat sedan 2018 att verksamheten kommer att behova flytta, da var sista datum for
utflyttning 2022-12-31. En ny detaljplan ska tas fram for Frihamnen, etapp 2, men &r just nu pausad.

Stadens fordonsflotta ska vara fossilfri senast 2023 och da ar malet 800 elbilar av stadens totala flotta
om 2300 fordon och andelen kommer att oka ytterligare. Bolaget ser ocksa att stadens egenagda
fordonsflotta succesivt kommer att minska samtidigt som andelen elbilar blir alltfler. Ovriga fordon
kommer att drivas av biogas, HVO100 eller vatgas.

El och vatgasbilar har avsevért farre komponenter och har darfor ett mindre servicebehov, darfor
kommer behovet av arbetade timmar och lokalyta att bli mindre.

Dagens verksamhet har behov av stora ytor for framforallt parkering. Genom att succesivt anpassa
verksamheten de kommande fem aren forbereder bolaget sig for en enklare omlokalisering.
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Det finns en pataglig risk for att det inte kommer att finnas tillrackligt med fordonstekniker som har
kompetens pa marknaden. Genom att bade upphandla viss del av service och se till att det internt utbildas
och attraheras ratt kompetens minskar vi denna risk.

Den ekonomiska och ekologiska risken minskar dven den da bolaget valjer att fokusera pa befintlig
fastighet sa lange som majligt istéllet for att bygga nya lokaler.

Att behalla delar av eftermarknadstjansterna i syfte att kunna halla igang fordon for stadens
verksamheter med sa laga kostnader som majligt anses nodvandigt efter att ha benchmarkat med andra
motsvarande offentliga aktorer. Den privata marknaden ska anvandas dar den har hoégre kvalitet och &r
mer kostnadseffektiv samt vid egen resurs- eller kompetensbrist for att utféra delar av
eftermarknadstjansterna.

Detta ar ett inriktningsbeslut som avser att minska risken pa sikt for stadens verksamheter, bade for
deras drift och ekonomi. Samtidigt anger denna inriktning ett sa lagt klimatavtryck som majligt.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Den benchmark som gjorts med hjalp av bade externa och interna utredningar pekar pa framforallt pa
tva saker.

e Omsattningen for eftermarknaden kommer att ga ner med 30-40%. Overgangen till elektriska
fordon samt hogre sékerhetsstandarder for nya bilar ger farre servicetimmar och féarre
installationstimmar.

e Att upphandlade tjanster kan bli nagot dyrare &n egna men att det skiljer beroende pa
fordonsmodell och leverantor.

Personella resurser

Teknologiutvecklingen, digitalisering och utvecklingen inom mobila I6sningar kommer att paverka
behovet av arbetade timmar i eftermarknaden for stadens fordon trots en véaxande befolkning och ett
Okat servicebehov i Goteborg.

Den enhet som framst beroérs, Service och Utveckling, sysselsétter idag 26 personer. En del av denna
verksamhet kommer fortsatt att bedrivas i egen regi men en del av eftermarknadstjansterna kommer att
upphandlas. Samtidigt pagar ett teknologiskifte med alltfler elbilar som har ett mindre servicebehov. Da
transformationen beréknas paga under 5 ar kommer behovet av antalet arbetade timmar att succesivt
minska.

Samhallsnyttan
Bolaget ska tillfora samhallsnytta och som en internserviceleverantér gér man just detta. Detta drende
handlar om att maximera samhéllsnyttan.

De investeringar bolaget kommer att géra under kommande ar okar digitaliseringsgraden och ger fler
mojligheter for forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad att paverka. Samhallsnyttan ékar bade i form
av att mindre skattemedel gar till mobilitet samtidigt som klimatpaverkan kommer att bli mindre.

Den ekonomiska dimensionen kan ocksa kopplas till den ekologiska. Att inte investera i nya lokaler ar
for verksamheten ekonomiskt positivt och att anvanda lokalerna i Frihamnen sa lange som mojligt. Detta
ger ocksa minst klimatavtryck.
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Beddmning ur ekologisk dimension

En mer cirkular ekonomi nas endast om vi kan minska insatsen av varor och anvéanda befintliga resurser
mer. Staden har som mal att vara en av EU:s forsta klimatneutrala stader. | det nya klimat och
miljoprogrammet &r ett av delmélen att minska klimatpéaverkan fran transporter och dessutom ar GSLAB
ansvariga for att driva en av sju strategier i programmet, cirkulér ekonomi.

GSLAB:s verksamhet bidrar till mindre paverkan pa miljon ju farre fordon som kors i stadens
verksamheter. Det dr ocksa tydligt att resursutnyttjandet for en del av stadens fordon maste 6ka. For att
kunna driva en klimatvanlig mobilitet sa behdver bolaget bade vara innovativa och kunna adaptera nya
I6sningar som kommer fram pa marknaden. MaaS (Mobility as a Service) for stadens anstéllda kan ge
nya mojligheter att forflytta sig pa. Digitala l6sningar och loT(Internet of Things) ger fler mojligheter
att ha behovsstyrda insatser som ersatter de idag mer frekvensstyrda.

Det ar da viktigt att astadkomma sa bra verksamhet som majligt med befintliga resurser. Lokalerna i
Frihamnen pa Ringon dar GSLAB har sin nuvarande verksamhet ska anvandas sa lange som mojligt.
Att sedan bygga en sarskilt avsedd lokal for eftermarknad ar inte ekologiskt hallbart da denna tjanst kan
upphandlas pa marknaden. Vissa delar av eftermarknadstjansten bor fortsatta att bedrivas om lampliga
lokaler for andamalet kan hyras.

Beddtmning ur social dimension

Arendet bedéms ej ha ndgon storre paverkan pa den sociala dimensionen. Den verksamhet inom bolaget
som foreslas bli upphandlad har inte anstallda med sérskilda behov. Bolaget avser att stélla sarskilda
sociala villkor i kommande upphandlingar dér det & mojligt. Sedan tidigare har man god erfarenhet
inom detta omrade.

Samverkan

Bolaget har samverkat med de fackliga organisationerna, Kommunal, Vision och Ledarna vid ett antal
tillfallen som finns protokollférda. Féretradarna har &ven deltagit vid de styrelsesammantréden dar detta
diskuterats.

9/2 Samverkansmote om utredningen
15/2 Styrelsemote med Ekan Management som redovisar utredningen.
12/3 Fackliga foretradare far tillgang till utredningsmaterialet 16pande.

Dessutom har bolaget haft informationsmoten for personalen vid foljande tillféallen:

24/2 Hela personalen far via Teams information om utredning Framtida verkstadstjanster.
Ekan Management foredrog utredningen.

25/2 Personalmote med VD och enheten Service & Utveckling, dar personalen fatt majlighet
att stalla fragor.

2/3 Personalmdte med Styrelseordférande och enheten Service & Utveckling, dér personalen
fatt mojlighet att stalla fragor.
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Bilagor

1. Utredning Ekan Management
2. Komplettering utredning Ekan Management
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Arendet

| gardirektivet for Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) star det i paragraf 1 att “hela staden-nytta
och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Till detta hor att aktivt félja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.” GSLAB har
utrett hur verkstadstjanster for kommunens fordon ska bedrivas och utvecklas de kommande 5 aren.
Bakgrunden ar den snabba teknologiska utvecklingen och behovet av nya lokaler for verksamheten.

Fdrslaget innebdr att en viss andel av service och reparation av stadens fordon kommer fortsattningsvis
att bedrivas och vissa delar kommer att upphandlas.

Beskrivning av arendet
Stadens fordonsflotta ska vara fossilfri senast 2023 efter ett beslut av kommunfullméktige 2019. Detta
innebdr bl.a. att andelen elbilar kommer att vara 40% eller minst 800 st.

Staden har i egen regi men under olika huvudman servat fordon pa Ringén sedan mitten av 1900-talet.
Denna plats kommer inom ett antal ar att anvandas till bostader och det kommer inte att vara mojligt att
fortsatt bedriva verksamhet dar for GSLAB och verksamheten behover flytta till andra lokaler.

Teknikutvecklingen inom mobilitet och fordon gar mycket fort framat vilket kommer att stalla nya krav
pa lokaler, kompetens och utrustning. Tjanstefiering, automatisering och digitalisering kommer ocksa
att férse marknaden med nya losningar for stadens medarbetares behov och méjlighet att transportera
sig.

GSLAB:s styrelse beslot att soka nya lokaler 2018 och sedan att inleda en forstudie om nybyggnation
hosten 2020 efter att styrelsen fatt ett forslag om en tomt av HIGGSLAB. Parallellt har det gjorts ett

arbete i bolaget med att utreda hur eftermarknaden ska bedrivas pa 5 till 10 ars sikt. Detta for att veta
vilken typ av lokal som behovet avser.

Allt sammantaget gor att GSLAB behover finna kompletterande I6sningar for att serva och underhalla
de fordon som de &ger.

Historik
GSLAB ér stadens interna servicebolag som ska forse staden med transporter, fordon och maskiner samt
finansiering av 16s egendom. Detta sker genom operationell eller finansiell leasing. Bolaget startades
1992 som Kommunleasing GSLAB och den huvudsakliga sysslan var da finansiell leasing av 16s
egendom.

Verksamheten kring fordon och transporter har pagatt under lang tid i staden men renodlades nar
davarande Gatubolaget omvandlades och teknikdelen blev kvar. 2016 skedde en fusion med davarande
Kommunleasing som da flyttade in i lokalerna pa Ringon, Gjutjarnsgatan.

Nuvarande verksamhet inom fordon

GSLAB har idag ca 2300 fordon under 3,5 ton varav ca 65% &r rena personbilar och ca 35% é&r s k
verksamhetsfordon som ar anpassade av nagot slag. GSLAB har idag hand om hela processen fran
upphandling av fordon, radgivning till stadens verksamheter kring typ av fordon och utrustning,
sékerhetsforebyggande arbete och utbildning av forare till avyttring av fordon. Under leasingperioden
ser GSLAB ocksa till att fordonen servas, repareras, blir besiktade, skiftar dack, rekond mm. | den
operationella leasinghyra som verksamheterna betalar ingar dven ersattningsbil vid t ex service.
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Det som idag sker hos upphandlade leverantorer ar glas, plat och lackarbeten samt en stor del av
garantireparationerna. Leverantorer finns &ven upphandlade for att avropa nér det &r en stor volym av
framforallt reparationer.

Tva enheter, Fordon & Maskin samt Service & Utveckling, arbetar med detta och ar idag 37 personer
anstallda.

Flytt av verksamheten

Lokalerna ar belagna i Frihamnsomradet, etapp 2 ur stadsplaneringssynpunkt. Lokalerna agdes tidigare
av Renova AB men saldes till Géteborgs Frihamns GSLAB som #gs av Alvstranden Utveckling och
overtogs 2020. Lokalerna kommer att rivas for att bl.a. ge plats at bostader. Renova AB avser att flytta
den verksamhet man bedriver under 2022 och GSLAB har fram till 31/12 2025 pa sig att flytta till andra
lokaler.

GSLAB:s styrelse gav 2018 lokalsekretariatet ett uppdrag att soka nya lokaler. Uppdraget var ocksa att
soka lokaler dar &ven Gota Lejon inbegreps i lokalbehovet samt ett antal olika scenarier av
verksamhetens storlek. Lokalsekretariatet har presenterat nagra olika I6sningar men ingen har passat in
pa de krav som stallts. Parallellt har kontakt tagits med flera bolag och forvaltningar for att undersoka
mdjlighet till samlokalisering. Under 2020 togs direktkontakt med HIGGSLAB och de fann en tomt i
Partihallarnas omrade som skulle kunna fungera utifran de grundkrav som fanns. Dock var ytan
begrénsad och detta innebar en minskning av nuvarande yta. Dock har GSLAB:s styrelse valt att inleda
en forstudie for nybyggnation nar man bestdmt hur eftermarknaden ska bedrivas.

Fossilfri fordonsflotta 2023

2019 beslutade Kommunfullméktige att Goteborgs Stads kommunala fordonsflotta ska vara fossilfri
2023. Beslutet innebér att innan slutet av 2023 kommer stadens verksamheter endast framféra fordon
som drivs pa el, gas eller HVO100. | tillagg till KF beslutet s har Staden inom ramen for
kategoristyrning av Latta Fordon antagit malet om att minst 800 av stadens fordon ska utgéras av
elfordon,

Déackverksamheten upphandlas

Som en konsekvens av en kommande flytt och dnskemal fran verksamheterna har det sedan tidigare
tagits beslut om att dackverksamheten upphdr inom tva ar. Denna upphandlas under 2021 av INK och i
upphandlingen ingar bade inkop och dackservice. For de fordon som GSLAB dger kommer detta fortsatt
att administreras centralt av GSLAB. For vara kunder kommer detta att innebéra en férdel da de kan
vanda sig direkt lokalt till en av staden upphandlad partner. Denna atgard ska minska bade transporttid
och antal km for flertalet av verksamheterna.

Extern utredning utford av Ekan Management - sammanfattning.

Ekan Management fick efter en férnyad konkurrensutséttning bland stadens upphandlade leverantorer
uppdraget att utreda fyra olika alternativ till hur eftermarknaden kring eftermarknadstjanster ska
bedrivas pa 5-10 ars sikt med foljande syfte och mal, denna finns som bilaga 1 och 2):

“Konsultuppdraget bestdr i att genomfora en utredning kring Goteborgs Stads Leasing GSLAB
(GSLAB) framtida verkstadstjanster. Utredningen syftar till att kartldgga hur verkstadstjanster bést
bedrivs, sett ur ett "hela-staden” perspektiv (ekonomisk nytta och smidighet for Stadens verksamheter)
och med héansyn till framtida lokaler, teknologisk utveckling och kompetensforsorjning inom
fordonsteknik. Utredningen skall resultera i en rapport med rekommendationer. Malet &r att
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bolagsledningen ska ha ett beslutsunderlag for att kunna ta ett val avvégt beslut kring hur
eftermarknaden for stadens fordon i framtiden ska bedrivas.”

Uppdraget utférdes under november till februari med en del efterféljande kompletteringar i mars manad
2021.

Konsulten har i arbete genomfort ett antal analyser for de olika alternativen. En s k SWOT-analys
(Styrkor, Svagheter, Hot och Mojligheter) har tillsamman med miljéanalys och ekonomisk analys samt
en riskbedémning gjort att man kommit fram till ett antal slutsatser. Ett antal kundintervjuer har
genomforts samt intervjuer med Malmo och Stockholms Stad. En omvérldsbevakning har ocksa bidragit
till dessa slutsatser.

De alternativ som undersoktes var.

1. Verkstad i egen kommunal regi.

2. Kundmottagning och ”snabbplatta” (fér “enklare” jobb) hos GSLAB i kombination med extern
verkstad

3. A. “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad, med lanebilar och transporter
hos GSLAB.

B. “Kundmottagning/Alt Kontaktcenter” och extern verkstad

Summering av omvarldsanalys
UTMANINGAR

e Minskande antal reparationer och service. Intakter kommer att ga ner med cirka 30%.

e Storre andel reparationer dar specialist (markesverkstad) maste gora jobbet genom ett dubbelt
teknologiskifte med elektrifiering och 6kat mjukvaruinnehall.

e Stbdsystem av olika slag blir standard eller finns i ordinarie sortiment vilket tar bort behov av
verkstad for montering av till exempel ISA system. Fler stodsystem som pa sikt tar ner
karosskador.

¢ Nya spelare pa marknaden kommer att paketera mobilitet pa nya satt sa att man inte koper in
fordon pa samma sétt langre.

e Stora investeringar kravs for att klara av teknikutvecklingen. Bade fysiska och
kompetensmassiga utmaningar.

POTENTIAL OCH OMRADEN DAR NYA VARDEN KAN SKAPAS.

e Nya typer av fordon behover tagas om hand och underhallas. Flera av dessa har en lagre
teknikniva an de nya bilar som vi ser i kommande 5 ars period.

¢ Nya transportkedjor skapar behov av mobila reparationsteam. Cyklar, scootrar mm tar sig inte
till en gemensam reparationspunkt.

e En ny roll nér nya mobilitetsleverantdrer skall upphandlas och hanteras inom staden.

e Aven transporter av gods inom staden kommer att paverkas och ger nya mojliga synergier.

NEUTRALT

e Ingaav de trender vi studerat paverkar byggnationen av arbetsfordon/skap. Mojligen att trenden
med “Internet Of Things” kan ge mer service pa distans och darmed minska transportbehov.
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Rekommendation
Ekan rekommenderar alternativ 3B —drift av verkstad i extern regi —eftersom det innebér:

1. Lagst risk i forhallande till hur fallande intakter kan hanteras och oklarheter i framtida
kompetensbehov.

2. Basta utfall ekonomiskt, framst genom minskade kostnader foér kompetensforflyttning och
investeringar.

3. Samma niva pa miljopaverkan och kundservice som alternativ 1.

Om alternativ 3B beslutas behdver:

e Service, reparation och lanebilar inkluderas i kommande fordonsupphandlingar

e Det utredas hur kundstdd ska fungera i samband med service, reparation och
fordonsadministration m.m. sa att service till staden ska bli sa bra som majligt.

e Det utvérderas hur dagens resurser kan anvéandas for att stodja omstallning till nya fordonstyper
inom mobility management.

e Tidplan och lokalbehov utredas vidares och férandringen projektledas.

En fortsatt drift av befintlig verkstad i egen regi ”1” kan i ett kortare perspektiv ske utan en storre
ekonomisk paverkan pa hela staden. Men teknikutvecklingen kommer att bli en tilltagande utmaning
och medfora investeringar. I plan ligger dven en flytt till nya lokaler som sannolikt blir dyrare &n dagens
och tvingar fram ytterligare investeringar. | samband med en omstallning dar mer av dagens arbete laggs
externt rekommenderas ett nytt starkare fokus pa karnuppdraget inom mobilitet och miljo.

Alternativ 2 och 3A genererar nya kostnader och koordinationsuppgifter utan att leverera storre vérde
an alternativ 1 och 3B. Nuvarande alternativ 1 innebér stor risk och hégre kostnader an alternativ 3B for
att hantera framtida teknologi for manga fordonstyper.

Omvarldsbevakning och benchmarking

Sveriges fordonsmarknad 2030

Fordonsindustrin dar mitt uppe i en stor omstéllning till elektrifiering, biltillverkarna &r eniga om att
framtiden &r elektrisk. Fler an hélften av tillverkarna som séljer fordon pa den svenska marknaden har
redan idag kommunicerat en total 6vergang till elektriska bilar. VVolkswagen kommunicerade nyligen
sin plan om att 70 % av deras forséljning 2030 kommer besta av elbilar. Volvo Cars ska bli ledande
inom elbilssegment i premiumklassen och kommer endast producera elbilar 2030. Nissan som
introducerade elbilen pa bred front redan 2010 planerar for att alla nyintroducerade bilar kommer vara
elektriska i borjan pa 2030-talet.

For att klara miljomalen fram till 2030 ar elektrifieringen huvudstrategin, men andelen fordon drivna av
biodrivmedel (t.ex. biogas) skulle &ven behtva dka. Enligt ACEA (European Automobile Manufacturers
Association) utgor gasbilar dock mindre &n en procent av den europeiska personbilsproduktionen, och
inga biltillverkare har planer pa att 6ka produktionen. I stéllet ar elektrifiering den helt dominerande
strategin.

Elektrifieringen &r en global trend som &r driven av att vi behdver stalla om samhallet bort fran fossila
energikéllor. EU och Sverige har hoga ambitioner och ligger langt framme inom detta omrade, bland
annat genom att stimulera omstallningen. En starkt bidragande orsak till att elektrifieringen tagit fart i
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EU ar de krav som EU stallt pa tillverkarna, samtliga tillverkare ar tvungna att se till att de
genomsnittliga koldioxidutslappen for de fordon de séljer inom EU ligger under vissa granser, annars
vantar mycket dryga boter.

Fordonstillverkarna planerar att bygga upp produktionskapacitet for saval laddbara fordon som batterier
for enorma summor. Enbart redan tillkdnnagivna investeringsplaner omfattar omkring 300 miljarder
euro globalt under den narmaste tioarsperioden, varav ungefar halften i Europa.

Produktion och forséljning av laddhybrider ses som en dvergandsning for att klara EU:s fordonskrav
2021 och framfor allt 2025. | takt med att elmotortekniken utvecklas, batterikostnaderna faller och
utslappskraven blir hardare sa forvantas batteribilarna dominera allt mer éver laddhybriderna.

Under 2020 6kade nyregistreringarna av laddbara bilar (el och laddhybrider) i Sverige rekordstort med
hela 132 %. Andelen laddbara personbilar av nyregistreringarna utgjorde totalt 32,2%. Sverige utmérker
sig med hogst andel laddbara bilar bland nyregistreringarna i EU och &r trea i Europa. Ett trendbrott
2020 var att forsaljningen av laddhybrider nu ar storre &n dieselbilarna.

Baserat pa tillverkarnas planer och strategier samt pa EU:s fordonskrav sa har BilSweden i sin rapport
“Fdrdplan Liitta Fordon” formulerat ett spann av scenarier for den europeiska och svenska marknaden
for forsaljningen av laddbara bilar 2020-2030. Osékerheten blir forstas storre ju langre fram i tiden man
tittar. FOr att anda ringa in ett sannolikt spann har BilSweden konstruerat ett hdg- och ett lag-scenario
som motsvarar sannolika 6vre och nedre grénser for laddbilsforsaljningen. Sannolikt &r att den verkliga
utvecklingen kommer att vara nagonstans mellan dessa.
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Branschens beddmning &r att Sverige &ven framdver kommer ha en Klart hogre forsaljningsandel
laddbara bilar an 6vriga Europa. Det beror i forsta hand pa att tillverkarna for att nd EU-kraven maste
salja mycket laddbara fordon pa de marknader som ar relativt mogna, och dar ligger Sverige tvaa, nast
efter Norge. Att den svenska marknaden for laddbara fordon forvéantas fortsdtta véxa starkt relativt
ovriga Europa beror i sin tur pa flera faktorer: svenska konsumenters preferenser, stark politisk vilja
manifesterad genom en rad styrmedel, samt hdg BNP/capita och darmed hég kopkraft.
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Om den svenska efterfragan pa laddbara bilar kommer vara sa hég som prognostiseras r svart att svara
pa i nulaget. Efterfragan paverkas i hog grad av skatter, exempelvis drivmedelsskatter och Bonus-Malus,
skatteregler (exempelvis formansvardesregler) och kanske framfor allt tillgdng pa laddinfrastruktur.
Bedomningen &r dock att laddbara bilar kommer sta for mellan ca 50-80 % av nybilsforsaljningen ar
2030.

Onlineforsaljning
Med pandemin har bilhandlarna snabbt behovt finna nya vagar for att méta kunder och sélja bilar. Nya
trender och beteenden har darfor framkallats pa rekordtid i bilindustrin och bilhandeln.

Samtidigt forstérks trenden av biltillverkare som har digital direktférsaljning, déar Tesla var pionjéren
och nu foljer andra biltillverkare efter. Volvo Cars har som exempel gétt ut med att deras globala
ambition &r att 50 procent av forsaljningen ska vara online 2025.

Den digitala revolutionen har i grunden forandrat hur vi hittar och kdper produkter och tjanster. Amazon,
och liknande foretag, har forflyttat ribban for detaljhandeln, varumarken och tillverkare. Da beteenden
och vanor hos dagens moderna kunder forandras i en exponentiell takt sa kan fordonsbranschen inte
langre sitta still.

Snart kommer den storsta gruppen bilkopare besta av millennials. Det &r konsumenter som har vaxt upp
med sociala medier, smartphones och att handla pa deras egna villkor. | takt med att demografin
dessutom forandras kommer de utgdra majoriteten av bilkoparna pd marknaden. Detta staller
biltillverkarna infor stora fragor och utmaningar.

Digitaliseringen minskar behovet av traditionella bilhandlare. 2025 beréaknas antalet aterforsaljare ha
minskat eller transformerats med mellan 30-50%.

Forsaljning av tjanstebilar till foretag, kommuner, regioner och myndigheter kommer fortsatt utgéra en
viktig kundgrupp for biltillverkarna. Har skiljer sig inkdpsforfarandet at jamfort med privatpersoner, da
det erfordras upphandlingar. Var beddmning ar att den 6kade trenden av onlineforséljning inte kommer
paverka kommuner och myndigheters méjligheter att upphandla fordon likt idag.

Nya standarder for fordon

Goteborgs Stad har manga ganger varit fore sin tid nar man infort trafiksakerhetskrav. Att utveckling
och tillverkning for en av varldens sakraste bilar ligger i staden har sakert betydelse. Da flera losningar
sasom ISA och alkolas ] varit standard i manga fordon har GSLAB sjélva installerat detta i stadens
bilar. ISA é&r installerat pd merparten av stadens fordon. EU parlamentet har beslutat att ISA ska vara
standard i alla nyintroducerade modeller (personbilar/latta lastbilar/tunga fordon och bussar) som saljs
fran och med maj 2022 samt i existerande modellserier fran maj 2024. Detta innebér att GSLAB pa sikt
inte kommer behdva montera en extern ISA utrustning pa fordonen da det blir standardutrustning fran
fabrik.

Forutom ISA infors fler lagkrav pa sakerhetshetssystem 2022/2024 som t. ex tr6tthets- och
uppmarksamhetsvarning, koérféltsassistans, backkamera, krav pa forberedelse/ kompatibilitet for
alkolasinstallation och svart 1ada” (event/accident data recorder).

GSLAB och Trafikkontoret ar i slutfasen med Stadens nya styrande dokument avseende Miljo- och
Trafiksakerhetskrav for Stadens fordon. Dar foreslas att det skall bli ett krav pa att alla nya fordon i den
kommunala fordonsflottan ska utrustas med alkolas eller knytas till ett alkoskap dar foraren far blasa i
ett alkolas for att kunna hamta ut bilnyckeln. Det styrande dokumentet ska upp i KS och KF under
sommaren 2021.
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Utvecklingen inom mobilitet

Mobilitet ar en forutsattning for ett urbant samhalle, med utmaningar som miljopaverkan,
trangselproblematik, tid och kostnad. Forskningen fokuserar idag pa nya fossilfria fordonstyper, pa
sjalvkorande teknik och pa nya sétt att dela resande istallet for att aga en bil. Det kommer leda till en
ofantlig forandring for samhélle och néringsliv de kommande decennierna.

Kombinerad mobilitet eller MaaS(Mobility as a Service) kommer att fa en stor betydelse i den
kommande utvecklingen dar det ska vara mojligt att kombinera olika l6sningar for persontransporter.
Det ar nodvandigt att finna l6sningar déar vi anvander befintliga resurser mer for att bade minska
klimatavtrycken men ocksa trangseln i staderna.

Behovet av att forflytta sig kommer att minska for manga yrkesgrupper. Genom att vi kan évervaka en
viss verksamhet, mata genom sensorer etc. sa kommer fler tjanster kommer att utforas vid behov istéllet
for med en viss periodicitet. Pandemin har “tvingat” fram en ny métesstruktur dar det digitala ersatter
det fysiska motet i en del fall.

Robotiseringen gor ocksa att en del tjanster forsvinner, historiskt sett har detta ofta varit tunga, fysiskt
kravande arbeten men nu forsvinner ocksa exempelvis receptionsarbeten eller ocksa gar en del av dessa
arbeten att utféra fran hemmet.

Det alltmer patagliga hotet mot vart klimat gor att vi forcerar framtagandet och anvandandet av fler
delade l6sningar. Inom en tiodrsperiod kommer vi att fa se fler 16sningar dar man delar fordon mellan
privat/jobb/offentliga aktdr m fl.

Den demografiska utvecklingen dar vi far en allt stérre grupp av éldre manniskor i forhallande till
yrkesarbetande gor att dagens ekonomiska utrymme kommer att krympa, framforallt for den offentliga
sektorn. Detta kommer ocksa att gora att det kommer nya losningar pa den service som en kommun
tillhandahaller idag. Att forflytta sig tar tid och kostar pengar.

Totalt sett sa kommer vi att fa ett minskat behov av mobilitet, till nytta for bade klimat och ekonomi.

Eftermarknaden for fordon 2030

Konsolidering

Under de senaste aren har den svenska marknaden for bilverkstader mer delats upp i tre block. I det
forsta blocket ar det verkstader kopplade till anlaggningar med bilforsaljning och inte sdllan da sa
kallade markesverkstader. Ofta men inte alltid ar det samma &gare bade till bilforsaljningen och
verkstaden.

Det andra blocket ar verkstader knutna till en storre aktor dar den enskilda verkstaden drivs i nagon
franchiseform. Har ser man stérre kedjor som bland annat Meca, Mekonomen, Mechanum, BDS, AD
Bildelar & Verkstad. Det finns flera anledningar till varfér man valjer att ansluta sig i franchiseform och
det behover inte alltid vara samma for den enskilda verkstaden. Det man far hjalp med ar marknadsforing
och andra administrativa tjanster, men framforallt far man tillgang till ett stort utbud av reservdelar till
klart mer fordelaktiga priser an den enskilda verkstaden formodligen kan fa. Dessutom ett rikstackande
nat med snabba leveranser till var den enskilda verkstaden befinner sig. Detta gynnar sékerligen
kunderna som far snabb och effektiv service och reparation utférd pa sin bil.

Det tredje blocket bestar av enskilda fristdende verkstader som inte tillhér nagon bilhandlare eller nagon
av dom storre kedjorna. Andelen av dessa har minskat samtidigt som kedjorna vaxt. Har finns det olika
anledningar till att man vill vara sin “egen”, man kanske har bra priser pa reservdelar eller ndgot annat
som gor att man inte kanner ett behov att andra pa konceptet. VVad galler tillgang till det som behovs for
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att serva- och reparera bilar sa kan man klara sig sjalv utan hjalp av andra med hansyn till vad
gruppundantaget medger, se det separata stycket om det.

| detta tredje block finns GSLAB:s egna verkstad tillsammans med andra kommunala verkstader runt
om i Sverige. Lund, Skévde, Bords, Orebro, Gavle, Ostersund for att nimna ndgra. Aven har ar
gruppundantaget en bra hjalp att kunna utfora sina arbeten, och vad géller priser sa ar det naturligtvis
upphandlingar det som avgor prisnivan pa t.ex. reservdelar.

Hur det kommer att se ut 5 ar framat &r givetvis omajligt att veta. Men med tanke pa hur de senaste arens
trend har gatt sa ar det troligaste scenariot en fortsatt forflyttning fran enskilda verkstader till att tillhora
en kedja. Vad géller verkstader i egen kommunal regi sa ser tendensen ut att dessa kommer att fortsatta
forsoka halla igdng och hantera de egna verksamheternas fordon och dessutom utoka sina verksamheter
till cyklar, maskiner eller nagot annat.

Verkstader knutna till bilhandlare kan ha en mer oséker framtid. Om tendensen bland fordonstillverkarna
fortsatter at att forsoka kapa mellanleden med aterforséljare sa kan det bli en svar situation for dessa
verkstéder, i all synnerhet om det & samma &gare.

Gruppundantaget

Alla lander inom EU lyder under det sd kallade gruppundantaget, EU-kommissionens férordning
461/2010. Forordningen syftar till att skapa konkurrens pa lika villkor mellan fristaende verkstader och
fordonstillverkarna. Den reglerar till stor del férhallandet mellan fordonstillverkare och verkstader och
vad en fristdende verkstad kan komma &t. | nuvarande skrivning av gruppundantaget sa erhaller en
fristaende verkstad i princip samma rattigheter och skyldigheter som en markes- eller auktoriserad
verkstad. En fristaende verkstad har rétt att fa full tillgang till bade verktyg, utbildning, manualer mm
och dessutom till samma pris som en av fordonstillverkarens egna. | gruppundantaget ar det tydligt att
alla verkstader oavsett driftsform skall ha tillgang till allt man behéver utan fordréjning fran den som
ager produkten eller utbildningen. I princip kan vilken verkstad som helst géra arbeten pa vilket fordon
som helst, givet att man lagger ner tid och resurser pa att skaffa det som behdvs for att kunna utfora
arbetet. Om man utfor arbetet enligt tillverkarens rekommendationer och fyller i serviceprotokoll eller
motsvarande sa skall det inte heller bli ndgon skillnad for dgaren av fordonet vad galler garantier.

31 maj 2023 loper nuvarande EU- forordning ut men kommer med att erséttas av en ny med en
forlangning av gruppundantaget. Vad den kommer att innehalla &r annu inte helt klart da det fortfarande
ar under utformning. Nagra viktiga aspekter att ta hansyn till i kommande undantag i forhallande till
nuvarande ar att tekniken pa olika sétt gatt framat enormt under de ca 10 ar som nuvarande férordning
har gallt. Bland annat sa har elbilarna utvecklats oerhdrt mycket under perioden och aven forekomsten
av “in-vehicle” data har okat stort. Detta gor att det finns manga nya parametrar att ta hansyn till i de
forhandlingar som pagar inom EU. Det bedoms dock att en ny forordning kommer att vara pa plats den
1 juni 2023 och att den i stora stycken kommer att vara lik nuvarande. Detta da konkurrens pa lika villkor
ar en vasentlig del av forordningen och EU ser det som viktigt att uppréatthalla det. Detta skulle da
innebéra att fristdende verkstader fortsatt kommer att ha full tillgang till allt som behdvs for att kunna
fullgora forpliktelser mot bade fordonsleverantorer och kunder.

Hur 1ange kommande forordning kommer att galla &r &nnu inte klart. Nuvarande kommer nér den 16per
ut att ha gallt i ca 13 ar med vissa justeringar. Formodligen kommer nésta att galla under ett flertal ar
och sakerligen stracka sig fram till 2030 och kanske nagot ar till.

Ekonomiska forutsattningar
| takt med att elbilarna vinner intrade pa marknaden kommer de ekonomiska forutsattningarna for
verkstader rent generellt att andras. Detta da en elbil helt enkelt kraver mindre tid for service och att
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forbrukningsdetaljer som olja och filter inte kommer att kunna faktureras kunderna, ndgot som i
dagslaget ar en bra intjaning for verkstaderna. Berakningar fran t.ex. Norge och USA visar att intakterna
minskar med 30—40% nér elbilarnas andel 6kar pa. Volkswagen raknar med ett tapp pa 20-30% pa grund
av farre rorliga delar och slitage. Sa att det kommer att bli en paverkan pa verkstadsbranschen &r bortom
rimligt tvivel, fragan &r bara hur stor och vad branschen kommer att hitta pa for att kompensera upp sig.
I nulaget sa kan man se att det skiljer sig at i serviceprotokoll for en fossilbil jamfort med en elbil dar
man lagger till punkter pa elbilen som inte finns pa fossilbilen. | langden kommer detta givetvis att
uppmarksammas och man kommer att forsdka hitta nya vagar for intjaning.

Manga av verkstaderna sitter idag pa relativt stora fastigheter som givetvis kommer att vara for stora i
en framtid med manga elbilar och behover pa nagot sétt antingen hitta andra anvandningsomraden for
delar av fastigheterna eller hitta satt att fylla upp verkstaden. Anledningen till att lokalerna kommer bli
for stora ar att mangden bilar kommer vara relativt konstant men att tiden i verkstaden minskar. Med
tanke pa att dagens verkstader ar byggda for att hantera den méangd fordon som kraver mer tid for service
borde detta bli effekten. Kopplat till en del som skrivs i avsnittet konsolidering och minskning av
aterforsaljarnatet si kommer dven detta ge en effekt pa verkstaderna och deras éverlevnadsformaga.

Givet att gruppundantaget loper pa efter 1 juni 2023 kommer inte de sa kallade markesverkstaderna att
har nagon konkurrensfordel att vara just en markesverkstad. Tillgangen pa allt som behovs for en
fristaende verkstad att utfora arbete pa samtliga fordon kommer att gora att det blir en Gveretablering
inom nagra ar. Gruppundantaget ar ocksa tydligt att man inte far diskriminera verkstader som inte tillnor
nagot marke med ett hogre pris pa vare sig utbildning, verktyg eller annat. Dock har ju marknaden en
formaga att hitta ett jamviktslage, fragan &r bara nar detta kommer att intraffa. Sa efter nagra ars
forandring kommer jamvikten att finnas och intjanandeférmagan kommer att vara sa pass god att
befintliga verkstader kommer kunna ta ut ett for verksamheten skéligt pris.

Hur snabbt detta kommer att ga ar givetvis i nulaget omojligt att veta. Mycket hanger pa i vilken takt
och omfattning bilparken byts ut, fran fordon med fossilbranslemotor till elbilar eller fordon med andra
branslen som t.ex. vatgas. | nulaget ar det framst offentliga aktorer som driver pa mot att byta ut sina
fordon till elbilar. P4 den privata sidan ar tempot pa utbytet klart lagre och kostnaden for elbilen i
kombination med en oséakerhet kring elférsorjning gor att det i nulaget ser ut att ga langsammare an
forvantat.

En parameter som kan komma att driva pa en utveckling mot hogre kostnader ar tillgangen pa utbildad
och kompetent personal i kombination med att det kan rada brist pa verkstadspersonal i allmanhet
framover. Det ar redan idag en viss brist pa mekaniker och framtiden ser inte battre ut, se avsnittet om
kompetens. For att locka nya personer till branschen kanske Iénenivaerna behdver stiga nagot, men detta
ar nagot som kommer drabba alla som bedriver verkstad oavsett driftsform.

Kompetens
En intervju har genomforts med tva personer som arbetar med att utbilda morgondagens el- och
elhybridtekniker.

Fran hosten 2020 ingar el/elhybridteknik och system- och diagnosteknik i personbilsprogrammets
grundutbildning. Detta styrs av Skolverkets laroplan. Tillvalsémne &r numera flerbrénslefordon, dvs
fordon som drivs av t.ex. gas och bensin. Foljdeffekten ar att det inom bara nagot ar inte langre kommer
betraktas som en spetskompetens att ha kunskaper om elbilar och allt som kravs for att arbeta med
dom. Sa vad géller kompetenta mekaniker sa kommer det att finnas. Det som &r redan nu och kommer
att vara under Gverskadlig tid &r brist pd mekaniker. | nuldget fylls inte de klasser som finns pa
gymnasieskolorna vilket gor att det inte ser battre ut narmsta aren heller vad galler att fa tag pa utbildade
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mekaniker. Da det krdvs kompetens i nya discipliner nar forbranningsmotorerna minskar i antal, sa
maste hela branschen tanka om for att kunna attrahera personer till de lediga arbeten som finns.

Fran ett lage dar en mekaniker har arbetat med att gora service och byta olja och filter mm till ett lage
dar man skall vara kunnig i bade datorteknik och el s& &r det mest troligt att arbetet i verkstaderna
kommer att delas upp pa olika personer med olika kunskaper. For att kunna fa tillgang till utbildad
personal har nu dven de eftergymnasiala utbildningarna i dessa @&mnen 6kat markant. Det intressanta att
se ar att det inte bara ar skolorna i sig som &r intresserade att dra igang utbildningar. Till varje utbildning
knyts ett antal aktorer som pa ett eller annat satt bidrar till utbildningen t.ex. via utbildningsmaterial i
fraga om teoretiska produkter, eller for den delen hardvara i fraga om fordon eller fordonsdetaljer.
Volvo, Scania, ett antal bussaktorer, ett antal verkstader ar annu sa lange med i diverse
utbildningssammanhang utdver de som man sjalv driver. Detta da man ser ett stort behov av kompetent
personal framover och inser att man inte sjalv kommer hinna utbilda i den takt och pa de stallen dar man
senare behdver anstélla.

Kompetent personal i olika discipliner kommer att finnas framover, fragan &r bara hur stor bristen
kommer att vara och vad det kan ge for foljdverkningar pa ledtider i verkstaderna.

OTA (Over The Air)

Framtidens fordon kommer att i &n hégre grad &n idag att ha mer datorteknik och olika system kopplat
till bilens alla system. Detta ger ett hogre behov av att uppdatera de programvaror som finns ombord i
bilen och som styr olika system. Redan i dagslaget sker en hel del nedladdningar OTA av varierande
slag, framst kopplat till GPS, radio och annat icke sékerhetsrelaterat. Men daven en del nedladdningar
relaterad till bade de aktiva och passiva sdkerhetssystemen sker i nulaget. Aktiva system &r t.ex.
vindrutetorkare, kupéflakt, passiva sakerhetssystem dr sadana som trader in vid en olycka som t.ex.
Airbag och sékerhetshalten. Det finns manga som tanker sig att mer och mer kommer att ske OTA, detta
motsdags dock till stor del av SERMI.

SERMI, som star for “Forum for Access to Security-Related Vehicle Repair and Maintenance
Information”, kommer att inforas som kontroll for att teknisk information inte kommer i orétta hander.
SERMI ér tankt att fungera som en personlig e-legitimation eller USB-nyckel som ger anvandaren
mojlighet tillgang till en europeisk verkstadsportal. Denna portal ger mekanikern mer tillgang pa de
vanligaste fordonstillverkarnas webbplatser for RMI (repair and maintenance information). Nyckeln ger
exempelvis atkomst till teknisk information kring bilens stéldskydd, trafiksakerhetsystem,
motorstyrning etc.

Icke-auktoriserade verkstader kommer darmed inte att kunna lasa ut information via OBD-uttagen pa
fordonen. Fran EU-kommissionens sida & SERMI ett sétt att minimera antalet svarta verkstader. SERMI
kommer dven medféra kontroll av personal med fokus pa sékerhet och rattigheter, exempelvis vilka
anstallda som &r behdriga och som innehar rétt kompetens, kontroll av befintliga forsakringsavtal och
bekraftelse pa anstallning.

En viktig anledning till att detta gors ar for att forhindra obehdriga att kunna manipulera fordons
sékerhetssystem vilket blir allt mer vésentligt, i all synnerhet nu nér sjélvkorarande fordon kommer allt
narmare en lansering. Sa att verkstaderna skulle fa mycket mindre arbete med att uppdatera fordonen i
framtiden verkar kanske inte bli riktigt sa, inte vad galler dom uppdateringar som ar kopplade till
fordonens sakerhetssystem. SERMI skulle inforts 1 september 2021, men &r forsenat sa exakt nar det
kommer att inforas fullt ut vet man i dagslaget inte. Bedémningen ar dock nagon gang 2222/2023. Som
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med gruppundantaget sa vet man annu inte hur lange detta kommer att galla, men val infort &r det svart
att tro att systemet tas bort, det kommer daremot utvecklas bade fram till 2030 och darefter.

En fordonstillverkares syn pa framtidens eftermarknad
En intervju har ocksa gjorts med en fordonstillverkare som sammanfattar sin syn pa framtiden pa detta
satt. Utgangspunkten ar framst privat- och tjanstebilsmarknaden.

Produkt och teknikutvecklingen

e 2030 kommer hela nyfdrsaljningen vara elbilar

e Satsning pd OTA (Over the Air) mjukvarunedladdning. Det innebér att vi kommer att genomfora
mjukvarunedladdningar i bilen utan att verkstdderna &r involverade. Vi ser till att bilarna ar
uppdaterade med senaste mjukvaran, haller dem i béttre skick och nya funktioner och sakrar ett
battre andrahandsvérde. Detta levererar &ven enkelhet for kunden och optimering av
serviceverkstan. Kunden behdver inte dka in till verkstaden och de behover inte tillhandahalla
plats, resurser och tid for mjukvarunedladdningar.

e Bilarna kommer innehalla mer avancerad teknik (tex. AD) vilket kommer innebéra behov av
specialverktyg och annan/ny kompetens i verkstaderna som vara aterforsaljare kommer att
tillhandahalla.

Service och tjanster

o Elbilar kréver mindre service vid varje servicetillfalle dock kommer det finnas ett fortsatt behov
av att byta slitagedelar och reparationer

e Vi ser stor efterfragan pa forenklat bilagande och paketerar darfor in service med bilarna pa olika
sétt, t.ex. service inkluderat i bilpriset, helhetsldsning, eller serviceavtal

e Med det minskade servicebehovet samt OTA (Over The Air) kapabiliteter ser vi att vissa
servicetjanster kommer att genomforas pa plats hos foraren eller pa distans. Vi ser en storre
efterfragan fran kunder pa tjanster som 'Hamta/lamna’ eller mobil servicetekniker, m a o kunden
vill undvika att aka till verkstaden sa mycket som majligt.

Vem kommer fa utfora service och vad behdvs for det (kompetenser, néatverk)?

e Vara nya produkter (elbilar, mer teknik i bilarna, AD) kommer att stdlla ett annat krav pa vara
teknikers kompetens. Till exempel behdver vi for sjalvkérande bilar sakerstalla ratt underhall och
reparation av dem for att kunna garantera dess sjalvkorandeformaga ur ett sakerhetsperspektiv.

e FOr att skapa lattillganglig och kostnadseffektiv service sa utvecklar vi kontinuerligt vart
servicenatverk och kompletterar markesverkstdderna med dels mindre serviceanlaggningar
narmre vara kunder, dels storre industriella anlaggningar med kostnadseffektiva floden.

e Vi fokuserar pa att digitalisera kundresan fran kop tillservice och erbjuda en omni-channel
upplevelse for att gora det enkelt att dga sin bil, se vilka tjanster som ingar och fa hjalp med
service och reparationer.

Jamfdrelse med andra kommuner

Olika kommuner har valt olika satt for att hantera verkstadstjanster for sin kommunala fordonsflotta och
en del kommuner har forandrat hanteringen under arens lopp. Vi har intervjuat vara kollegor i
Stockholm, Malmd, Halmstad, Lerum, Ostersund, Gavle, Skévde, Bords och Lund och nedan foljer ett
sammandrag fran respektive kommun.

STOCKHOLM

Stockholms Stad har ett helt annat upplagg for sin fordonsflotta an Géteborgs Stads Leasing. Men langt
tillbaka i tiden hade Stockholm ett liknande upplédgg som Goéteborgs Stads Leasing, med hela fyra egna
verkstader. Men sa togs ett politiskt beslut att man skulle upphandla ett privat leasingupplagg dar
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LeasePlan vann upphandlingen att skéta hela den operationella leasingafféaren. Samarbetet varade dock
bara i cirka fem ar, da upplagget ansags allt for dyrt.

Idag har Stockholm ett upplégg dar Miljofoérvaltningen har en enhet med Fleet managers som ser till att
fordon finns upphandlade (via Kommentus), bil- och milj6bilspolicys och processer finns framtagna,
finansbolag kontrakterade med mera. Man har upphandlat LeasePlan for biladministrationen och VW
Finans anvands for finansiering (dar momsen kan dras av kops fordonen in).

| Stockholm har man valt att erbjuda antal standardfordon med ett fatal tillval. Verksamheten kan valja
att teckna ett serviceavtal samt dackhotell och dackbyte. Serviceavtal ingar for den tid det gar att teckna
serviceavtal med aterforsaljaren, vanligen 3-4 ar. Om det inte gar att forlanga serviceavtalen debiteras
kunden servicekostnaderna lopande pa faktura. Underhall eller erséttningsbil ingdr inte i avtalet till
kund utan faktureras nar behov uppstar via LeasePlan.

Verksamheterna skoter nastan allt sjélva kring sin fordonspark. Aterférsaljaren utav bilen fardigstaller
fordonet (t. ex vid pabyggnader, installation av alkolas och digitala korjournaler). Verksamheten hamtar
ut sitt fordon hos aterforsaljaren och darefter hanterar verksamheten sjélva bokningar av service,
reparationer, dackbyten, besiktningar och fordonsrelaterade fragor gentemot aterforsaljaren och dess
maérkesverkstad. LeasePlan skickar dock ut kallelser for besiktningar och eventuella koérférbud. Om
behov av reparationer uppstar, kontaktar kunden aterforsaljaren for att boka i tid for atgard.
Aterforsaljaren maste d& kontakta LeasePlan och informera om forestiende reparationsatgard och vad
den kommer kosta. LeasePlan godkanner reparationen/kostnaden efter att ha gjort en kontroll mot
garantier och rimligheten i kostnadsuppskattning. Kostnaden for atgarden faktureras kunden via
LeasePlan.

Stockholm har cirka 940 fordon och képer in cirka 120 fordon per ar.

MALMO

Malmo har ett liknande uppldgg som Goteborgs Stads Leasing genom sitt kommunala bolag Malmo
Leasing AB (VISAB). Man ger stod och rad till verksamheterna géllande fordonsval, fordonsavtal och
fordonsrelaterade fragor. Verksamheten bade hamtar ut sitt nya fordon och aterlamnar fordon hos
Malmo Leasing.

Malmo Leasing har tidigare anvant Malmos egen interna verkstad Kommunteknik for att utfora service
och reparationsatgarder pa stadens fordonsflotta. Kommunteknik &r en serviceenhet inom en férvaltning,
som inte tillhér Malmo Leasing AB. Men for ett par ar sedan (2013-2014) beslutade man sig for att
upphandla eftermarknadstjénster. Orsaken till att man valde att upphandla eftermarknadstjanster var att
det riktades mycket kritik mot den interna verkstaden. Man ansag ocksa att verkstaden jobbade med
“allt” (fordon, lastbilar och olika typer av maskiner) och var lagom bra pa mycket, men innehade ingen
spetskompetens. Man ansag ocksa att det var for kostsamt att ha utbildade fordonstekniker pa den nivan
som kravs. Dessutom skiftar fordonsmarken beroende pa upphandlingar och avtalsuppdateringar vilket
gor att det ar manga fordonsmérken att hantera.

Malmo upphandlar numera service och reparationer genom markesaterforsaljaren, antingen som
serviceavtal eller [6pande servicekostnad (beroende pa vad verksamheten 6nskar). For aldre fordon och
for fordon med langa avtalstider dar det inte gar att forlanga serviceavtalet, sa har man valt att utfora
service och reparationer fortsatt pa den interna verkstaden (t. ex de tva sista dren pa ett sjuarsavtal).
Déckbyte, dackforvaring, ISA- och alkolasmonteringar, enklare atgarder som byte av torkarblad och
lampor, skadebesiktning vid avtalsslut utférs fortfarande av Kommuntekniks verkstad.
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Verksamheterna ansvarar sjalva for att boka och lamna in sina fordon for service och reparationsatgarder
hos aterforsaljaren/markesverkstaden. Onskar verksamheten en ersattningsbil anges detta vid bokning
och ersattningsbil lamnas ut av markesverkstaden. Malmé Leasing skickar kallelser till besiktning och
kunden aker och besiktigar fordonet. Man har ocksa handlat upp att aktuell mérkesverkstad genomfor
forbesiktning av gastankar pa gasfordon, och detta har fungerat bra.

Malmo Leasing uppratthaller kontroll Gver kostnader for reparationer genom en rutin dar
markesverkstaden far lov att utfora reparationer i samband service till ett varde upp till 5 000 kr eller
om det ror sig om sakerhetsmassiga reparationer, utan godkannande fran Malmo Leasing. Reparationer
over 5 000 kr ska godkannas av Malmé Leasing innan de far utforas.

Pa fragan hur Malmos verksamheter tycker det fungerar med att aka till externa verkstader i stallet for
den interna verkstaden framhaller Malmo Leasing att manga tycker det fungerar jattebra med extern
verkstad. Dock har hemtjansten kant sig tryggare med en intern verkstad da de kant en trygghet av att
de har samma arbetsgivare. Det har heller inte varit nagot problem for verksamheterna att aka till olika
markesverkstader da verksamheterna fatt tydlig information om vart de ska lamna in respektive fordon.
Pa fragan om verksamheterna har behovt anstalla nagon for att hantera de 6kade ansvaret for bilarna,
gor Malmé Leasing bedémningen att verksamheterna har klarat av att skdta detta inom ordinarie ram.
De anser dock att GSLAB:s erbjudande &r véldigt mycket mer innehallsrikt och kéanns mer professionellt
an Malmos upplagg.

Malmo har nu haft externa verkstadstjanster sedan 2013-2014 och man upplever inte att det har blivit
dyrare. Timdebiteringen hos Kommunteknik &r lagre, men i gengéld debiterade de fler timmar for
atgarden, sa slutsumman ar likartad.

Malmos flotta: 1 100 fordon (900 latta)

HALMSTAD

I Halmstad kommun har de statt infor en liknande situation som GSLAB. Kommunen (via kommunens
serviceenhet) hade tidigare en egen verkstad for stadens fordon. For ett antal ar sedan beh6vde Halmstad
nya lokaler for sin verkstad, da lokalerna var otidsenliga. Man tittade da pa detta ur ett
framtidsperspektiv; vad talar for respektive emot en kommunal verkstad?

o fordonsutvecklingen, fordonen blir allt mer teknisk komplicerade

e fler elfordon

e mer digitalisering

e den egna verkstaden hade inte kompetensen for elbilar och mer komplexa fordon
e tillgang till uthildningar for fordonsteknikerna

Halmstad réknade med att nya lokaler for serviceenheten skulle kosta runt 30 miljoner att bygga.
Arendet om investering i nya lokaler gick upp till Kommunstyrelsen och politikerna beslutade att externa
verkstadstjanster ska upphandlas. De var ej beredda att bygga ny verkstad for 30 miljoner.

For att forbereda for dvergangen arbetade Halmstad hart med upphandlingsunderlagen, for att fa sa bra
konkurrens och kontroll pa kostnader som mojligt, sé att leverantdrerna inte prisar in sig pa “billiga”
serviceavtal, men tar istallet hoga priser for reparationer och andra atgarder som inte ingar i
serviceavtalen.

Halmstad menar att alla verkstader kan serva och reparera fordon med konventionella drivlinor, men
alla kan inte hantera elhybrider, elbilar och gasbilar. Vad géller prisniva kunde markesverkstaderna inte
konkurrera prismassigt med fristdende verkstader (stor skillnad). Men fristdende verkstader kunde i
gengald inte Iamna anbud pa elbilar, elhybrid och gasfordon da de inte var certifierade. Darfor har man
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i Halmstad valt att gora service och reparationer hos markesverkstaden under garantitiden samt dven
efter garantitiden pa elbilar, elhybrid och gasbilar.

Kvaliteten pa verkstadsatgarderna har varierat mellan olika verkstader, battre hos vissa verkstader och
samre hos andra. Det har varit en del problem med slarvigt utférda jobb och att verkstaden inte har hallit
sig till avtalen. Men det har sett en kontinuerligt forbattrad och mer positiv attityd. Man hade ocksa
kanslan i borjan av att en underleverantor till den upphandlade fristaende verkstaden letade efter fel pa
fordonen for att kunna tjdna mer pengar. Darfor valde Halmstad att stdnga av den underleverantéren.
Den fristdende verkstaden fungerar dock perfekt, de ar intresserade och agerar professionellt.

Man har valt att allt gallande fordonen gar via kommunens serviceenhet da man inte vill att
verksamheterna ska hantera kontakter med och éka till externa verkstader. Vid service och reparationer
lamnar verksamheten in fordonet hos kommunens serviceenhet. Dar det finns fortfarande en liten
verkstad dar det gors en snabb bedémning. Enkla brister kan atgardas pa plats. Ska atgard goras, sa far
kunden en ersattningsbil och serviceenhetens personal bokar in atgard och transporterar fordonet till ratt
verkstad.

Kommunen uppratthaller kontroll genom att serviceenheten bokar service och reparationer, skriver
arbetsorder och haller koll pa de externa verkstaderna. Kundmottagaren kan godkanna atgarder upp till
8 000 kr (belopp darutdver ska godkénnas av serviceenhetens tekniska koordinator). Fakturakontroll
utfors dar fakturerade atgarder jamfors mot upphandlade priser och 6verenskommelser. Serviceenheten
gor aven stickprover pa verkstadernas arbeten for att kontrollera att service och reparationer utforts pa
rétt satt och som Gverenskommet.

Man har i dagslaget en fordonstekniker for akutatgarder. Teknikern jobbar annars mestadels med tunga
fordon, men man avser att dven upphandla verkstadstjanster for tunga fordon.

Sa har i efterhand, hur utvarderar Halmstad forandringen? Halmstad ar néjd med sitt val att upphandla
verkstadstjanster, &ven om det varit en tuff process med omstallningen. Pa frdgan om de hade gjort
forandringen om inte lokalerna inte varit ett problem, svarar man att de troligtvis hade kort pa ett par ar
till med sin kommunala verkstad, men tills slut hade det &nda blivit extern verkstad da de anser att de
inte skulle klara av att skota stadens fordonsflotta via sin kommunala verkstad.

Den ekonomiska effekten av att ga fran intern verkstad till externa verkstader beraknar de till cirka tva
miljoner i 6kade kostnader per ar for service och reparationer.

Halmstad har mellan 500-600 bilar.

LERUM

Lerums kommun var tidigare kund hos GSLAB, dar de hyrde fordon fran GSLAB med hamta/lamna
avtal, vilket innebar att GSLAB:s personal hamtade och lamnade fordon hos Lerums kommun och sag
till att deras bilar servades, reparerades och hade ratt dack for sasongen. Pa grund av att GSLAB fick
nytt &gardirektiv fick GSLAB avsluta samarbetet med Lerums kommun.

Lerums kommun lovade verksamheterna att de skulle fa fortsatt bra service och den da anstallde
fordonssamordnaren skulle stétta med inkop, avyttring och andra avtal for fordonen. Men stodet till
verksamheterna blev inte som forvantat och de blev missngjda. De var vana vid fullservice fran GSLAB.

Fordonshanteringen i Lerum &r i dagslaget decentraliserad, men dom har idag anstallt en ny
fordonssamordnare som ar aktiv och framatblickande (ytterligare en fordonssamordnare bérjar till
sommaren). N&r den nya fordonssamordnaren tilltr&dde genomforde han en genomlysning och
djupintervjuade verksamheterna kring fordonshanteringen. Han identifierade att enheten Stod och
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Omsorg hade flest problem, och denna verksamhet dnskar ha en kontakt nar det blir problem och de
onskar bli av med det praktiska sasom att boka service och reparationer och att transportera fordonen
till och fran verkstaden, likt hur de var vana vid nar GSLAB var leverantor.

Forvaltningsledningen tog beslut i bérjan av januari 2020 att fordonshanteringen i kommunen ska
samordnas och man arbetar nu for att centralisera fordonshanteringen. Detta &r nu i en uppbyggnadsfas.
Fordonssamordnarna hjalper verksamheterna med radgivning och fordonsavtal, handhar drivmedelskort
och skadeadministration. Man avser ocksa framat att hjélpa verksamheterna att boka in service och
reparationer hos de externa verkstaderna. De avser aven bygga pa med tjanster hos de externa
verkstaderna, sdsom hamta/lamna, tvatt och stad mm, for att ge verksamheterna en battre
serviceupplevelse.

Lerum ser att en centralisering och styrning av verkstaderna ar nodvandig, da de upplevt att de lokala
verkstaderna haft en forlegad syn pa kommunens fordon. Den som lamnar in bilen betalar inte for
atgarderna pa fordonet, viket gjort att verkstaden har gjort extradtgarder utan att kontakta
fordonssamordnaren. Detta avser man nu styra upp med tydliga processer, rutiner och avtal.

Lerum har 200 fordon, varav 110 inom vard och omsorg ("AVO").

Sammanstallning av intervjuer med nagra mellanstora kommuner

Nedan foljer en liten kort sammanstallning av nagra synpunkter fran ett antal kommuner som valt att ha
verkstad i egen regi, helt eller delvis. De kommuner som har telefonintervjuats ar Lund, Boras, Skovde,
Gavle och Ostersund. Alla dessa kommuner hanterar personbilar pa sina respektive verkstader och inte
sallan kombinerat med annat som t.ex. lastbilar och maskiner. GSLAB har stallt ett antal fragor till
personer i nagon form av ledande stallning kopplat till verkstaden. Slutsatserna efter intervjuerna kan i
kort brytas ner till fyra punkter som samtliga intervjuade pa ett eller annat satt har haft som argument
for att inte upphandla hela verkstadsverksamheten. Att verksamheterna ser ut som de gor ar alla fall av
ett medvetet politiskt beslut.

Det forsta som namns ar ledtider. Alla sdger att nar man anlitar externa verkstader sa gar ledtiderna
direkt upp med foljd att verksamheterna antingen far vara utan bil langre &n om den egna verkstaden
utfort arbetet, alternativt sa far man anvanda ersattningsbilen langre. Men det var tydligt bland
kommunerna att detta var nagot som alla upplevde. Som orsak till langa ledtider namns bland annat att
det forst skall goras en felsokning som bokas in och efter den bokas en ny tid for att utfora atgarden som
skall till pa fordonet. | den egna verkstaden gor man oftast det som behdvs i samband med felsokningen
i den man det gar beroende pa behov av reservdelar. Darav kortare ledtider internt.

Det andra som namnts ar kostnaderna. Till skillnad fran den egna verkstaden sa ser man att det ar dyrare
och ibland klart dyrare att anlita externa verkstader. Gavle namnde att man ség att arbeten pa sina fordon
blev tva till tre ganger dyrare i vissa fall jamfort med egen verkstad. Darfor sdg man det som oerhort
vasentligt att behalla en egen verkstad och sjélva bedéma nér och av vilken anledning ett fordon skall
till en extern verkstad.

Det tredje som de intervjuade ndmner som ett problem med externa verkstader &r alla diskussioner man
ar tvungen att fora angaende inkommande fakturor. Man later andra utféra en del arbeten pa sina egna
fordon av olika anledningar och néasta alltid blir det nagot som maste diskuteras. Enligt Gavle har man
en Gverenskommelse om att alla atgarder forst skall fa ett OK fran kommunen, men det fungerar inte. |
de intervjuade kommunerna ar detta ndgot som man sjélva fran verkstadssidan hanterar och inte de
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verksamheter som hyr eller leasar fordon. Om det inte sker centralt &r uppfattningen att mycket hade
slunkit igenom och kostnaden fér kommunen blivit hogre.

Den fjarde anledningen till att man avrader fran att utfora allt i extern regi ar att man ser att detta stjal
mycket tid frdn medarbetarna i kommunen och att det tar tid fran de karnuppdrag dessa har att utfora.
Forutom ledtider sa namns att man far véantetiden nar fordon lamnas in eller hamtas och att snabba jobb
oftast inte ar sa snabba som forvantat och att man blir kvar lange pa verkstaden.

Vad galler ekonomi sa sager till exempel Ostersund att deras verkstad ar billigare da man inte har ett
vinstintresse, nagot som kommit igen bland dom andra kommunerna ocksa. Genom att man har det
mesta i egen regi men aven externa verkstader upphandlade sa anser man sig ha bra majligheter att
kunna vilja det mest ekonomiska alternativet vid varije tillfille ett val behover goras. Aven de andra
kommunerna ndmner den fordyring man ser nar man l&mnar bort arbeten som ett valdigt bra argument
att behalla det mesta i egen regi. Man kanner att man har kontroll pa kostnaderna. Till detta skall laggas
att ingen av de intervjuade hade nagot utarbetat system for kontroll av utférda atgarder nar fordonet
atgardats externt. Detta var dock nagot man ansag sig vilja kunna géra i framtiden.

Ostersund har sedan tre ar tillbaka valt att ha en renodlad personbilsverkstad till mycket stor del tack
vara de fyra punkter som namnts ovan och ser inte nagon anledning att ga tillbaka till hur det var tidigare.
Ut6ver de fyra punkterna vill man ha in alla fordon en gang om aret for att se 6ver dessa for att behalla
vardet pa fordonen, ett arbetssatt som ligger i linje med det som GSLAB arbetar efter. P4 samma satt
som i Goteborg sdg man ocksa att hyrestagare inte sag till att boka in och utfora service i den omfattning
som kréavdes for att behalla bade vérde och garantier. | och med den egna verkstaden har detta problem
minskat avsevart.

I Lund, Skdvde och Géavle har aven politikerna beslutat att verkstadsverksamheten skall utvecklas och
utokas. Det man tillfort som arbete till verkstaderna ar service och reparation pa ett antal av
kommunernas maskiner och i Lund har man dven inrattat en cykelverkstad for de kommunala cyklarna
som anvands i till exempel hemtjénsten.

Samtliga intervjuade uppger att man likt Goteborg har problem med ett stort antal skador pa de egna
fordonen. Detta ar nagot som man pa olika satt forsoker att arbete med for att fa ner antalet men det ar
saval i dessa kommuner som i Géteborg ett problem med ett stort antal anvandare déar ansvar och
skyldigheter tas pa allvar. Ostersund har langt framskridna planer pa en egen skadeverkstad i syfte att
minska bade kostnader och ledtider.

Paverkan pa andra forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad

KUNDINTERVJUER

Kundintervjuer genomfordes med sju representanter fran sex olika verksamheter samt tva representanter
fran Stadens bud. Personerna som intervjuades har i olika omfattning erfarenhet av att arbeta med
anskaffning och/eller underhall av fordon i sina verksamheter.

Vi fragade vara kunder vad de tyckte fungerar bra idag och vilka forbattringar som kunde géras avseende
kundmottagning, service och reparation, forsédkringsarenden, snabbplattan samt besiktningar.

Kundmottagning fungera valdigt bra, man far bra bemdtande och snabb service. Kunderna upplever
ibland langa svarstider nar de ringer pa telefon. Vid service, reparationsarenden samt besiktningar
uppskattar vara kunder lattillgangliga tider, snabb hantering och majlighet att utfora flera drenden pa
fordonet vid samma besok. Dock &r det inte latt att fa dackbyte i samband med dessa besok.
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Kundmottagningen hjalper ocksa vara kunder att fylla i skadeanmalan vid forsakringsarenden. En kund
upplever langa véntetider vid vissa reparationer. Tillgang till ersattningsfordon &r viktigt och uppskattas
hos vara kunder.

Flera verksamheter som intervjuades anvander sig av eller planerar att anvanda hamta/lamna tjansten.
Enligt dem kan verksamheterna da fokusera sig pa sina arbetsuppgifter och slippa lagga tid pa att hantera
sina fordon.

Pa fragan om vad kunderna tyckte fungerar bra idag och vilka forbattringar som kunde goras avseende
snabbplattan sa uppskattas denna mycket av vara kunder. En del kunder anvander majligheten ofta,
andra nagra enstaka ganger per ar. Det ar latt att fa tillgang till snabbplattan och servicen utfors
skyndsamt. Nagra av de intervjuade kunderna berattade att deras personal endast far fylla pa
spolarvitska, vid andra arenden hanvisas till verkstad. De rader dock viss osakerhet om vilka drenden
man kan fa hjalp med pa snabbplattan, darfor onskas battre kommunikation kring detta.

Vi fragade vara kunder om vad de skulle tycka ifall fordonen skulle lamnas in och serveras/repareras
hos en extern verkstad. De flesta intervjuade kunder ser inga problem med detta och &r till och med
positiva till detta sa lange man far information om vem man ska kontakta och vart man ska aka vid
service och reparationsarenden.

Som en person uttrycker; “det spelar ingen roll var bilen ska servas, det viktiga &r att det gar sa snabbt
som mojligt”. Enannan person namner att det skulle vara en fordel att ha en extern verkstad som ligger
geografiskt nara verksamheten da det ar krangligt att ta sig till Ringon. Flera kunder tror att det skulle
till och med forkorta service och reparationstider pa grund av béttre tillgang till reservdelar. Det ar dock
viktigt att externa verkstader har bra kundmottagning, erbjuder erséttningsbilar samt kan ta hand om
service och reparation av utrustning/pabyggnader.

Pa fragan om vara kunder ser nagra utmaningar med att behdva besoka olika externa verkstader ifall
man har manga marken i fordonsflottan svarar de att man inte ser nagra problem med det s& lange man
far ratt information om vem de ska kontakta. Dessutom jobbar flera verksamheter internt med att styra
mot en enhetlig fordonsflotta med samma marke. For verksamheter som har olika bilméarken skulle
overgangsperioden kunna vara utmanande och stélla stora krav pa GSLAB att informera, men man ser
inga stdrre problem.

Pa fragan om kunden skulle vilja ha direktkontakt med en extern verkstad eller om bokningen skulle
koordineras via GSLAB sa svarar de flesta intervjuade personer att direktkontakt med verkstad skulle
foredras. Externa verkstader anses vara experter pa sina fordon, har detaljkunskap om fordonen och
kundtjénsten kan stélla “rdtt” fragor. Att anvinda GSLAB som mellanhand skulle kunna riskera att
arendet tar langre tid att utreda.

Pa fragan om vad personerna lagger mest tid pa var svaren; skadeanmalan och skadebesiktningar,
parkeringsfragor, fakturering, samt fragor gallande korjournalsystem och bilpoolsystem.
Avtalsrelaterade fragor ar ocksa tidskravande enligt vara kunder. Bestéllning av fordon och inredning
inklusive alla detaljer samt utredning av vilka elfordon som finns pd marknaden som kan ersatta
nuvarande fordonspark.

Flera digitala losningar efterfragas av vara kunder, paminnelse om nar det ar dags att serva fordonen,
vilka atgarder som har gjorts samt kostnaden for dessa. Det ar mycket som hanteras i Excel och 6verblick
over fordonsparken hade varit en steg framat.
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STADENS BUD
Stadens Bud &r garant for mattransporterna i staden vilket stéller h6ga krav i valdigt tidspressat schema
dar maten ska levereras till forskolor/skolor samt aldreboenden inom 1 timme enligt lag.

Stadens Bud ar valdigt néjda med narheten till verkstad och hanteringen av verkstadsrelaterade tjanster.
Narhet till verkstad anses vara en forutsattning for att verksamheten ska kunna fungera pa bésta sétt.

Stadens Bud ihop med verkstaden bérjade med manadsoversyn pa sina fordon i forebyggande syfte for
cirka ett ar sedan. Verksamheten noterade en stor minskning av driftsstorningar/driftsstopp pa grund av
oversynen dar storre fel kunde upptackas och atgardas i tid.

| Goteborgs Stads Leasings korttidsflotta finns i dagslaget 5-6 skapbilar som kan ersétta Stadens buds
fordon vid driftstorningar.

Vid behov anvéands snabbplattan dar Stadens Buds fordon prioriteras av verkstads-personalen.
Personalen pa verkstad kor ocksa fordonen till besiktning.

Ett exempel pa snabb hantering av Stadens Buds fordon var nér alla nya alkolas slutade fungera och
flera fordon stannade. Bland annat taxibilar. Tack vare snabb och néra service kunde Stadens Buds
fordonsflotta anvandas som vanligt.

Behov av att aka till en extern verkstad ser man pa Stadens Bud som mindre miljévanligt, mer
tidskravande och dyrare da det kravs 2 personer for att aka och lamna fordonet.

Stadens Bud erbjuder stadens férvaltningar och bolag mdjlighet till mobila anslagstavlior, med
samhallsinformation till sjalvkostnadspris. Vid stripning behéver fordonen sta inomhus i 24 timmar.
Dessa forutsattningar finns just nu med tillgang till verkstadslokalen men ifall verkstadstjanster skulle
laggas ut pa en extern verkstad kan det medféra kostnadsokningar.

I en understkning som gjordes av Stadens Bud hos andra akerier/konkurrenter framkom det att pa mer
an 25 firmor hade samtliga egna verkstadsmojligheter.
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Bolagets beddmning

Att planera for att Goteborgs Stads 56 000 medarbetare ska ha tillgang en god mobilitet &ven i framtiden
ar nodvandigt. GSLABs verksamhet forser idag staden med olika l6sningar men utvecklingen av bade
produkter och tjanster inom omradet ar mycket snabb. Darfor kravs en organisation i framtiden som kan
anpassa sig utefter nya forutsattningar.

Bolaget ser framfor sig en minskande flotta av fordon med minst 10% fram till 2026. Flera faktorer talar
for detta, minskade behov av mobilitet, farre egna &gda fordon och mer samutnyttjande och
effektivisering bland staden verksamheter.

Den externa utredningen har under det senaste halvaret kompletterats med en mangd egna olika analyser
och benchmarking, djupintervjuer med stadens verksamheter och andra kommuner.

Bolaget har undersokt ett flertal olika majligheter till vagar framat for eftermarknaden, hansyn taget till
ny lokalisering om ett antal ar och teknikutvecklingen samt en minskande fordonsflotta.

Att behalla eftermarknaden i sin nuvarande form kommer inte vara méjligt da teknikutvecklingen
kommer att krdva anpassningar, behovet av antal arbetade timmar for service och reparation kommer
att minska. Behovet av nyare lokaler kommer da bolaget maste flytta verksamheten. Dagens ytor for
parkering av verkstadsfordon och ersattningsbilar samt vissa lokaliteter har visat sig svara att finna och
det &r kostsamt att bygga nytt. Darfor behéver verksamheten under de kommande aren anpassas till en
volym som gor det enkelt att finna andra lokaler nar sa kravs.

Att helt avveckla eftermarknadstjansterna ar mojligt men den sammanlagda utredningen visar ocksa att
det medfor vissa risker sasom 6kad kostnad for reparationer, risk for langre stillestand vid anvandandet
av externa verkstéder.

Darfor ar ett alternativ med anpassning av eftermarknadstjansterna utifran de utmaningar som finns, det
bésta alternativet. Upphandling av vissa tjanster, en 6kad grad av digitalisering och att verksamheten
anpassas till att géra de mest nédvéandiga och mest kostnadseffektiva tjdnsterna i egen regi, allt sett ur
ett hela-staden-perspektiv.

Det krévs en fortsatt analys av vilka tjanster som ska utforas i egen regi och vilka och i vilken omfattning
upphandling ska ske, denna analys kompletterat med en handlingsplan sker fram till oktober 2021 och
redovisas da for styrelsen.

Bolagets kommentar till den externa utredningen

Den externa utredningen som genomforts av Ekan Management rekommenderar GSLAB att upphandla
alla eftermarknadstjanster inom en femarsperiod. Detta utifran en riskminimering. Man pekar
framforallt pa att omsattningen kommer att ga nerat for eftermarknadstjansterna, fler elbilar och mer
inbyggd sékerhet som standard &r argumenten. Det finns inget som talar emot detta utan hér kravs en
anpasshing i den egna verksamheten.

Konsulten har i sin utredning enligt bolagets bedémning inte tagit tillracklig hénsyn till skillnaden
mellan den privata marknaden och den offentliga marknaden. Skillnaden bestar i att fordonen i manga
fall har manga olika forare och dessutom nastan uteslutande framfors i en tuff stadsmiljo. Detta ger fler
fall av skador och handhavandefel.
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Daremot pekar konsulten pa ett antal saker bolaget maste ta fasta pa.

e Vikten och tydligheten av kontroll maste 6ka, bade i forhallande till bolagets kunder och
leverantorer.

o Teknikutvecklingen kommer att bli en tilltagande utmaning och medféra investeringar. | planen
for en bibehallen verksamhet (alt 1) ligger dven en flytt till nya lokaler som sannolikt blir dyrare
an dagens och tvingar fram ytterligare investeringar.

e Konsulten tydligt pa behovet av en forandring kopplat till teknikutvecklingen men ocksa
kundernas behov av mobilitet.

Service och reparationer

En viktig fraga for framtida verkstadstjanster ar hur ofta fordonen behover service och reparation. I den
externa utredningen har tva globala experter uttalat sig om att bilar i snitt &r pa verkstad en gang per ett
och ett halvt ar. Detta galler for stora delar av privatbilsmarknaden. Det aktuella laget for GSLAB:s
fordonsflotta ar 3-5 ganger i snitt om aret ar varje bil pa verkstad av olika anledningar. GSLAB har
sedan tidigare valt att alla fordon skall in till verkstad for service en gang om aret. Da kontrolleras
samtidigt fordonens skick och skador tas om hand pa ratt satt for att dessa inte ska accelerera
vardeminskningen. Fordonen &r ocksa i verkstaden av andra skal sasom att byta en lampa, ladda upp for
att 12 volts batteriet, reparationer av olika slag etc.

Till skillnad fran en privat bil sa anvands stadens fordon i en relativt tuff trafikmiljo, nastan bara
stadskorning, det finns oftast ett antal olika forare pa fordonen, det lyfts in och ur saker bade inifran
fordonet likvél som fran bagage- och lastutrymmen. Sammantaget gor detta att stadens fordon kraver
fler verkstadsbesok &n andra da slitaget ar storre. Under arens lopp har det gjorts uthildnings- och
informationsinsatser for att komma till ratta med felhantering och korsétt. Detta har givit en lagre
kostnad for reparationer och skador men nivan ar fortfarande hdg. Fortsatta och aterkommande insatser
kravs men fordonen kommer att vara mer frekventa i en verkstad &n for t.ex. privatdgda fordon. Detta
ar viktigt att ta med i berakningen nar man dimensionerar nivan pa eftermarknadstjanster oavsett om
service och reparationer sker i egen regi eller som upphandlad tjanst. Stadens medarbetare kommer
fortsatt att behdva lagga tid pa att kora fordonen till och fran verkstaden i ungefar lika stor omfattning.
Sa for framtiden &r det viktigt att ge medarbetarna forutsattningar sa att dessa besok blir sa korta och
effektiva som majligt och att en samordning av olika atgarder genomfors sa besoken ytterligare kan
minska.

Priser pa service och reparationsatgarder skiljer sig at beroende pa fordonsmodell, leverantor och
upphandling. Det behdvs ytterligare analys vad skillnaden skulle vara mellan externa serviceavtal och
reparationer kontra interna verkstadstjanster. Detta kommer att vara en viktig del for en fortsatt analys i
avseende en effektivisering av eftermarknadstjansterna.

Digitalisering och automatisering
Kommunikationen mellan forare, bestallare, kundtjanst m.fl. maste hanteras mer digitalt, darfor kommer
bolaget att understka dessa mgjligheter.

| snitt ar tva tredjedelar av alla verkstadshokningar oplanerade, effektiviteten blir darfor svar for
personalen att uppratthalla. Alltfér manga forare kommer in for enkla fel, dessutom okar risken for detta
nar fordonen far alltfler valmojligheter och mer elektronik.
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Darfor maste dels kunderna fa mer utbildning och fa méjlighet att chatta alternativt via FAQ eller annan
I6sning sjalva fa majlighet att fortsatta framfora sina fordon utan tidskravande stopp i bolagets verkstad.

Onskemal om storre insyn och mer automatisering i administrationen kring bestallningar, fakturor,
besiktningar, forsékringsarenden, reparationsarenden har framkommit vid djupintervjuer med olika
kunder. Ett nytt leasingsystem som tas i drift under senare delen av 2021 kommer att ge vissa
mojligheter. Bolaget undersoker ocksa mojligheten att ersatta dagens system med ett mer 6vergripande
s k “fleetsystem” ddr mojlighet till information och interaktion mellan bolaget och verksamheterna blir
storre.

GSLAB svarar fortsatt for stadens fordonsbehov och enkelhet

Bolaget bedomer att det gar att svara for Géteborgs Stads sammantagna behov av miljésmarta fordon,
maskiner och varutransporter dven om bolaget inte har alla eftermarknadstjénster i egen regi. Redan
idag upphandlar bolaget bl a bilglas, plat och lack, Detta inverkar inte pa bolagets formaga att svara for
stadens behov av transporter till stadens verksamheter.

Det framkommer i det samlade utredningsmaterialet att det finns en risk for att driften for férvaltningar
och bolag kan paverkas negativt om alla eftermarknadstjanster upphandlas. Antingen behdver man ha
en storre staende beredskap i form av egna ersattningsfordon eller sa kan det férdyra verksamheten, eller
bade och.

Bolagets egen verksamhet, Stadens Bud, bedéms ha fortsatt behov av méojlighet till snabb
reparationsverksamhet, s k snabbplatta, och aterkommande tillsyn av vissa servicepunkter pa sina
fordon. Tillgangligheten pa denna tjanst som inforts sedan ett par ar har visat sig 6ka leveransformagan
pa mattransporter.

Dérfor beddmer bolaget att man fortsatt behdver ha en verksamhet som har moéjlighet att serva och
reparera en del av den gemensamma fordonsparken i Géteborgs Stad.

Utvecklingsmdjligheter for eftermarknadstjanster

Med en verkstad utrustad med bade verktyg och maskiner men inte minst med kompetent personal, finns
det goda mojligheter att se 6ver vad mer for uppdrag som kan utféras for att underlatta for stadens
forvaltningar och bolag. Flera av dessa har fordon av olika slag och att kunna serva flera av dessa pa ett
stalle kan vara ett satt att underlatta. Redan idag pagar en utredning for att se vilka mojligheter det finns.
Ett exempel pa fordon som skulle kunna hanteras i den interna verkstaden &r sa kallade golfbilar, mindre
eldrivna fordon som pa manga satt ar uppbyggda som en bil. Det skiljer sig at vad géller batteriteknik
och drivlina, men pa manga satt skulle detta kunna vara ett komplement till nuvarande verksamhet.
Denna typ av fordon ser dessutom ut att 6ka, da anvandningsomraden och aven utrustningen pa dessa
fordon mer och mer ser ut att kunna fungera &ven i den kommunala verksamheten.

Ett av GSLAB:s uppdrag &r att delta i olika projekt rérande bade maskiner och mobilitet. D4 mycket av
tekniken som kommer &r ny och det inte finns sd mycket vare sig kunskap eller kompetens hos externa
parter, kan GSLAB:s egna verkstad vara en aktor att anvanda i dessa fall. DA manga tester kanske
kommer ske inom staden och med stadens medarbetare sa finns en koppling och en snabb feedback
mellan anvandande verksamheter och verkstad om nagot behdver ses dver eller atgardas. GSLAB har
vid ett antal tillfallen deltagit i olika projekt och forsok och da har verkstadens tjanster redan kommit att
anvandas. Ett exempel pa det ar det storskaliga forsok med induktionsladdning av elbilar som
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genomfordes for nagra ar sedan dar mekaniker var med och installerade utrustningen i de av stadens
fordon som anvéndes i projektet.

Som ett led att hoja bade kompetens och standard pa den egna verksamheten har det genomforts en
certifiering vilket innebér att GSLAB:s egna verkstad nu dr "Godkéand Bilverkstad”. Detta dr nagot som
inte kravs for en verkstad i offentlig regi, men genom denna certifiering sa synliggors kvalitet pa ett
tydligare satt. Detta ar t.ex. kvalitetsledningssystem samt dven stickprovskontroller bade pa fordon som
varit inne pa verkstaden for service och reparation, men aven i de administrativa delarna. Det stora
arbetet kanske inte ar att fa certifieringen till stand utan att behalla den, vilket kréaver att alla medarbetare
maste arbeta aktivt med detta dagligen. I certifieringen ingar ett antal oannonserade stickprovskontroller.
Dessutom &r en av grunderna for att kunna arbeta inom SERMI (se avsnittet om OTA pa sidan 14-15)
att verkstaden ar certifierad och det kravet uppfyller nu GSLAB:s verkstad.

Krisberedskap och civilt forsvar

Styrelsen ansvarar for att arbetet med krisberedskap och civilt forsvar bedrivs i enlighet med
verksamhetens behov, utifran Goteborgs Stadsplan for arbetet med krisberedskap samt civilt forsvar och
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering.

Viss verksamhet har bolaget sedan tidigare identifierat som samhallsviktig, det & dock styrelsen som
avgor detta da verksamheten lika garna kan vara upphandlad. Nar olika stader jamfors sa ar det helt
olika beddmningar som kommer fram.

Genom egen transportverksamhet och fordonsverkstad sa har staden mojlighet att uppratthalla vissa
funktioner under en léangre tid vid en kris. Dock &r dven denna verksamhet beroende av externa
leveranser sasom reservdelar.

Det har visat sig nu och tidigare att staden kan dra nytta av att ha viss verksamhet i egen regi,
flyktingvagen 2015 och den nuvarande pandemin, ett antal uppdrag inom bade person- och
godstransporter har kunnat I6sas pa ett effektivt satt genom detta.

Nér vi nu ser 6ver verksamheten for att fungera bra och kostnadseffektivt under normala omstandigheter
sa blir planeringen for en beredskapssituation eller samhallsstérning an viktigare.

| planeringen uppstar ett antal malkonflikter dar det idag inte finns nagon styrning ifran samhallet:

e Med en mindre verkstad kommer staden att vara mer beroende av upphandlade leverantorer
bade for tjanster men ocksa for reservdelsleveranser, dock finns dar idag ingen vagledning om
hur man upphandlar utan “force majeure” klausul. Hur kan vi f& foretrdde hos privata
verksamheter?

e Transportverksamheten, Stadens Bud, &r for en langre kontinuerlig drift beroende av mojlighet
till service och reparationer. Nar kapaciteten sjunker t ex pga brist pa reparationer, bransle eller
personal, vilken verksamhet prioriteras forst?

o Vilken verksamhet i staden ska GSLAB serva forst, vilken &r viktigast?

Att ha verksamhet “stdende i beredskap” &r aldrig bra ur ett effektivitetsperspektiv men skulle oka
beredskapsformagan saval under fredstida kriser som vid krigsfara och ytterst krig. En god planering
och framforhallning ar oavsett detta viktigt med tydliga prioriteringar och kommunikationsvagar. Vilken
niva pa beredskap for stadens fordon ska ha kan inte GSLAB avgora helt sjalva utan har kravs samverkan
och att de verksamheter som ar samhéllsviktiga staller krav, nagra sddana krav har dnnu inte framstallts.
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Det finns heller inte finns ndgon nationell linje sa kan GSLAB inte ta hansyn till beredskapsfragan nar
man planerar vilka verkstadstjanster man ska utfora i egen regi i framtiden.

Arende av principiell beskaffenhet
Bolagets bedomning ar att arendet paverkar eller paverkas ej av gallande agardirektiv.

Samrad har skett med ett antal av stadens stora anvandare av eftermarknadstjanster pa tjainstemannaniva.
Stadens verksamheter kommer att ha tillgang till dessa oavsett om dessa bedrivs i egen regi eller
upphandlas och darfor foreligger ingen sérskild risk i hur eftermarknadstjénster utfors i framtiden.

Ledningsgruppen for Goteborgs Stads Leasing AB
genom

Johan Sévhage
VD
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