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1 Sammanfattning

Effekterna av pandemin fortsatter att starkt paverka verksamheten inom bolaget
och besoksnaringen. Arets tva forsta ménader noterades en nedgéng i gastnatter pa
hotell och vandrarhem med 66 procent jamfort med samma period 2020, da
branschen fortfarande var opaverkad av pandemin.

Osékerheten &r fortsatt stor infor resten av 2021. Pandemin fortsétter att ha en stor
paverkan pa besoksnaringen, bland annat pa grund av installda méten och
evenemang. Aven hostens stora internationella méten blir nu digitala eller skjuts pa
framtiden och kommer inte arrangeras i Goteborg forrdn 2025-2026. Ett problem
ar ocksa att arrangorer flyttar moten till andra lander som har infort stodatgarder
som begransar risken for arrangérerna da Sverige saknar sadana nationella stod.

Vetenskapsfestivalen genomfors digitalt i april och Kulturkalaset planerar for ett
genomforande 20-22 augusti utifran radande restriktioner. Jubileumsorganisationen
planerar for ett 400-arsfirande den 4 juni da dven Kronprinsessan och Prinsen
kommer pa besok.

Bolaget har antagit en ettarig affarsplan dar mycket fokus ligger pa fem strategiska
teman som kommer drivas med ett agilt arbetssétt som metod. Syftet &r att ha en
mer flexibel affarsplan som kan anpassas till en féranderlig omvarld.

| Goteborgs Stads budget 2021, under avsnitt for budgeterade kostnader for
sarskilda andamal, tilldelas Goteborg & Co 10 mkr for naringslivsframjande
atgarder. Uppdraget har sin grund i besoksnaringens behov av stod efter pandemins
effekter pa branschen. Géteborg & Co har identifierat ett antal insatser som syftar
till att stotta naringens aterhamtning. Manga initiativ ar redo for igangsattning sa
fort slutgiltigt beslut kommer fran kommunfullmaktige. Ett sadant strategiskt
viktigt projekt ar att utveckla hybridupplevelsestaden vilket dven beviljats stod fran
Tillvéxtverket.

Arbetet att revidera Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot
2030 pagar under varen tillsammans med berdrda delar av stadens forvaltningar
och bolag. Den planeras att forelaggas for politiskt beslut efter sommaren.

2020 ars upplaga av Julstaden Goteborg sag ett bredare utbud av upplevelser an
tidigare ar och en tidig analys visar pa ett valbesokt evenemang som bedéms ha
skapat stora vérden for géteborgarna, staden och néringslivet. Bolagets beddmning
ar att ett genomférande i samma omfattning under 2021 kréver beslut om forstérkt
finansiering under varen.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall
perioden
2021

Prognos
helar 2021

Varvade moten

33

15

Delegatdygn

110 750

49 550

Varvade kultur- och 7 20 *
idrottsevenemang

Identifiera tva lokala 2 2 * *
evenemang och koncept i
Goteborgs stadsdelar per
ar, som har potential att
vaxa

Nyttja befintliga arliga 3 9 * *
evenemang for att 6ka
destinationens synlighet

Antal besokare pa 3 100 000 1 750 000 280 274 1750 000

goteborg.com

Besokarndjdhet 67% - -
goteborg.com (mycket bra

%)*

*Qvanstaende matt/nyckeltal utgar fran Goteborg & Co:s affarsomraden Moten,
Evenemang samt Marknad & kommunikation. Pagaende pandemi har stor
paverkan pa bolagets verksamhet med instéllda och flyttade moten och evenemang
samt kraftigt minskad trafik pa destinationens hemsida. Det rader fortsatt stor
osédkerhet kring utvecklingen for 2021, vilket gor prognostisering mycket svart.
Vidare har bolaget under de inledande manaderna av 2021 tagit fram en ny
affarsplan dar utveckling av ramverk for uppféljning pagar inom ramen for
implementeringsarbetet.

For affarsomrade Evenemang innebér detta att man under 2021 kommer att ga mot
en mer kvalitativ uppfoljning. Syftet ar ocksa att sakerstalla att den
evenemangsstrategi som bolaget tog fram under 2020 verkstélls. Hansyn kommer
aven att tas till de strategiska teman som har arbetats fram i bolagets nya
affarsplan.

Affarsomrade Md&ten har under perioden sett en omfattande utveckling av moten
som avbrutits, flyttats eller blivit virtuella, vilket skapar stora utmaningar i
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malsattning utifran antal delegatdygn. Under 2021 kommer verksamheten i storre
utstrackning att malsattas utifran den strategiska planen for moten.

En ny version av www.goteborg.com lanserades i bdrjan av 2021. Med bakgrund
av detta samt med anledning av att konsekvenserna av coronapandemin gor det
problematiskt att jamfora utvarderingarna mellan aren gjordes ingen matning av
besokarngjdhet under 2020. Oversyn pagar for att ta fram relevanta nyckeltal for
nya goteborg.com.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregdende ar

Matt

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Samtliga affarsomréden inom bolaget &r fortsatt starkt paverkade av Covid-19. Det
kritiska laget fortsatter, med oro, restriktioner och en svensk pandemilag som tradde i
kraft 10 januari.

De restriktioner som inforts, exempelvis i form av begrénsningar i antal deltagare vid
allménna sammankomster och offentliga tillstaliningar, har gjort att kultur- och
idrottsevenemang, méten och massor stéllts in, omvandlats till digitala evenemang utan
besokare, eller skjutits pa framtiden. Aven evenemang som Géteborg & Co genomfor i
egen regi, som exempelvis Géteborgs Kulturkalas och Vetenskapsfestivalen, har
paverkats pa samma satt.

Varens och sommarens stora evenemang, moéten och kongresser har blivit digitala,
stallts in eller skjutits pa framtiden. Nu rapporteras att &ven histens stora internationella
moten paverkas. Manga moéten kommer inte att arrangeras i Goteborg forran 2025-2026.
Pandemin ar den stora anledningen, men en bidragande orsak till att moten flyttar fran
Goteborg ar de generdsare stédpaket som finns fér arrangdrer av moten internationellt.

Vidare har nationella och internationella reserestriktioner gjort att bestkare inte har
mdgjlighet att resa till destinationen. Detta innebér stora utmaningar for Géteborg & Co nér
det géller att uppfylla vissa grundlaggande uppdrag och mal. Det rér exempelvis
gastnatter, sysselsattning och omséttning i besdksnaringen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for
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Goteborg & Co:s verksamhet ska bidra till positiva effekter for géteborgarna och starka
besodksnaringen i stort. Arbetet bedrivs i syfte att géra Goteborg till en attraktiv stad med
ett brett utbud av kultur- och idrottsevenemang, ett varierat utbud av teaterférestéllningar
och méten samt insatser i syfte att starka segmenten restaurang, hotell och shopping och
fa fler manniskor att bestka staden. Detta skapar turistekonomiska effekter och
arbetstillfallen, vilket kommer géteborgarna till gagn.

Sedan mitten av mars 2020 har i princip samtliga stdrre kultur- och idrottsevenemang,
massor, méten och forestallningar stallts in eller flyttats till kommande ar och Liseberg har
varit stéangt for besokare. Det har, tillsammans med myndigheternas restriktioner om
distans och viss isolering samt kraftigt minskad tillstromning av besdkare, drabbat alla
delar av besoksnaringen hart. Destinationens turismomsattning landade pa ca 14
miljarder kronor 2020 jamfért med dryga 33 miljarder 2019. Antal gastnatter i januari 2021
har gatt ner med drygt 70% jamfort med januari 2020.

Konsekvenserna av covid-19 och de restriktioner som inférts innebar stora utmaningar for
hela bestksnéaringen. Konsekvenserna kan férvantas innebéra ett minskat utbud av ovan
namnda aktiviteter for géteborgarna. Pandemin har dven fatt stora konsekvenser for
sysselsattningen inom besoksnaringen da kraftigt minskade intakter har lett till
permitteringar, varsel, indragningar av ferietjanster och uppsagning av personal. Pa
langre sikt kan situationen dven paverka stadens generella attraktivitet. Aven
transporterna till destinationen har paverkats genom instéllda flyg, kryssningar, farjeturer
etc.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Den uppkomna situationen har medf6ért omprioriteringar i arbetsférdelning och
arbetsuppgifter. Merparten av medarbetarna utfor alltjamt sitt arbete hemifran och chefer
fortsatter att leda p& distans.

Ekonomiska konsekvenser

Covid-19 beddms inte ge nagra vasentliga ekonomiska konsekvenser for bolagets
resultat under 2021.

Vidtagna atgéarder
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2.1.3

Goteborg& Co har som bolag véxlat upp arbetet med analys och omvérldsbevakning for
att kunna bistd med beslutsunderlag och information till partners, myndigheter och
beslutsfattare.

Bolaget ser |I6pande dver och planerar standigt om aktiviteter fér att marknadsfora
destinationen Goéteborg under oberakneliga férutsattningar. Det handlar om att anpassa
budskap och tonalitet efter radande restriktioner. P& kort sikt har malgruppen for
destinationskommunikationen stallts om till en mer lokal malgrupp (Goteborg +20 mils
radie).

Goteborg & Co har till féljd av pandemin tétare samverkan med besdksnaringens aktorer
for att 6ka informations- och erfarenhetsutbyte. Avstaémningar med samverkansgrupper
och natverk lokalt, regionalt och nationellt har blivit mer frekventa liksom dialoger med
andra destinationer nationellt och internationellt. Aven samarbetet med akademin har
Okat den senaste tiden.

Vad géller evenemangsverksamheten sker en intensifierad dialog mellan rattighetsagare
och arrangorer. Bolaget stottar genom att vara en rést mot staden och politiken, och
genom att formedla kunskap och information fr&n branschen.

Analys sker inom motessegmentet for att se vilka kongresser och méten som kan ha
effekt pa lang respektive kort sikt. Aven nationella och nordiska méten analyseras for att
mojliggdra en snabbare atervandning nar restriktionerna lyfts. Tat dialog fors med
samarbetspartners och branschkollegor for att utbyta erfarenheter och ge varandra
handfasta tips.

Bolaget har nyligen tillsatt en resurs som ska projektleda arbetet med
hybridupplevelsestaden. Kunskap om hybridupplevelser som komplement till traditionella
moten och evenemang forutspés bli ett viktigt konkurrensmedel i framtiden och har
onskar Goteborg vara tidigt ute for att ta en internationell position.

Bolaget fortsitter att halla ett framétriktat fokus och driver arbete géllande hallbarhet,
digitalisering och andra framtidsfragor. Vetenskapsfestivalen genomfors helt digitalt aven i
ar och Kulturkalaset anpassar sin verksamhet s att den snabbt kan stallas om efter
radande restriktioner i augusti, har utgér exempelvis hybridupplevelser en viktig del.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Julstaden

2020 ars upplaga av Julstaden Goteborg sag ett bredare utbud av upplevelser an
tidigare ar och en tidig analys visar pa ett valbesokt evenemang som bedoms ha
skapat stora varden for goteborgarna, staden och naringslivet. Budget ar 2020
uppgick till 10,5 mkr, jamfort med 5,2 mkr 2019.

Goteborg & Co beddmer potentialen for Julstaden som evenemang som god och
ser dven stora mojligheter till foradling av dess varden. Julen som sasong bedéms
fortsatt vara framgangsrik och kan forvantas véxa i takt med den utveckling som
observerats under tidigare ar. Med bakgrund av att pandemin forvantas avta under
aret, finns anledning att anta att Julstaden 2021 skulle bli sérskilt framgangsrik.

Goteborg & Co planerar i dagsléget for ett genomférande av Julstaden i likhet med
2019, med en grundfinansiering om ca 5,2 mkr. Genomforandet inkluderar kdrsang
(sjungande julgranen), viss ljussattning i stadsrummet samt
marknadsforingsinsatser. Efterfragas ett genomforande i likhet med 2020 ars
upplaga av Julstaden 6nskar bolaget besked i fragan samt finansiering senast vecka
17 for att sakerstélla detta.

Vid en dnskan om genomférande i likhet med 2020 har bolaget arbetat fram en
plan for utveckling av evenemanget och de delar som anses sarskilt framgangsrika
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2.2

221

samt som kompletterar det utbud som redan existerar. Detta inkluderar en
utveckling av ljuskonstverk, aktiviteter som kompletterar Jul pa Liseberg och
breddar dess malgrupp, utvecklad ljusséttning i stadsrummet samt trygga,
kostnadsfria aktiviteter for alla goteborgare. | kombination med detta kan
satsningar pa t.ex. ishana, konst- och kulturupplevelser och korsang i kombination
med marknadsforing av stadens matutbud locka bl.a. medelélders och aldre par,
vilket ar en kopstark malgrupp. | dagslaget forutsatts Jul pa Liseberg kunna
genomforas 2021, vilket &r en central del av Julstaden Goteborg.

Vid exekvering av en sadan plan behdver delar av utbudet, bl.a. rérande
ljuskonstverk bokas mellan veckorna 17-20 for att sékerstalla leverans. Utover
detta kravs planering tillsammans med berdrda aktorer, tex Park- och
naturforvaltningen och Trafikkontoret, under varen for att optimera platser,
aktiviteter och kostnader.

Bolagets bedémning &r att ett genomforande i jamforelse med &r 2020 kraver
finansiering om 6 mkr utover bolagets egen grundfinansiering om 5,2 mkr. Onskas
ett ytterligare utvecklat genomforande som t.ex. inkluderar konserter pa stadens
torg, beréknas detta krava finansiering om 8 mkr utver bolagets grundfinansiering.

Extra budget for naringslivsframjande atgarder

| Goteborgs Stads budget 2021, under avsnitt for budgeterade kostnader for
sarskilda andamal, tilldelas Goteborg & Co 10 mkr for naringslivsframjande
atgarder. Uppdraget har sin grund i naringslivets, och i synnerhet beséksnaringens,
behov av stod efter pandemins effekter pa branschen. Goteborg & Co har
identifierat ett antal nya projekt och insatser som syftar till att stétta naringens
aterhamtning. Manga initiativ ar redo for igangsattning sa fort slutgiltigt beslut
kommer fran kommunfullmaktige.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 75 79 80 81 81 85
staden
Utfall/mal for - 77 82 82 83 86
bolaget

Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda

Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 8,1 9,6 8,2% 8,1% 8,0% 7%
staden
Utfall/mal for 2,84 2,46 2% 2% 2% 2%
bolaget

Under 2019 genomfordes ingen medarbetarenkat da formen for detta sags over.
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Under 2020 har ny medarbetarenkat implementerats. HME mattes i slutet av aret
och trots ett & med omstallningsarbete och uppségningar ligger vérdet i niva med

tidigare ar.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
Lokala indikatorer
Ml Indikator Utfall | Utfall Mmal Mmal Mal Mmal
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2030
Fler upptacker Antal 3,05 1,47 3,54 3,71 3,88 5,27
och besdker Overnattade
Goteborg besodkare
(miljoner)
Fler upptacker | Stanntid (antal 1,66 1,66 1,67 1,67 1,68 1,71
och besoker natter i
Goteborg genomsnitt)
Antalet Gastnatter 5,06 2,45 5,90 6,10 6,49 9,00
gastnatter i totalt (miljoner)
Goteborg har
Okat
Antalet Gastnatter 141 0,37 1,90 2,10 2,26 3,60
gastnatter i internationellt
Goteborg har (miljoner)
Okat
2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
. Aktuell period

Aktuell period | ... 2 o

(ack sedan Egéekg::;:ne ar Prognos 2021 gé%l fEe

arets borjan) | % g

arets borjan)

Total sjukfranvaro % | 2,29 1,86 2,5 2,46
Antal 1 1
tillsvidareanstéllda
bolagsexterna
avgangar
Antal 0 6
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern Mellan 5 och 12,1%
personalomsattning* 10%
(%)

| ett bolag med relativt fa anstallda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken. Antal rekryteringar och antal avgangar &r
svarprognostiserat pga. laget i samhallet i och med Covid-19.

Analys av situationen inom HR-omradet

Den nya organisationen tradde i kraft 1 januari 2021. Bolaget har arbetat med
uppféljning av risk- och konsekvensanalys arbetsmiljo i syfte att sékerstélla
arbetsmiljon for medarbetarna och fortséatta anpassa organisationen for att méta den
nya affarsplanens utarbetade strategier.

Turistbyran pa Kungsportsplatsen haller fortsatt stangt for besokare. Medarbetare
pa Turistbyran arbetar antingen i contact center-verksamheten eller stéttar andra

avdelningar som behdver avlastning.

Bolaget har arbetat aktivt med att forbattra processen for kompetensforsorjning,
bade pa bolagsévergripande samt avdelningsniva. De veckovisa
temperaturmétningarna som genomfdrs med hjalp av Winningtemp indikerar att
det arbetat har gett positiv effekt.
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3.2 Ekonomisk uppféljning
Resultatréakning i sammandrag
jan-mars
2021 Period Helar
. F
Utfall Budge Avwvik Utfg\ll Progno progno Budge Boksolu
t else fg ar S S t tfg ar
Intékter 400 | 456| -56| 496 | 1767 | 1850 | 1830 | 1673
Kostnader -32,9 | -42,7 98| -336| -176,8 | -1851 | -183,1 | -165,5
rfgtrelseresu 7.1 20| 42| 160 0,1 01| -01 18
Finansiella 0 0 0 0 01 01| o1 0,2
intakter
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0| -159.0
kostnader
Resultat
efter fin. 7,1 2,9 42| 16,0 0 0 0| -157,0
poster
3.2.1 Utfall till och med perioden
Intakterna ar nagot lagre &n periodens budget vilket framst beror pa periodisering.
Jamfort med foregdende ar har bolaget lagre externa intakter, vilket &r ett led i den
forandrade finansieringsmodellen som ska sékerstalla att bolaget langsiktigt
uppfyller verksamhetskriteriet i "Teckalkriterierna”.
Forvéantad externfinansieringsgrad for 2021 &r i dagslaget 13,5%.
Kostnaderna ar lagre an periodens budget. Till stor del forklaras de lagre
kostnaderna av att insatser avseende naringslivsframjande atgéarder senarelagts i
vantan pa beslut i kommunfullméktige samt dven senarelaggning av kostnader i
ovrigt.
Periodens resultat &r battre dn budget for motsvarande period som en foljd av
ovanstaende.
3.2.2 Prognos
Bolagets prognostiserade arsresultat ar enligt budget.
| dagslaget ser vissa intakter, framst i projekt, ut att bli nagot lagre an budget, men
detta kompenseras genom en minskad kostnadsbudget.
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3.2.3

3.3

3.3.1

Investeringsredovisning

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Program for besdksnaringens utveckling mot 2030

Goteborg & Co har i uppdrag att leda och driva arbetet med Géteborg Stads
program for besoksnaringens utveckling till 2030. | uppdraget ingar att en gang per
mandatperiod genomfora en utvardering av programmet och vid behov foresla
anpassningar och forandringar. Coronapandemin har accentuerat behovet av att
uppdatera och aktualisera besoksnaringsprogrammet. Géteborg & Co har darfor
initierat en revidering, ett arbete som nu &r inne i en intensiv fas. Arendet med den
reviderade versionen av beséksnaringsprogrammet avses ga ut pa remiss till
berérda ndmnder och bolag i juni och beslut fattas i Goteborg & Co styrelse i
september. Ambitionen &r att en reviderad version av besoksnaringsprogrammet
ska kunna beslutas av Kommunfullméktige senast februari 2022.

Revideringen omfattar forbattringar och forandringar kring saval strategier som
malbild och indikatorer. Goteborg & Co har upprattat en styrgrupp for
revideringen, med direktorer fran stadens forvaltningar och bolag samt GR.
Styrgruppens sammanséttning borgar for en stark férankring och néra samverkan
med stad och region och ger férutsattning for programmets framdrift och framgang.

Revideringsarbetet fokuserar for narvarande kring tva delar, dels en nara dialog
med programmets intressenter (stad, region, naringsliv) i syfte att samla in inspel
kring strategier och innehall. Arbetsgruppen arbetar parallellt med att ompréva
vision och mal samt breddning av indikatorer och metoder for uppféljning. Arbetet
med revideringen praglas av en snav tidplan, men ocksa av ett stort engagemang
fran alla som medverkar i arbetet, saval medarbetare som intressenter och
beslutsfattare.

Goteborgs 400-arsjubileum

Efter beslut i kommunfullmaktige 2020-09-10 om foérandrat uppdrag till foljd av
pandemin har bolaget stallt om och arbetat fram ett nytt upplagg for aren 2021-
2023. Detta innebér:

- ett formellt, historiskt firande av den officiella fodelsedagen 4 juni 2021, som alla
kan ta del av genom en direktsandning

- ett Jubileumskalendarium som tar vara pa och uppméarksammar allt det som redan
finns framtaget och anda genomfors

- fortsatt kraftsamling i hela staden och regionen t om 2023 med Hélsa i fokus

- genomférande av ett jubileumsprogram 2023 dar goteborgare och besokare fran
nér och fjarran bjuds in for att fira tillsammans.

Jubileumsarbetet 2021-2023 sker fortsatt i Oppen dialog med goteborgarna och i
bred samverkan med aktorer fran saval stad, region, naringsliv, akademi,
organisationer och féreningar. Malet ar att bjuda in till delaktighet och engagemang
i firandet och bidra till bestende varden for Géteborg.
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Uppfoljning till Goteborgs

Stadshus AB

Uppfdljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2020

Datum for beslut

2021-03-09

Uppféljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Progno
Lan mnkr B S S =t Volym 31 dec 2020
mars dec
2021
Summa 0 0 0
Kassaflode Rullande 12 Progno | Kassafléde 2020
man s heldr
2021
Lépande verksamhet -3,7 -5,0 -3,3
Investeringsverksamh | -1,0 -1,0 -1,2
et
Finansieringsverksam | O 0 -2
het
SUMMA -4,7 -6,0 -6,5
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bola | period (externt/kommun/Stadshuskoncer

fastighet/bolag

g9)

nen)
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling

Effekterna av pandemin och de inforda restriktionerna fortsatter att starkt paverka
bolagets verksamhet. Osakerheten om framtiden har stor inverkan pa
besoksnaringens aktorer och méanga ar i akut behov av de utlovade stodatgarderna
for att Overleva.

Varije fredag morgon samlas besoksnaringen pa en av Avenyns restauranger for att
diskutera laget med varandra och inbjudna politiker fran samtliga partier. Géteborg
& Co deltar regelbundet vid dessa méten som ger en ofiltrerad bild av hur
besvarligt 1&get ar for branschen.

Storstaderna ar mest drabbade av krisen. Det ser mer positivt ut for aktorer utanfor
stadskéarnorna dar bokningsléget infor sommaren &r betydligt béttre. Det ar
uppenbart att naturen lockar och att svenskarna planerar for ”hemester” i ar.
Goteborg kan erbjuda bade storstad med naturupplevelser pa nara hall vilket ar en
fordel nar samhallen forsiktigt dppnas igen. Att stadens museer, Liseberg och andra
attraktioner planerar for dppning kommer vara mycket betydelsefullt.

Kommunfullmé&ktige har tidigare meddelat sin avsikt att tilldela Goteborg & Co 10
miljoner extra for naringslivsframjande atgarder under 2021. Nar beslutet blir
definitivt innebéar det start for en rad nya projekt och insatser under aret, bland
annat med foljd av nyrekryteringar, t.ex. inom hybridupplevelser och utveckling av
arligen aterkommande evenemang. Pandemin har dven 6ppnat for méjligheten att
soka EU-finansiering och pengar fran Tillvaxtverket, vilket tar en del personella
resurser i ansprak.

Destinationens turismomséttning landade pa ca 14 miljarder kronor 2020 jamfort
med dryga 33 miljarder 2019. Totala antalet géstnétter mer an halverades. Trenden
har fortsatt i januari 2021 med en minskning pa 70 procent jamfort med samma
manad aret innan.

Varens stora moten och kongresser har redan blivit digitala eller skjutits pa
framtiden och nu har dven hostens stora internationella moten paverkats. Manga
storre moten kommer inte arrangeras i Goteborg forran 2025-2026. Det géller bl.a.
Annual Conference of the European Association for International Education (18
000 delegatdygn) och European Congress of Pathology (10 000 delegatdygn).

Nyligen flyttade den europeiska ortopediorganisationen EUROSPINE (11 000
delegatdygn) sitt mote fran Goteborg till Wien. Dér kan organisationen fortsétta
planera for ett genomférande, da Osterrikes statligastddfond betalar for en
eventuell forlust som beror pa att det blir farre deltagare eller om motet maste
stallas in p g a Covid-19. Risken minimeras darfor for organisationen. Aven
nationella méten paverkas. Kirurgveckan (6 400 delegatdygn), som skulle
arrangerats pa Svenska Méassan i augusti, kommer istallet att genomforas digitalt.

Konsekvenser for organisationen

Hela bolaget har gjort en omstéllning vad galler arbetssatt och fokus vilket speglas
i den nya ettariga affarsplanen. Samtidigt ar det viktigt att halla fast vid
grunduppdraget att fa fler att upptacka och valja Goteborg.
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Bolaget upplever ett 6kat behov och stor efterfragan pa aktiviteter vad galler
bolags- och internkommunikation. Ocksa en forbattrad samordning mellan bolags-
och destinationskommunikation och samordning mellan bolag,
stadsledningskontoret och stadens ¢vriga verksamheter behdvs. Géteborg & Co har
som bolag vaxlat upp arbetet med analys och omvérldsbevakning for att kunna
bista med beslutsunderlag och information till partners, myndigheter och
beslutsfattare.

Bolaget ser I6pande Over och planerar standigt om aktiviteter for att marknadsfora
destinationen Goteborg under nya férutsattningar. Det handlar om att anpassa
malgrupper, sprak, budskap och tonalitet eftermanniskors halsa, reserestriktioner
och 6vriga riktlinjer. Pa kort sikt har malgruppen for destinationskommunikationen
stallts om till en mer lokal mélgrupp (Go6teborg+ 20 mils radie).

Inom evenemangsverksamheten sker en intensifierad dialog mellan rattighetségare
och arrangdrer. Bolaget stottar genom att vara en rést mot staden och politiken, och
genom att formedla kunskap och information franbranschen.

Analys sker inom motessegmentet for att se vilka kongresser och méten som kan
ha effekt pa I&ng respektive kort sikt. Aven nationella och nordiska méten
analyseras for att mojliggora en snabbare atervandning nar laget vander. Tét dialog
fors med samarbetspartners och branschkollegor for att utbyta erfarenheter och ge
varandra handfasta tips.

Nyligen tillsattes en projektledare for hybridupplevelsestaden. Projektet har
beviljats 1,5 miljoner i stod fran Tillvaxtverket. Kunskap om hybridupplevelser
som komplement till traditionella moten och evenemang forutspas bli ett viktigt
konkurrensmedel i framtiden och hér 6nskar Géteborg vara tidigt ute for att ta en
internationell position.

Dessutom ar fragan om destinationens synbarhet vid digitala moten hégaktuell. Det
ar da positivt att den dialog vi fort med Géteborg stad och Vastra
Gotalandsregionen om alternativa lésningar till den traditionella
valkomstmottagningen, som brukar erbjudas fysiska kongresser, resulterat i att
presidierna nu har tagit beslut om att sta for ett kulturellt inslag under en europeisk
kongress for barnkardiologer i maj. Det lokala vardskapet kvarstar, &ven om
kongressen blir digital.

Vidare lyfter Méten fragan kring avsaknaden av krisstod till moten i Sverige. Det
leder till en snedvriden konkurrens och vi har redan upplevt att beslutade moten har
valt att flytta fran Goteborg till lander dar stodpengar betalas ut vid ett eventuellt
installt mote. Det ar aven viktigt att rosten fortsatt ska horas fran Goteborg da
forflyttningen av séljorganisationer till Stockholm, nu senast AMEX som lagger
ner sina kontor i Malmo och Gaéteborg, far konsekvensen att allt farre marknadsfor
Goteborg.

Oversyn av organisationen och strikta restriktioner géllande nyanstallningar galler
fortsatt. Bolaget fortsatter att halla ett framatriktat fokus och driver arbete géllande
hallbarhet, digitalisering och andra framtidsfragor. Exempelvis genomfors
Vetenskapsfestivalen helt digitalt dven i ar.
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