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1 Styrnings och ledningsinformation
Styrning och ledning

Under forsta kvartalet har bolaget arbetat vidare med de méal och uppdrag som styrelsen
beslutade i bolagets affarsplan for 2021-2023. En verksamhetsplanering har gjorts och
strategiska aktiviteter for att leverera pa malen och uppdragen har tagits fram av bolaget.

De strategiska aktiviteterna med indikatorer samt status péd dessa finns redovisade lingre fram
i denna rapport.

En organisationsdversyn har genomforts av bolaget under forsta kvartalet. Syftet med
organisationsoversynen ar att folja upp att den organisation som infordes 2020 har gett den
effekt som forvéintades vad giller ledarskap, sjdlvledarskap, kompetensutveckling och
engagemang hos medarbetarna pa Gota Lejon.

Utifran resultatet av uppfoljningen kommer bolaget gora justeringar i sin organisation fran
den 1 maj 2021.

Ekonomi

Bolagets solvenskvot ligger nu pd 1,51 d v s precis dver ldgsta tillatna niva enligt styrelsens
policy. Styrelsen har i bolagets riskpolicy beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 1,5 och
2,5 procent. Den har sjunkit kraftigt sedan 2018 mycket beroende pa hoga skadekostnader
2019.

Totalkostnadsprocenten ligger per den siste mars pa 125 procent vilket innebér att
driftskostnader och skadekostnader &r 25 procent hdgre dn premien vilket innebédr en forlust
for perioden.

Gota Lejon gor en forlust pa 6,7 miljoner kronor (feb; forlust 2,5 mnkr) fore dispositioner och
skatt. Det dr 9,0 mnkr ldgre &n budgeterat resultat. Forsdkringsersittningar efter avgiven
aterforsakring ligger 9,6 mnkr hogre 4n budget, dvs i stort sett hela avvikelsen ligger hér.

Forsiakring

Arbetet med upphandling avseende aterforsakring infor &r 2022 har inletts nagot tidigare dn
foregdende ar. Upphandlingsform ar offentlig upphandling med konkurrenspréiglad dialog.
De program som skall upphandlas dr Ansvarsprogrammet respektive Energiprogrammet.
Ovriga program forviintar sig bolaget att kunna fornya utan upphandling. Upphandlingen sker
med stdd av extern konsult. Arbetet fortgér enligt plan.

Kund

Bolaget fick resultat fran kundundersokningen som gjordes i december 2020. N6jd-kund-
index (NKI) blev 79 och ir fortsatt pa en hog niva, motsvarande mycket ndjda kunder.

Som ett led 1 digitalisering av verksamheten har kundernas forsidkringsbevis flyttats in 1
forsakringssystemet Insman. Arbetet har varit relativt omfattande men innebér att bevisen
kommer att vara mycket enklare att ta ut fran och med 2022 och kunderna kan fa dem redan 1
januari.

Antalet kundmdten har blivit fler och &r nu 1 niva med for ett par ar sen nir kundansvariga
senast var fulltaliga.

Ett riskseminarium for kunderna om trabyggande holls 23 mars. Ett fyrtiotal deltagare fick
uppdaterad information om risker och forsékringsfragor som ror traibyggande i1 framst hoga
hus och storre anldggningar.

Bolaget har borjat ge utbildningar till kunderna inom forsékring och risk i amnesmoduler.
Detta ger kunderna okad forstaelse for forsdkringsfragorna och kan héja medvetenheten om
risker 1 den egna verksamheten.
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Skador

Under forsta kvartalet 2021 har det har anmélts farre egendomsskador dn under samma period
1 fjol (55 jamfort med 71). Skadeinflodet avseende egendomsskador kommer att fortsitta

minska framver pd grund av att Framtidens avridkningsnivé for att rapportera skador har hojts
till 1 mkr.

En storre skada med reserv 6ver 5 mkr har intréffat:
e Skadan avser ett haveri pa en askskruv hos Renova. Skadan &r reservsatt till 6 mkr.

Under perioden har det anmalts betydligt firre ansvarsskador, 30 jamfort med 50 i fjol. En
mojlig forklaring till detta dr den pdgaende pandemin. Det dr framfor allt personskadorna som
har minskat. P& grund av pandemin ror sig inte mdnniskor ute pa samma sétt som normalt och
dé intriffar ocksa farre ansvarsskador. Tva skador med reserv 6ver 250 000 kr har anmélts:

¢ En mojlig miljoskada avseende sanering av mark, reserv 750 000 kr.
e Skadestandskrav framstillt pa grund av en felaktig utformad korsning ségs ha orsakat
en kollision mellan en buss och ett tdg, reserv 400 000 kr.

Anmailda motorskador motsvarar liknande antal skador jaimfort med tidigare &r. En storskada
over 250 000 kr har intraffat:

e Trafikansvar dir en buss har kort in 1 en husfasad. Reserv ar satt till 275 000 kronor.
Under perioden har flera reservforandringar skett i skador intrdffade under tidigare ar:

e Hojd reserv pa jarnvéigsansvar avseende en personskada fran 2011. Reserven ar hojd
med 9 mkr pa grund av information om mycket hog invaliditetsgrad.

e Hojd reserv i egendomsskada avseende brand intraffad 2020. H6jd med 5 mkr.

e Hojd reserv i egendomsskada avseende stormskada pa tak intrdffad 2020. Reserven ar
h6jd med 2,6 mkr.

Under hosten 2020 genomfordes upphandling av skadereglering av egendomsskador.
Upphandlingen tilldelades Sedgwick Sweden AB, vilket 6verklagades av en av
anbudsgivarna. Forvaltningsdomstolen avvisade dock dverklagan och tilldelning avseende
skaderegleringen kunde goras 1/3 2021.

Skadeforebyggande

Stadens sammanlagda skadekostnader, bade 6ver och under sjilvrisk 2020, har sammanstéllts.
Den totala skadekostnaden 2020 for Goteborgs Stad blev 353 miljoner kronor (mkr). Det ar
53 mkr hogre dn 1 fjol. Sammanstdllningen visar ocksa att brander kostade staden 65 mkr
medan vattenskadorna kostade 150 mkr. Skadekostnaden kan sittas i relation till Goteborgs
Stads totala forsdkrade virden som ar knappt 320 miljarder kronor.

Antalet brénder 1 stadens fastigheter var férhéllandevis lagt under 2020. Framforallt var
antalet skolbrénder fa. Aven kostnaderna har varit laga aren 2017-2020. Samtidigt 6kade
antalet briander i de bostadsfastigheter som Gota Lejon forsdkrar.

Bolaget arbetar fortlopande med att registrera rekommendationer fran riskbesiktningar i
Insman. Detta forbattrar mojligheterna att f6lja upp rekommendationerna.

Riskbesiktningsplanen for 2021 har faststéllts. Besiktningar bokas upp 16pande men i manga
fall gors anpassningar for att kunna folja restriktioner som foljer av coronapandemin.

Personal

Utvecklingssamtal for 2021 genomforda. Forbéttrade mallar for avstimningssamtal och
utvecklingssamtal 1 bolaget har tagits fram under kvartalet.

Bolaget har forbattrat sitt resultat ndgot i stadens medarbetarenkdt som genomfordes
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november och december 2020 . HME o6kade fran 70 till 73.

9 medarbetare svarade pa medarbetarenkéten 2020 vilket motsvara 100 % svarsfrekvens. (7
personer dr det minsta antal enkéten redovisas for ). 3 personer svarade pa chefsenkiten 2020.
Bolaget har inte fatt ndgon egen dterkoppling pa chefenkédten pd grund av fa svarande.

Bolaget arbetar nu med en aktivitetsplan utifran resultatet.

Verksamheten har vuxit och kraven och forvéntningar har fordndrats pd medarbetarna i
bolaget. Bolaget arbetar darfor aktivt med ledarskaps- och sjédlvledarskapsutveckling sedan
2020. Ledar- och sjdlvledarutvecklingen pagar enligt plan - se nedan.

De flesta medarbetarna arbetar sedan den 6 april 2020 hemifran och bolaget raknar med att vi
kommer att gora detta atminstone fram till efter semestern 2021 pa grund av pandemin.
Fungerar i stort sett bra, dock sa behover bolaget ha ett 6kat fokus pa badde psykosociala och
fysiska arbetsmiljon pd grund av de utmaningar som finns i en hemarbetssituation.

Bolaget inleder planering under april ménad av atertaget till en normal verksamhet fran och
med hosten 2021.

Personallédget:

Bolagets skadeansvarig och chef for Kund/Skador/ RM teamet vabbar pa deltid pd grund av
sjukt barn och arbetar ca 80 %. Bolagets kommunikationsstrateg har tillfalligt gitt in och tagit
over teamledarskapet for teamet.

Bolagets ekonomiassistent gar i pension den 1 april.
Intern styrning och kontroll

Bolaget har granskat intressekonflikter och jav hos styrelsen, medarbetarna och bolagets
leverantorer - inga visentliga anmdrkningar har gjort.

Vandelsprovning genomfors arligen av styrelsen, kundansvariga, klagomalsansvarig, VD,
vVD och skadeansvarig for att séker stdlla att respektive grupp ej har anmérkningar hos
kronofogden eller anmérkningar i belastningsregistret. Detta &r krav enligt den nya riktlinjen
for forsdkringsdistribution.

Ytterligare ett krav fran Forsdkringsrorelselagen och lagen om forséarkringsdistribution ar att
man ska sikerstilla den samlade kompetensen. Detta innebér att styrelsen sammantaget ska
besitta nddvéindig kompetens. Kundansvariga, klagomélsansvarig, VD, vVd och
skadeansvarig behover dven genomfora 15 timmars arlig utbildning inom forsékringsomradet
samt genomfora en test for att uppréatthalla god forsdkringskompetens enligt regelverket.

Arbetet med ledningssystemet, Stratsys, har slutforts 1 etapp 1 och alla mal och aktiviteter
redovisas 1 bolagets plattform i Stratsys. Etapp 2 innehaller kompletteringar av olika rapporter
som behdver redovisas 16pande till staden eller till bolaget, t.ex internkontrollplan och
uppfoljning av externa revisorers rekommendationer.

Bolagets styrelse har fitt en ny ledamot . Det har inneburit att lamplighetsprovning ska
genomforas innan ledamoten kan godkénnas av Finansinspektionen.

Kommunikation
Kommunikationsinsatser har gjorts med anledning av &rets premiehdjningar.

Planering for att digitalisera bolagets kommunikation pagér. Det géller frimst nya sétt att
arbeta 1 Teams och Sharepoint samt dvergingen till en nytt intrandt inom staden, som kommer
att pagé under aret.
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2 Status pa styrelsemal

2.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat liige

1. Forsékringsrorelse 1 balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund técker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sdkerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsdkringsvillkor som omfattar stadens forsdkringsbehov och som kan

aterforsékras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att méta
hardnande krav frén aterforsdkringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus péd viardeskapande och
kostnad/nytta for att sdkerstilla effektiviteten 1 driften av bolaget.

Kommentar

Indikatorer

Solvenskvot

B vifall —e— Ml

1,59 1,59 1,59 1,59
A 4 \ 4 4

1
Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021

Totalkostnadsprocent innevarande ar

B uvitall —e— mal

150
100

50

Q4 2020 Q12021

Skadekostnadsprocent innevarande ar

B utfall (%) —e— Mal (%)

80

59 59 60
60 P @
40
Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q1 2021
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Indikatorer

B uttall (%)

109
110 106
100 99 100
Totalkostnadsprocent "Combined ratio” 94
rullande 5 ar
90
80
75
2016 2017 2018 2019 2020
I utfall (mki)
400
353
Skadekostnad egendom, totalt for staden 300
(mkr) 268 269
219 219
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Strategisk aktivitet Kommentar

Arlig analys av premiens
tillracklighet

l:b Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Aktuarien fran Willis har beskrivit processen for hur man beraknar premiens
tillracklighet. Den ska éverlamnas till bolagets nye aktuarie pa Nordic Actuary AB.

Ta fram system for att mata nivan
pa kundernas skadeférebyggande
arbete

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Aktiviteten ar uppstartad. Vi har genomfért en planering med inledande analys av
Nulage, Onskat lage, Hinder, Resurser och Aktiviteter (NOHRA). Vilka deltagare som
bor involveras i aktiviteten har diskuterats. FOr narvarande pagar planering av
inledande workshop med samtliga deltagare.

Egendomsvillkorsprojektet

(b Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-05-29

Sedan arsskiftet har vi;

. Uppdaterat och reviderat projektplanen

. Vi har delat upp projektet i flera olika delar med olika ansvariga personer per del.
. VI har avstdmningar varannan vecka

. Nasta mote kommer att vara ett rent "villkorsfrageméte”

. Manga fragor som kommer upp avser "stil" och mangden ny text"

. Vi letar efter engelsk dversattare

. Fardiga delar skall ut pa remiss internt hos GL sa fort ansvarig ar fardig

. Skadereglerarna har avsett tid slutet av maj for remissarbete.

0 NOoO g WN -

Tydliggora premiekriterier for vara
kunder

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-09-30

Bolaget har startat upp aktiviteten med att be alla kundansvariga att komma med ett
Onskat lage vad avser premiekriterier. Manga nyttiga synpunkterna har inkommit.

Nasta steg blir att utvardera inkomna synpunkter och besluta vilka delar vi skall
arbeta vidare med.

Steg 3 blir att tillsammans med bolagets kommunikationsansvarige, utveckla
modellerna pa sa satt att budskapet blir tydligt for kunderna.
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2.2 P3visbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lige

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget
genom:

1. Kompetens och resurser s att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsdkrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsékringslosningar for hela staden och anpassade 16sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifrén stadens riskprofil och aktuell dterforsakringsmarknad.

Kommentar

Indikatorer

I utfall (mkr) —e— Mal (mkr)

Premie per medarbetare

2018 2019 2020 2021

B utfall (%) —e— Mal (%)

33 33 33 33

32
. 30
Driftskostnadsprocent
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26

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021
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Indikatorer

B utfall

30

20
Antal riskbesiktningar
10 o
0 . . . -
DA 2019 HA 2019 DA 2020 HA 2020
Strategisk aktivitet Kommentar

Lyfta fram det viarde Gota Lejon
skapar i staden i bolagets
kommunikationsstrategi

“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31

Mojliggora att Gota Lejon kan
forsakra BEO i egen regi och
analys av Ionsamhet vad galler
BEO-forsdkring i egen regi

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2022-06-30

Bolaget kommer att hemstalla om andring i bolagsordningen for att géra det mojligt
att ta in barn-och elevolycksfallférsakringen i Stadens forsakringsprogram. Bolaget
ser en risk att premien for olycksfallsforsakringen skulle kunna stiga vasentligt och
att omfattningen kan férsdmras vid nasta upphandling som ar planerad till varen
2022. Foérutom andrad bolagsordning maste Finansinspektionen ge sitt
godkannande. Bolaget gor kontinuerligt en analys av hur barn-och
elevolycksfallférsakringen ska hanteras for att ge Stadens barn och elever det basta
forsakringsskyddet med hansyn tagen till férsakringsomfattning och pris. Bolaget
styrelse kommer i nasta steg besluta huruvida férsakringen fortsatt ska handlas upp
externt eller om den ska inkluderas i Stadens forsakringsprogram utifran vad som ar
bast ur ett hela staden perspektiv.

Forbattra UW material till
aterforsakrarna

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Bolaget har skapat ett forfragningsunderlag avseende
formégenhetsbrottsforsakringen. Det &r prioriterat da férsékringsmarknaden
avseende denna produkten ar synnerligen hard och om bolaget skall ha en
mojlighet att fornya forsékringen sa kravs ett forbattrat underlag.

Detta forfragningsunderlag skall 6versandas till alla kunder for inhdmtande av
forsakringsinformation ,

Med hjalp av forfragningsunderlaget kommer bolaget att fa en bild avseende
kundernas mandatstruktur, transfereringar mm.

| dagslaget aterstar det att gora en instruktion hur forfragningsunderlaget ska fyllas i
av kund da det innehaller en del svara termer. Darefter ar det klart for utskick.

Nasta steg avser ansvarsforsakringen. Dar arbetar bolaget med att fylla i ett
"kundkort" per kund. Varje kundansvarig tar upp fragorna i kundkortet pa respektive
arsmoéte. Fragorna handlar om verksamheten, omsattning, ansvarsbegransningar
och vilka leveransavtalsvillkor som anvands av kunden. Denna information ligger
sedan till grund for den riskanalysen bolaget gor for varje kund. Arbetet pagar och
foljs enligt plan.

2.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lige

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsikrings-

och riskhanteringskompetens.

Kommentar
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Indikatorer

B uvitall —e— mal
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Utveckla Gota Lejons
kunderbjudande for stadens
bolag och forvaltningar

“= Ej paboérjad

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-07-30

Slutdatum

2022-12-31

Ta fram en Bolaget har haft workshops for att ta fram nuldge och 6nskat lIage vad galler den
kompetensutvecklingsplan 2021- kompetens bolagets personal kommer att behdva foérstarka under den kommande 3-
2023 for bolaget 2021 ars perioden.

Med kompetens menas saval yrkesmassigkomptens sasom ledar- och
sjalvledarkomptens.

Resultatet kommer att sammanfattas i en plan fér bolaget.

2.4 Snabb och effektiv handlaggning av skador

Onskat liige

Gota Lejon har en snabb och effektiv skadehanteringsprocess som bidrar till
kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje enskilt forsdkringsérende.

Kommentar

Indikatorer

B vtfall —e— Mal

7.8
8 72 [
6
Skadehantering (obs. for fa svar) 4
2
2018 2019 2020 2021
B utfall —e— mal
40
Handlaggningstider for ansvarsskador 0
(andel stdngda skador inom 180 dagar,
procent) 20
10
0

Q4 2020
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Indikatorer

Handlaggningstider for egendomskador 20
(andel stingda skador inom 180 dagar,

B utfall —e— mal

30

procent)
10
0
Q4 2020
B uvtfall —e— Mal
8000 7584
6 000
Snittkostnad for skadereglering per
skada totalt 4000
2000
0
Q4 2020
Strategisk aktivitet Kommentar

Ta fram process for matning av
handlaggningstider per produkt

lﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Bolaget haller pa att ta fram en process for att kunna méata handlaggningstider for
egendomsskador och ansvarsskador samt aven utvecklingen av
skaderegleringskostnader. Rapporter tas fér narvarande fram i excel men bor kunna
tas fram av bolagets forsakringssystem Insman pa sikt.

Oversyn av skaderevisioner

lﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-11-30

Revision av ansvarsskador pagar och kommer att avrapporteras i maj.
Projektbeskrivning ar framtagen och delad med 6vriga projektmedlemmar.

Arbete pagar med att ta fram riktlinjer for hur, vad och nar detta revisionsarbete ska
genomfdras.

Ta fram uppfoljningsenkat efter
reglerad skada riktad till vara
kunder.

ﬂ) Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Arbete pagar med att sammanstalla fragor till de kunder som har drababts av skador.

2.5 Bolaget far i uppdrag att fortsédtta implementeringen
av stadens program for attraktiv arbetsgivare.

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Nuldgesanalys och bedémning
av bolagets féljsamhet mot
programmet for Attraktiv

Ledningsgruppen och bolagets HR- funktion har utvarderat bolagets foljsamhet mot
programmet for attraktiv arbetsgivare och sammanstallt en status rapport till
styrelsen. Rapporten kommer att informeras pa styrelsemétet i juni 2021.
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Strategisk aktivitet Kommentar

arbetsgivare

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-06-30

2.6 Bolaget far i uppdrag att fokusera pa ledar-
ledningsgrupps- och medarbetarutveckling under
perioden

Kommentar

Strategisk aktivitet Kommentar

Ledar-, ledningsgrupps- och Under kvartal 1 har bolaget haft en workshops i sjalvledarskap dar alla medarbetare

sjalvledarutveckling 2021 deltog.
Vidare sa har en workshops med fokus pa ledningsgrupps utveckling genomforts.

ﬁ Pagaende enligt plan Under kvartalet har ocksa alla medarbetare haft coaching samtal for att stotta
utvecklingen i sjalvledarskap i bolaget.

Slutdatum

2021-12-31

2.7 Bolaget far i uppdrag att under perioden fortsétta sitt
arbete med att implementera resultatet av bolagets
projekt avseende dokument och arendehantering som
innefattar en behovsanalys av olika systemlésningar.

Kommentar
Strategisk aktivitet Kommentar
Strategisk plan for Bolaget arbetar med att ta fram en strategiskplan for verksamhetsutveckling genom
verksamhetsutveckling genom digitalisering for de kommande tre aren.

digitalisering for bolaget Malet kommer hanteras inom denna plan.

Bolaget har haft en workshop 24/2 for att sammanfatta nuldget med de medarbetare
ﬁ Pagaende enligt plan som ar involverade i olika IT-utvecklingsaktiviteter i bolaget. Bolaget har aven

identifierat att det finns ett behov av att samordna och ldgga mer resurser pa den

samlade IT-utvecklingen i bolaget . Darfor forstarker bolaget organisationen fran 1
Slutdatum . - - Lo A A

maj med en roll som processagare for IT/digitalisering. Rekrytering sker internt
2021-10-01 ; ;

genom utveckling av IT-ansvarigs roll.

2.8 Bolaget far i uppdrag att fortsétta att utveckla
forsakringssystemet Insman och tillhérande
arbetsprocesser

Kommentar
Strategisk aktivitet Kommentar
Strategisk plan for Bolaget arbetar med att ta fram en strategiskplan for verksamhetsutveckling genom
verksamhetsutveckling genom digitalisering for de kommande tre aren.
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Strategisk aktivitet

Kommentar

digitalisering for bolaget

@ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-10-01

Malet kommer hanteras inom denna plan.

Bolaget har haft en workshop 24/2 for att sammanfatta nuldget med de medarbetare
som &r involverade i olika IT-utvecklingsaktiviteter i bolaget. Bolaget har dven
identifierat att det finns ett behov av att samordna och lagga mer resurser pa den
samlade IT-utvecklingen i bolaget . Darfor forstérker bolaget organisationen fran 1
maj med en roll som processagare for IT/digitalisering. Rekrytering sker internt
genom utveckling av IT-ansvarigs roll.

2.9 Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka
processer dar mest varde skapas av digitalisering och
arbeta med detta under perioden

Kommentar
Strategisk aktivitet Kommentar
Strategisk plan for Bolaget arbetar med att ta fram en strategiskplan for verksamhetsutveckling genom

verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

@ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-10-01

digitalisering for de kommande tre aren.
Malet kommer hanteras inom denna plan.

Bolaget har haft en workshop 24/2 for att sammanfatta nulaget med de medarbetare
som ar involverade i olika IT-utvecklingsaktiviteter i bolaget. Bolaget har aven
identifierat att det finns ett behov av att samordna och lagga mer resurser pa den
samlade IT-utvecklingen i bolaget . Darfor forstarker bolaget organisationen fran 1
maj med en roll som processagare for IT/digitalisering. Rekrytering sker internt
genom utveckling av IT-ansvarigs roll.

2.10 Bolaget far i uppdrag att se 6ver bolagets
arbetssatt (processer) for att sakerstalla vardeskapande

och effektivitet.

Kommentar

Strategisk aktivitet

Kommentar

Genomgang av bolagets
processer

ﬁ Pagéaende enligt plan

Slutdatum
2021-04-30

En forsta genomlysning och uppdatering av bolagets viktigaste processerna ar klara
och kommer att dverlamna till processansvariga i slutet av april.

For att kontinuerligt félja upp och halla processerna uppdaterade sa kommer en
arlig uppféljning med processéagare att genomforas.

Organisations6versyn 2021

@ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-05-31

Under kvartal 1 har VD haft uppféljande samtal med alla medarbetare for att
utvardera organisationen och ledarskap.

Forbattringsforslag har tagits fram och justeringar i organisationsstruktur och
ledarskap gors fran 1 maj 2021

Samlokalisering - forstudie

(b Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-06-30

Forstudien startad .

Kontakt tagen med Géteborg Energi som har lokaler att hyra ut. Tid inbokad for att
se pa lokalerna under april.

Kontakt tagen med Géteborg och Co om intresse av samlokalisering i Géteborg
Energis lokaler . Géteborg och Co ar positiva till en fortsatt dialog.

Fler kontakter kommer att tas i Staden under varen.
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2.11 Bolaget far i uppdrag att fortsétta diskussionerna
med Goteborgs Stads Leasingbolag for ett fordjupat
samarbete vad galler de administrativa processerna.

Kommentar

Strategisk aktivitet Kommentar
Fordjupat samarbete med GSL Ett samarbete mellan Géteborgs Stads Leasingbolag (GSL) och Géta Lejon (GL)
rorande ekonomiadministration har paborjats vad galler ekonomiadministration fran den 1 april 2021.

Ett avtal mellan GSL och GL ar pa plats fran 1 april 2021.
v Avslutad Gota Lejons ekonomiassistent gar i pension den 1 juni 2021.

Gota Lejon far en mer kostnadseffektiv och en sakrare leverans av ekonomistdd da
Slutdatum GL inte har behov av en heltidstjanst vad galler ekonomistdd samt forbattrade back-
2021-04-01 up mojligheter da GSL ar fler personer som kan leverera tjansten
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