'S4 Goteborgs

Forsakrings AB Goéta Lejon
Stad

Integritetspolicy: hur Forsakrings AB Gota
Lejon behandlar personuppgifter

Att den personliga integriteten respekteras och att personuppgifter behandlas pé
ett adekvat och korrekt sitt dr av storsta vikt. Den hér instruktionen har till syfte
att i enlighet med EU:s dataskyddsforordning, GDPR (General Data Protection
Regulation), ge en 6vergripande information om de personuppgiftsbehandlingar
som Forsidkrings AB Gota Lejon (hdrefter ”Gota Lejon”) ér
personuppgiftsansvarig for. Informationen har vidare till syfte att ge information
till de som Forsdkrings AB Gota Lejon behandlar personuppgifter om
(registrerade), sa att de kan ta till vara sina rattigheter.

Vad ar en personuppgift?

Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hénforas till en fysisk person som ir i livet. Aven foton och ljudupptagningar pa
individer kan vara personuppgifter &ven om inga namn ndmns. Krypterade
uppgifter och olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis [P-nummer,

rdknas som personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Vad innebar behandling av personuppgifter?

For att Bolaget ska kunna bedriva sin verksamhet och fullgéra sina dtaganden
krévs det att vi hanterar personuppgifter. Genom att hantera personuppgifter pa
rétt sitt vill vi uppna laglighet, korrekthet, dppenhet, &ndamélsbegransning,
uppgiftsminimering, lagringsminimering, integritet och konfidentialitet i var

hantering av personuppgifter och dirmed uppfylla Bolagets ansvarsskyldighet.

Personuppgiftsansvarig

Forsékrings AB Gota Lejon ér personuppgiftsansvarig for de behandlingar av
personuppgifter som bolaget bestimmer dndamél och medel for. Exempelvis
behandlar Forsdkrings AB Gota Lejon vid skadereglering personuppgifter i
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myndighetens drendehantering, vid hantering av fragor och vid administration av
kurser och prenumerationer.

Sa skyddar vi dina personuppgifter

Beroende pé vilken kategori av den registrerade behandlar vi olika typer av
personuppgifter under olika tidsperioder och for olika andamaél.

Gota Lejon tilldmpar olika tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgérder vilka
kontinuerligt underhélls for att skydda personuppgifter mot oavsiktlig, olaglig
eller obehorig dtkomst, anvindning, avsldjande, dndring, forstorelse eller forlust
av personuppgifter.

Sa far vi tillgang till dina uppgifter

De uppgifter som samlas in dr de som Géota Lejon efterfragar vid ansdkan om
forsikring, anstillning, forfrdgningar, skadeanmalan eller upphandling.

De flesta uppgifter far vi direkt fran dig men dessforinnan kan kontakt redan ha
skett med oss genom telefonsamtal och/eller e-post. Uppgifter i skadeanméilan
lamnar skadelidande huvudsakligen sjdlv, men den kan komma att kompletteras

med uppgifter fran andra, t.ex. ldkare. Vid dessa tillfillen ber vi dig utstilla en
fullmakt.

Exempel pa uppgifter som vi hanterar

Personuppgifter dr all information som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person, som till exempel, namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
uppgifter om bank- och kontonummer samt halsouppgifter.

Gota Lejon dr exempelvis ansvarig for personuppgifter som du lamnar till bolaget
om du anmalt en skada. Gota Lejon behdver da uppgifterna for att kunna hantera
ditt drende. Andra exempel dr om du ldmnar klagomal pa bolagets hantering av en
skada eller anser att personuppgifter hanterats fel av bolaget. Da behandlar Gota
Lejon dina personuppgifter som ett led i myndighetsutdvningen.

Sa anvander vi dina uppgifter

Offentlighetsprincipen

Forsiakrings AB Gota Lejon dr en myndighet. Meddelanden som skickas till
bolaget blir diarfor som huvudregel allmédnna handlingar som diariefors, registreras
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och som vid en begidran kommer att lamnas ut om uppgifterna inte omfattas av
sekretess. Med andra ord kan personuppgifter komma att 1dmnas ut 1 enlighet med
offentlighetsprincipen. Sa ldnge det inte har en avgérande betydelse for
sekretessbedomningen har Géta Lejon ingen rétt att efterforska till vem
uppgifterna lamnas ut.

Den behandling av personuppgifter som krivs enligt offentlighets- och
sekretesslagen samt arkivlagstiftningen for en korrekt hantering av bolagets
allminna handlingar och som sker med stdd av EU:s dataskyddsforordning anses
nddvindig av hénsyn till ett viktigt allmént intresse.

De kategorier av personuppgifter som behandlas &r namn och kontaktuppgifter till
enskilda som vént sig till myndigheten. Om drendet i grunden avser en
organisation av nagot slag och en kontaktperson har utsetts for organisationen
behandlas namn och kontaktuppgifter till kontaktpersonen.

I handlingar och meddelanden som skickas in till bolaget forekommer ofta andra
typer av personuppgifter. Dessa uppgifter hanteras endast genom att handlingen
laggs in 1 det aktuella drendet eller diariet. Uppgifterna registreras inte sérskilt och
uppgifterna i den inkomna handlingen gors inte sokbara

Personuppgifterna anvinds for att kunna fullgora och administrera avtal,

exempel pa detta ir;

Administrera de forsékringsavtal eller andra avtal som ingatts eller kommer att
ingds med Gota Lejon och hanteras 1 bolagets forsékringssystem, avtalsregister
och i HR-system (géller anstéllning).

Reglera de skador som anmals inom géllande forsdkringsavtal. Uppgifter rorande
forsdkringsavtal anvinds dven 1 aggregerad form, dvs inte pa individniva.

Berikna premier och avgifter.

Hantera statistik och forebyggande av skador.
Hantera inbetalningar av forsékringspremier.
Hantera insdttningar och uttag pa bankkonto.
Svara pa fragor via e-post och telefon.
Aterforsikra vara forsikringsrisker.

Faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak som till exempel
regressansprak.

Sa har behandlar Gota Lejon personuppgifter vid anmalan till av
bolagets arrangerade kurser
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Bolaget behandlar personuppgifter i samband med anmalan till kurser ordnade av
bolaget. Behandlingen sker for att administrera kursanmélan och for att folja upp
bolagets kurser. Den réttsliga grunden for administrationen av kursanmélan &r att
fullgdra det avtal som ingatts i samband med anmélan. Réttslig grund for
behandlingen som sker i samband med uppfdljningen ar att utféra en uppgift av
allmént intresse.

Sa har behandlar Goéta Lejon personuppgifter vid prenumeration av
pressmeddelanden och nyhetsbrev

Bolaget behandlar personuppgifter i samband med anmélan om prenumeration av
pressmeddelanden och nyhetsbrev. Behandlingen sker for att bolaget ska kunna
administrera prenumerationen och skicka ut informationen. Den réttsliga grunden
ar att fullgora det avtal som ingatts i samband med anmélan som prenumerant.

Sa har behandlar Goéta Lejon personuppgifter vid ansokan om arbete

Bolaget behandlar personuppgifter i samband med att en ans6kan om arbete
skickas in till bolaget. Personuppgifterna behandlas for att Forsédkrings AB Gota
Lejon ska kunna administrera ansokningarna och tillsétta tjansten.

Sa har behandlar Goéta Lejon personuppgifter vid klagomal

Bolaget behandlar uppgifter for att kommunicera med den som ldmnar in ett
klagomal och for att handldgga drendet. Behandlingen sker som ett led i bolagets
myndighetsutdvning.

Sa har behandlar Goéta Lejon personuppgifter vid anmélan om
personuppgiftsincident

Bolaget behandlar uppgifter om den som &r dataskyddsombud for en
personuppgiftsansvarig som har rapporterat in en personuppgiftsincident.
Behandlingen dr nddvédndig som ett led i bolagets myndighetsutdvning.

Hantering av kansliga personuppgifter

Ibland skickas kénsliga personuppgifter in till bolaget. Dessa uppgifter behandlas
for att drendet ska kunna handldggas, uppgifterna hanteras dock endast genom att
handlingen ldggs in 1 det aktuella drendet. Uppgifterna registreras inte sérskilt och
uppgifterna i den inkomna handlingen gors inte sokbara. Réttslig grund for
behandlingen av kinsliga personuppgifter ar fullgérande av avtal.
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Vem som far tillgang till dina uppgifter

De medarbetare pa bolaget som kommer att ta del av uppgifterna behover det for
att utfora sina arbetsuppgifter.

Forutom de utldimnanden av personuppgifter som bolaget behover gora till foljd
av offentlighetsprincipen (se ovan under rubriken Offentlighetsprincipen)
anvander sig bolaget i vissa fall av personuppgiftsbitriden. De
personuppgiftsbitrdden som anlitas far endast behandla personuppgifter i enlighet
med de dndamal och instruktioner som Forsékrings AB Gota Lejon har lamnat for
behandlingen. Bitrddet och de som agerar under bitrddets ledning far vidare aldrig
ta del av mer uppgifter an vad som krivs for utforande av den tjénst som avtalet
med bolaget omfattar. Nér personuppgifter ska behandlas av ett
personuppgiftsbitrdde upprittas ett si kallat personuppgiftsbitridesavtal.

Vi kan ldmna nddviandiga uppgifter och information till myndigheter om vi ér
skyldiga enligt lag att gora det. Den lagliga grunden for sddan dverforing ar att
behandlingen dr nddvindig for att uppfylla réttsliga forpliktelser

Overféring av personuppgifter till tredje land

I nuléget har Gota Lejon inga tredjelandsdverforingar dvs mottagare utanfor EU-
och EES-omrédet.

Forekomsten av automatiserat beslutsfattande

Gota Lejon nyttjar ej automatiserat beslutsfattande.

Sa lange behandlar och sparar vi dina uppgifter

I regel lagras uppgifterna till dess syftet med behandlingen av personuppgifterna
ar uppfylit.

Dock kan personuppgifterna andd komma att sparas langre. Personuppgifter som
kommer in till bolaget blir ndmligen allménna handlingar. Dessa kommer da att
sedan hanteras enligt arkivlagstiftningen att myndigheten ska bevara allmidnna
handlingar. Forsdkrings AB Gota Lejon foljer dessa regler om bevarande och
gallrar allménna handlingar i1 enlighet med géllande gallringsregler och beslut i
bolagets dokumenthanteringsplan. Personuppgifter som inte ingér i en allmén
handling sparas endast sa ldnge de dr nddvéndiga for de andamal som de
behandlas for.
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Ansokningshandlingar som inte avser den som har fétt tjansten eller person som
har overklagat tillsdttningsbeslutet gallras tva r efter att anstéllningsbeslutet
vunnit laga kraft. Spontanansékningar som inte avser ndgon utlyst tjénst gallras
omedelbart eller alternativt efter att kontakt tagits med den som skickat in
ansokan.

Handlingar av ringa eller tillféllig betydelse gallras 1 regel direkt eller senast efter
tvd mdnader.

Dina rattigheter nar dina personuppgifter behandlas av Géta Lejon

Som registrerad har man flera réttigheter sdsom;

e Begira tillgang till dina personuppgifter genom ansékan om registerutdrag
(se nedan).

e Begira rittelse eller radering eller begridnsning av behandling, av dina
personuppgifter

¢ Invinda mot behandling av dina personuppgifter

e Begira dataportabilitet

e Nir som helst dterkalla samtycke till att hantera dina personuppgifter. Om
du aterkallar ditt samtycke géller aterkallelsen fran den dag som
aterkallelsen skedde.

e Klaga pé behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten

Eftersom det finns sérskilda regler kring hanteringen av allménna handlingar sa
kan dina rittigheter komma att begrinsas.

Alternativt s kan du ldsa mer om dina rittigheter pa
Integritetsskyddsmyndighetens
webbsida https://www.Integritetsskyddsmyndigheten.se/lagar--

regler/dataskyddsforordningen/de-registrerades-rattigheter/

Vid utévande av registrerads réttigheter behover Gota Lejon en skriftlig
undertecknad begiran. Begéran ska innehélla for- och efternamn, personnummer
och kontaktuppgifter. Kontaktuppgifter behover ldmnas i de fall Gota Lejon har
fragor samt for att skicka registerutdrag och information om vilka uppgifter
skadelidande sjalv lamnat.

Ratt till tillgang

Man kan begéra att fa ett besked om huruvida Géta Lejon behandlar
personuppgifter och i sé fall f4 en kopia av dessa - ett sa kallat registerutdrag. For
utlimnande av registerutdrag vanligen sénd er begéran till
gotalejon@gotalejon.goteborg.se.
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Ratt till rattelse

Om man anser att personuppgifterna som ér felaktiga eller ofullstindiga kan man
begdra att f4 uppgifterna réttade eller kompletterade.

Ratt att gora invandningar

Nér Gota Lejon behandlar personuppgifter inom ramen for sin
myndighetsutovning eller for att kunna utfora andra arbetsuppgifter av allmént
intresse har man ritt att nir som helst invinda mot behandlingen. Om bolaget inte
kan visa att det finns tvingande, beréttigade skél att fortsétta att behandla
uppgifterna ska bolaget upphdra med behandlingen.

Ratt till begransning av behandling

Om négon invinder mot behandlingen finns mgjlighet att krdva begransning av
behandlingen av personuppgifter. Genom att begéra en begrinsning har man, 1
vart fall under en viss tid, mojlighet att stoppa bolaget frin att anvinda
uppgifterna annat dn for att exempelvis forsvara rittsliga ansprak. Man kan dven
hindra bolaget fran att radera uppgifterna, till exempel om du behdver uppgifterna
for att krdva skadestind.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd")

Man kan 1 vissa fall f4 personuppgifter raderade. Nér personuppgifter behovs for
att bolaget ska kunna fullgora sitt uppdrag eller framgar av en allmén handling har
Gota Lejon ingen mojlighet att radera uppgifterna.

Ratt till dataportabilitet

Om Gota Lejon behandlar personuppgifter for att uppfylla ett avtal har man vissa
fall mojlighet att fa ut personuppgifter for att anvinda dessa pé annat hall,
exempelvis Overfora uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig. Denna ratt
géller dock bara uppgifter du har tillhandahallit och om de behandlas for att
fullgora ett avtal med dig eller med stod av samtycke.

Aterkalla samtycke till att hantera dina personuppgifter

Du har ritt att aterkalla samtycken som du ldmnat nir som helst. Vid ett &terkallat
samtycke maste vi upphora med behandlingen av de av dina personuppgifter som vi
behandlar baserat pa samtycke.

Du kan aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa

Kontaktuppgifter: gotalejon@gotalejon.goteborg.se.
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Klaga pa behandling av dina personuppgifter

Vid 6verklagan av hanteringen av den registrerades personuppgifter ska den

registrerade 1 forsta hand vénda sig till Integritetsskyddsmyndigheten for att [dmna

in ett klagomal om denne anser att den personuppgiftsansvarige behandlar

uppgifter om en som strider mot dataskyddsférordningen, se sdrskilt art. 77 1 DSF.

https://www.Integritetsskyddsmyndigheten.se/

Cookies

Vad ar cookies/kakor?

Som vanligt med nistan alla professionella webbplatser anvinder denna
webbplats cookies (eller kakor pa svenska), som dr sma filer som laddas ner till
din dator, for att forbéttra din upplevelse. Den hir sidan beskriver vilken
information de samlar in, hur vi anvdnder den och varfor vi ibland behdver lagra
dessa cookies/kakor. Vi delar ocksa hur du kan forhindra att dessa cookies/kakor
lagras, men detta kan nedgradera eller bryta” vissa delar av webbplatsens
funktionalitet.

Mer information om cookies finns 1 Wikipedia-artikeln om webbkakor »

Hur vi anvinder cookies

Vi anvénder cookies av olika skil som anges nedan. Tyvirr finns det i de flesta
fall inga branschstandardalternativ for att inaktivera cookies utan att helt
avaktivera funktionaliteten och funktionerna som de ldgger till pa denna
webbplats. Vi rekommenderar att du lamnar alla cookies om du inte ér séker pa
om du behover dem eller inte om de anvénds for att tillhandahélla en tjinst som
du anvinder.

Inaktivera cookies

Du kan forhindra instillningen av cookies genom att justera instéllningarna i din
webbldsare (se din webbldsares hjédlp for hur du gor det). Var medveten om att
inaktivering av cookies paverkar funktionaliteten pd detta och manga andra
webbplatser som du besoker. Inaktivering av cookies kommer vanligtvis att
resultera i att &ven funktionen och funktionerna pa denna webbplats inaktiveras.
Dérfor rekommenderas att du inte inaktiverar cookies.

Olika typer av cookies
Vi anvinder bade sessionscookies och bestdndiga cookies:

Sessionscookies lagras under den tid som du anvinder webbplatsen och raderas
nér du stdnger ner din webblisare.

Besténdiga cookies lagras pd din enhet under en viss tid eller till dess att du tar
bort dem.

Det finns forsta- och tredjepartscookies:
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Forstapartscookies stélls in av webbplatsen som du besoker.
Tredjepartscookies stills in av ndgon annan dn webbplatsen som du besoker.

Andamil Typ av cookie Beskrivning
Anviinda webbplats S"essionscookieé, For att kunna anvidnda
forstapartscookies webbplatsen.
Analys och Varaktiga cookies, For att kunna analysera
uppfoljning forstapartcookies trafik pd var site.

For att kunna

) Varaktiga cookies, tillhandahalla viss
Tredjepartstjanster : ) . . o o
tredjepartscookies funktionalitet pd var
webbplats.

Mer information

Forhoppningsvis har detta klargjort saker for dig och som tidigare nimnts om det
finns nagot som du inte dr sédker pa om du behover eller inte, dr det vanligtvis
sdkrare att ldmna cookies aktiverade i fall det samverkar med en av funktionerna
du anvénder pé var webbplats.

Men om du fortfarande letar efter mer information kan du ta kontakt med oss.

Kontaktuppgifter

1. Gota Lejon som ér personuppgiftsansvarig:
Kontaktuppgifter: katrin.gundersen@gotalejon.goteborg.se

2. For utlimnande av registerutdrag védnligen sénd er begiran till
gotalejon@gotalejon.goteborg.se.

3. Till dataskyddsombudet
Kontaktuppgifter: dso@intraservice.goteborg.se

4. Integritetsskyddsmyndigheten,
https://www.Integritetsskyddsmyndigheten.se/
Kontaktuppgifter:
Integritetsskyddsmyndigheten@]Integritetsskyddsmyndigheten.se

Mer information finns pd www.goteborg.se
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