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1 Sammanfattning

Ekonomi

Bolagets solvenskvot ligger nu pa 1,51 d v s precis 6ver lagsta tillatna niva enligt
styrelsens policy. Gota Lejon gor en forlust pa 6,7 miljoner kronor (feb; forlust 2,5
mnkr) fore dispositioner och skatt pa grund av hoga skadekostnader.

Forsakring

Arbetet med upphandling avseende aterforsakring infor ar 2022 har inletts nagot
tidigare an foregaende ar. De program som ska upphandlas &r Ansvarsprogrammet
respektive Energiprogrammet.

Kund

Bolaget fick resultat fran kundunders6kningen som gjordes i december 2020. Det
sammantagna Nojd-kund-indexet (NKI) blev 79 och ar fortsatt pa en hog niva,
motsvarande mycket ndjda kunder. Utéver den samlade bedémningen av bolaget
mattes bland annat skadeférebyggande arbete, skadehantering, tillganglighet,
kompetens och information.

Skador

Under forsta kvartalet 2021 har det har anmalts farre egendomsskador &n under
samma period i fjol (55 jamfort med 71). Skadeinflodet avseende egendomsskador
kommer att fortsatta minska framover pa grund av att Framtidens avrakningsniva
for att rapportera skador har hojts till 1 mkr.

En storre skada med reserv dver 5 mkr har intraffat.

Under perioden har det anmaélts betydligt farre ansvarsskador, 30 jamfort med 50 i
fjol. En mojlig forklaring till detta ar den pagaende pandemin. Det ar framfor allt
personskadorna som har minskat. Pa grund av pandemin rér sig inte manniskor ute
pa samma satt som normalt och da intraffar ocksa farre ansvarsskador. Tva skador
med reserv 6ver 250 000 kr har anmélts.

Anmalda motorskador motsvarar liknande antal skador jamfort med tidigare ar. En
storskada 6ver 250 000 kr har intré&ffat.

Under perioden har flera storre reservférandringar skett i skador intraffade under
tidigare ar.

Skadeférebyggande

Stadens sammanlagda skadekostnader, bade 6ver och under sjalvrisk 2020, har
sammanstéllts. Den totala skadekostnaden 2020 for Goéteborgs Stad blev 353
miljoner kronor (mkr). Det & 53 mkr hogre an i fjol. Sammanstéllningen visar
ocksa att brander kostade staden 65 mkr medan vattenskadorna kostade 150 mkr.
Skadekostnaden kan séattas i relation till Goteborgs Stads totala férsakrade véarden
som ar knappt 320 miljarder kronor.

Antalet brander i stadens fastigheter var forhallandevis lagt under 2020.
Framforallt var antalet skolbrander fa.
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Intern styrning och kontroll

Krav fran Forsakringsrorelselagen och lagen om forsakringsdistribution &r att
bolaget ska sakerstélla den samlade kompetensen hos styrelsen vilket har gjorts
under kvartalet.

En ny ledamot i styrelsen fran arets konstituerande mote har inneburit att
lamplighetsprévning ska genomforas innan ledamoten kan godkéannas. Detta
godkannande gors av Finansinspektionen.

Kommunikation

Kommunikationsinsatser har gjorts med anledning av arets premiehgjningar.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Ekonomi

Pa grund av hoga skadekostnader gor Gota Lejon en forlust pa 6,7 miljoner kronor
(februari; forlust 2,5 mkr), fore dispositioner och skatt.

Bolagets solvenskvot ligger nu pa 1,51, d v s precis over lagsta tillatna niva enligt
styrelsens policy. Kvoten sjunker pga hdga skadekostnader och reservhojningar i
gamla skador.

Premierna for forvaltningar och bolag (kunderna) har hojts. Det beror framforallt
pa att Goteborgs Stad har haft relativt hoga skadekostnader de senaste aren och att
aterforsakringsmarknaden har blivit hardare, med héjda premier for aterforsakring
som foljd.

Forsakring

Arbetet med upphandling avseende aterforsakring infor ar 2022 har inletts nagot
tidigare an foregaende ar, bland annat pa grund av hardnande
aterforsakringsmarknad. De program som ska upphandlas ar Ansvarsprogrammet
respektive Energiprogrammet.

Kund

Gota Lejon fick resultat fran kundundersokningen som gjordes i december 2020.
Det sammantagna N6jd-kund-indexet (NKI) blev 79 och &r fortsatt pa en hog niva,
motsvarande mycket ndjda kunder. Utéver den samlade bedémningen av bolaget
mattes bland annat skadeférebyggande arbete, skadehantering, tillganglighet,
kompetens och information.

Skador

Under forsta kvartalet 2021 har det har anmalts farre egendomsskador an under
samma period i fjol (55 jamfort med 71). Skadeinflodet avseende egendomsskador
kommer att fortsatta minska framover pa grund av att Framtidens avrakningsniva
for att rapportera skador har hojts till 1 mkr.

Under perioden har det anmaélts betydligt farre ansvarsskador, 30 jamfort med 50 i
fjol. En mojlig forklaring till detta ar den pagaende pandemin. Det ar framfor allt
personskadorna som har minskat. Pa grund av pandemin ror sig inte manniskor ute
pa samma satt som normalt.

Under perioden har flera storre reservhéjningar skett i skador intréffade under
tidigare ar.

Skadeférebyggande och totala skadekostnader

Stadens sammanlagda skadekostnader, bade dver och under sjalvrisk 2020, har
sammanstéllts. Den totala skadekostnaden 2020 for Goteborgs Stad blev 353
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2.1.2

miljoner kronor (mkr). Det ar 53 mkr hogre an i fjol. Skadekostnaden kan sattas i
relation till Géteborgs Stads totala forséakrade varden som ar knappt 320 miljarder
kronor.

Sammanstéllningen visar ocksa att brander kostade staden 65 mkr medan
vattenskadorna kostade 150 mkr. Vattenskadorna har okat de senaste aren, med
undantag for just 2020.

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 perioden
2021

Prognos
heldr 2021

Solvenskvot 1,43 1,51 1,59

Totalkostnadsprocent 129 % 97% 125% 93%
netto innevarande ar

Solvenskvoten beréknas genom att ta kapitalbasen och dela den med kapitalkravet.
Kapitalbasen &r bolagets egna kapital beréknat enligt EU-reglerna for Solvens 2.
Kapitalkravet raknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker
som ett forsakringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har i bolagets riskpolicy beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 1,5 och 2,5. Den har sjunkit kraftigt jamfort med
2018 mycket beroende pa hdga skadekostnader 2019. Den ligger nupa 1,51 dv's
precis over lagsta tillatna niva enligt styrelsens policy.

Totalkostnadsprocent berédknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintékten. Kvoten bor bli lagre &n 100 procent annars gar
bolaget med forlust. Netto betyder att premieintékten och skadekostnaden ska vara
efter avgiven aterforséakring. Per mars 2021 ligger den pa 125% dvs driftskostnader
plus skadekostnader ar 25 % hogre &n premien vilket innebéar forlust.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregdende ar

Matt

Bruttopremie 176 (155)

Aterforsakringspremie 61 (54)

Skadekostnad fore aterforsakring inklusive 22 (16) 71 (83)
reservférandringar fran tidigare skadear

Totalt forsakrat véarde Egendom 324 000 (318 000)

Siffror i Mkr

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Bolaget har inga vésentliga avvikelser att rapportera.

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex
Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 75 79 80 81 81 85
staden
Utfall/mal for 70 73 81 81 81 85
bolaget
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda
Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 8,1 9,6 8,2% 8,1% 8,0% 7%
staden
Utfall/mal for 3,2 11 8,2 8,1 8
bolaget
Se bilagd verksamhetsrapport kvartal 1.
2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
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3.1

3.1.1

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Bolaget har forbattrat sitt resultat ndgot i stadens medarbetarenkat som
genomfordes november och december 2020 . HME okade fran 70 till 73.

9 medarbetare svarade pa medarbetarenkaten 2020 vilket motsvara 100 %
svarsfrekvens. 3 personer svarade pa chefsenkaten 2020. Bolaget har inte fatt
nagon egen aterkoppling pa chefenkaten pa grund av fa svarande.

Bolaget arbetar nu med en aktivitetsplan utifran resultatet.

Bolaget arbetar aktivt med ledarskaps- och sjalvledarskapsutveckling sedan 2020.
Ledar- och sjalvledarutvecklingen pagar enligt plan.

De flesta medarbetarna arbetar sedan den 6 april 2020 hemifran och bolaget raknar
med att vi kommer att gora detta atminstone fram till efter semestern 2021 pa
grund av pandemin. Fungerar i stort sett bra, dock sa behdver bolaget ha ett 6kat
fokus pa bade psykosociala och fysiska arbetsmiljon pa grund av de utmaningar
som finns i en hemarbetssituation.

Ingen rekrytering har gjorts och ingen medarbetare har slutat under kvartalet.
Bolaget har en pensionsavgang den 1 april.

Fortsatt 1ag sjukfranvaro.

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

Aktuell period Aktuell period
p foregaende ar Utfall dec

(ack sedan Prognos 2021

o L (ack sedan 2020

arets borjan) 5 o

arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 0,6 1,9 2,0 1,1
Antal 0 0 1 1
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar
Antal 0 0 0 1
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 0 0 7,7 7,7
personalomsattning*
(%)
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3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

3.2 Ekonomisk uppfdoljning

Resultatréakning i sammandrag

Period Helar
. Fg
Budge Awik Utfall | Progno Budge Bokslu

Lzl t else fg ar S prosgno t tfg ar
Intakter
Premieintakt
er (efter 2883 | 2860 2543 | 11440 | 11440 | 1144 | 10152
avgiven 229
o A 0 2 9 6 6 06 8
aterforsakrin
)
Kostnader
Forsakringse
rsattningar
(efter -27 -17 -9 -13 -70 -70 -70 -67
avgiven 300 672 628 205 688 688 688 068
aterforsakrin
)
Driftskostnad -29 -29 -29 -25
er -6934 | -7 282 348 | -6 483 128 128 128 076
Skadeforeby | 4 315 | 1250 | 65| -1250 | -5000 | -5000 | -5000 | -3888
ggande

Avskrivninga

; -344 -374 30 -347 | -1497 | -1497 | -1497 | -2318

Ovriga

intakter 1 ) 1 1
Ovriga

kostnader -1 ) -1 -15 -
Rorelseresu | 7 565 | 5023 91 4139 | 8093 | 8093 | 8093| 3175
Itat 086

Finansiella 347| 206| 51| 342| 1185| 1185| 1185| 1515
intakter

Finansiella

kostnader ) ) -46
Resultat 9

efter fin. 6716 | 2320 | .| 4481 | 9278| 9278 | 9278 | 4644
poster

3.2.1 Utfall till och med perioden

e Gota Lejon gor en forlust pa 6,7 miljoner kronor (feb; forlust 2,5 mnkr)
fore dispositioner och skatt. Det & 9,0 mnkr lagre &n budgeterat resultat.

e Forsakringsersattningar efter avgiven aterforséakring ligger 9,6 mnkr hogre
an budget, dvs i stort sett hela avvikelsen ligger hér.

e Branscherna Egendom och Jarnvagsansvar har gatt med férlust under aret
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med ca 5 respektive 4 mnkr.

e Solvenskvoten per 2020-12-31 blev 1,51 vilket innebér att bolaget ligger
over den av styrelsen satta miniminivan.

e Totalkostnadsprocenten for egen rakning (efter avgiven aterforséakring) ar
125% vilket innebar att 125% av premien, efter avgiven aterforséakring, gar
till skador och driftkostnader. Det blir alltsa en forlust pa 25 % av premien.

e 304 skador har intraffat under aret till en kostnad av ca 13 mnkr.

e 2 stycken skador ligger 6ver 1 mnkr, bada egendom.

3.2.2 Prognos

Inga forandringar jamfort med budget.

3.2.3 Investeringsredovisning

3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2020

Datum for beslut 2020-11-17

Uppféljning kassaflode, lan samt realisationsresultat

Progno
Lan mnkr B S S 2t Volym 31 dec 2020
mars dec
2021
Summa
Kassaflode Rullande 12 Progno
man s helar
2021
Lopande verksamhet 34 0
Investeringsverksamh
et
Finansieringsverksam
het
SUMMA
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bola | period (externt/kommun/Stadshuskoncer
fastighet/bolag g) nen)
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5 Styrinformation till styrelsen

Se Verksamhetsrapport kvartal 1, 2021 enligt bifogad bilaga.
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