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Rapport gallande inriktning for krishantering
inom Got Event 2021-2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att godkédnna Rapport géllande
inriktning for krishantering inom Got Event 2021-2023.

Sammanfattning

Néamnders och bolagsstyrelsers forméaga till krishantering ska enligt Goteborgs stads
riktlinje for krishantering dimensioneras utifran ansvarsomrade, verksamhetens risker och
den samhillsviktiga verksamhet som nimnden/bolagsstyrelsen bedriver. Got Event
bedriver inte som evenemangsbolag en samhéllsviktig verksamhet men foljer Goteborgs
stads riktlinje for krisberedskap. Bolaget har i enlighet med riktlinjen uppréttat en
inriktnings- och samordningskontakt sa bolaget &r tillgangligt for mottagande av
information dygnet runt, alla dagar i veckan. Bolaget har ocksa de tekniska plattformarna
som krévs for en samverkan mellan stadsledningskontoret, tjdnstperson i beredskap (TIB)
samt ovriga forvaltningar och bolag inom Géteborgs stad.

Bolagets bedomning ar att Got Event uppfyller Goteborgs stads riktlinje for krishantering
med en vil avvidgd och dimensionerad utgdngspunkt fran bolagets verksamhetsomréde.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pad fragan utifrdan denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pd fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pd fragan utifrdn denna dimension.
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Arendet

Nedan foljer en redogorelse for drendet samt forslag for hur styrelsen inom Got Event ska
uppna kravstillning enligt Goteborgs Stads riktlinje for krishantering.

Beskrivning av arendet

Sakerhetsarbetet inom Goteborgs Stad styrs genom stadens gemensamma
sakerhetspolicy. Stadens sdkerhetspolicy kompletteras med Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering for att fortydliga och visa inriktningen for arbetet med krishantering.

Syftet med Goteborgs Stads riktlinje for krishantering &r att ndmnder och bolagsstyrelser
ska ha en god forméga att hantera krissituationer. Riktlinjen fortydligar ndmnders och
bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner och vilken formaga som krévs for att
bedriva samverkan och ledning vid samhallsstdrningar. Riktlinjen dr inte ett praktiskt stod
vid hantering av hindelser. For detta ska varje ndimnd och bolagsstyrelse ta fram sin egen
planering baserat pa riktlinjen. For vissa scenarier som kraver specifik planering kommer
riktlinjen att kompletteras med sdrskilda styrande dokument.

Némnders och bolagsstyrelsers forméga till krishantering ska dimensioneras utifran
ansvarsomrade, verksamhetens risker och den samhéllsviktiga verksamhet som
ndmnden/bolagsstyrelsen bedriver. Ansvaret for att hantera samhallsstorningar utgar fran
ansvars-, likhets-, och nérhetsprincipen. Ndmnder och bolagsstyrelser vars ansvarsomréde
berdrs av en samhéllsstorning ska vidta de atgarder som behovs for att hantera de behov
som situationen medfor. Namnder och bolagsstyrelser ska samverka och stddja varandra
vid sddana situationer och medverka i stadens utévande av det geografiska
omradesansvaret.

Formaga

En specifik forméga som omnédmns i riktlinjen ar att nimnder och bolagsstyrelser
ansvarar for att forvaltningens/bolagets egen krisledningsorganisation ska ha en
uthéllighet for att kunna l6sa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn. Detta ska ses som en
formaga som genom planering, utbildning och 6vning ska astadkommas pé bésta mojliga
satt med befintliga resurser. Stadsledningskontorets bedomning ér att det planerings- och
forberedelsearbete som behovs for att motsvara riktlinjens krav kan astadkommas med
motsvarande tidigare avsatta ekonomiska resurser.

I krisledningsorganisationen ska ansvar, roller och mandat vara faststéllda och sérskilda
uppgifter och rutiner ska vara forberedda. Namnder och bolagsstyrelser ska kunna
aktivera en krisledningsorganisation och beslutet att aktivera krisledningsorganisationen
fattas i respektive forvaltning/bolag av en i forvig utsedd tjédnsteperson.

Krisledningsorganisationen kan till exempel aktiveras nir:

= ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

= det finns behov av snabba och koordinerade beslut

= det finns behov av samverkan mellan férvaltningar och bolag avseende atgéarder,
resurser och kommunikation.
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Det betyder att det kommer att finnas en variation mellan stadens ndmnder och
bolagsstyrelser nar det géller hur omfattande planerings- och forberedelsearbetet behdver
vara for att uppné en god formaga.

Utifrén hur formégan till krishantering behdver dimensioneras och riktlinjens
fortydliganden kan nimnder och bolagsstyrelser utveckla sin krishantering genom
planering, utbildning, dvning och andra forberedande dtgérder.

Goteborg Stads uppdrag vid en samhéllsstorning &r att:

= uppritthélla den verksamhet som kommunen har ansvar for (verksamhetsansvar)

= verka fOr att de atgirder som vidtas av olika aktdrer under en héndelse samordnas
och att information och kommunikation till allménheten samordnas (geografiskt
omradesansvar).

Foljande regelverk ska stadens verksamheter beakta inom omradet krisberedskap:

Lagbestammelser
Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinéra
handelser i fredstid och hojd beredskap

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordindra
hindelser i fredstid och hdjd beredskap

Koppling till andra styrande dokument
Overenskommelse om kommunernas krisberedskap som tecknats mellan Myndigheten for
samhdéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022, Myndigheten for
samhdéllsskydd och beredskap och Sveriges kommuner och Regioner

Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad

Goteborgs stads planering for arbetet med krisberedskap och civilt férsvar 2021-2023
Reglemente for krisledningsndmnden

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads risk- och sérbarhetsanalys 2019-2022

Grundlaggande principer
De grundldggande principerna for svensk krisberedskap géller dven i Goteborgs Stad.

Ansvarsprincipen innebér att ansvaret for verksamheten inte fordndras nér en
samhéllsstorning intréffar.

Likhetsprincipen innebér att verksamheten inte ska gora storre forandringar i
organisationen &n vad samhaéllsstorningen kréver.

Nérhetsprincipen innebér att en samhéllsstorning ska hanteras s& néra hindelsen som
mojligt dir kunskapen om aktuella férhallanden ar storst.
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De grundlaggande principerna innebér att varje offentlig aktor har ansvar och skyldighet
att samverka med och stddja andra. Detta kallas for den utokade ansvarsprincipen.

Svar pa krav enligt Goteborgs stads riktlinje for krishantering

Inriktnings- och samordningskontakt
Némnder och bolagsstyrelser

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en kontaktpunkt
motsvarande en inriktnings- och samordningskontakt som &r den priméira kontaktvigen
vid samhéllsstorningar.

Kontaktpunkten ska:
* ha hog tillgénglighet och kunna nas dygnet runt, &ret runt

Kommentar: Got Event har ett funktionsnummer som dr aktivt dygnet runt, alla dagar i
veckan. Funktionsnumret dr som forsta kontaktperson kopplat till bolagets
sikerhetsansvarig. Ovriga i krisledningsgruppen dr ocksd kopplade till funktionsnumret
som en automatisk kontaktlista.

* ta emot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas

Kommentar: Funktionsnumret kan ta emot telefonsamtal och SMS och dr vidarekopplat
till samtliga i krisledningsgruppen.

* kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

Kommentar: Inriktnings- och samordningskontakten for bolaget ska alltid informera
krisledningsgruppen vid mottagande av information frin Géteborgs stad eller annan
aktor som kontaktar funktionen.

* kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

Kommentar: Inriktnings- och samordningskontakten har formdga att kalla till digitalt
informationsméte via Teams for ytterligare bedomning av dtgdrd. Till stod for
krishantering finns bolagets krishanteringsplan.

« sikerstilla att stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap far information om
hindelser.

Kommentar: Inriktnings- och samordningskontakten ska tillse att tjcnsteperson i
beredskap far relevant information enligt rutin i bolagets krishanteringsplan.

I ndimnder och bolagsstyrelser som bedriver samhillsviktig verksamhet bor
kontaktpunkten ha formaga att ta emot och dela information via Rakel och WIS.

Kommentar: Got Event bedriver inte samhdllsviktig verksamhet men har dndd utrustning
och formaga att kommunicera via Rakel och WIS.

Néamnder och bolagsstyrelser avgdr vilka eventuella ytterligare uppgifter och
befogenheter som kontaktpunkten ska ha och hur den ska bendmnas.

Kommentar: Got Event bendmner kontaktpunkten inriktnings- och samordningskontakt.
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Krisledningsorganisationer
Né&mnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget vid en
samhdéllsstorning, som beror det egna ansvarsomradet eller medfor behov av samverkan,
kan aktivera en krisledningsorganisation.

Krisledningsorganisationen ska:
* ha utsedda beslutfattare med nddviandiga mandat inom ansvarsomradet

Kommentar: Regleras i bolagets krishanteringsplan. Krisgruppen bestdr alltid av en
ledningsfunktion samt resursfunktioner med mandat inom respektive
avdelning/ansvarsomrdde.

* besta av en krisledningsgrupp med berérda beslutfattare

Kommentar: Krisledningsgruppen inom Got Event bestdr av bolagets ledningsgrupp med
stod av sdkerhetsansvarig och kommunikationsansvarig.

* bestd av ett stod till berdrda beslutsfattare (stab) som stddjer och bereder drenden med
syfte att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation

Kommentar: Sikerhetsansvarig och kommunikationsansvarig dr stod (stab) till
ledningsgruppen och bildar tillsammans krisledningsgruppen inom Got Event.

* kunna anpassas utifran samhallsstorningens art, tidsforhallanden och omfattning men
ska ha en kénd och forberedd struktur

Kommentar: Krisledningsgruppen inom Got Event har en kéind och férberedd struktur dd
ledningsgruppen bemannar funktionerna i krisledningsgruppen med stod av
sdkerhetsansvarig och kommunikationsansvarig.

* ha en uthallighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn

Kommentar: Krisledningsgruppen bemannas av ledningsgruppen som inkluderar
bolagets VD samt avdelningschefer. Utifrdan krisens omfattning sker en kontinuerlig
orientering och ldgesbild. Skulle det visa sig vara en héndelse som forvintas omfatta
krishanteringsarbete under en ldngre sammanhdngande tid ska det i krisgruppen utses
stallforetrdidande funktioner. Detta beskrivs i bolagets krishanteringsplan och foljer
chefsansvaret i respektive avdelning.

* kunna vara aktiverad i samband med samhillsstdrningar som pagér linge.

Kommentar: Ndr krisledningsgruppen aktiveras inom Got Event genomfors en
orienterande ldgesbild och bedomning av aktuell situation. Om en samhdllsstorning
kraver ett aktivt deltagande frdn krisledningsgruppen sd dr principen detsamma som for
uthallighet och beskrivs i bolagets krishanteringsplan och foljer chefsansvaret i
respektive avdelning.

Niér forvaltningen/bolaget aktiverar sin krisledningsorganisation ska
stadsledningskontoret informeras.
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Kommentar: Instruktion for att informera stadsledningskontoret regleras i bolagets
krishanteringsplan. I forsta hand kontaktas Goteborgs stads tidinsteman i beredskap
(TIB).

Samverkan och ledning
Né&mnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningens/bolagets
krisledningsorganisation har forméga att:

* dela och ta emot information

Kommentar: Got Event har formdga att ta emot och dela information via mobiltelefon,
mejl, Rakel, WIS och Teams for digitala méten.

» faststélla en inriktning for hanteringen av hiandelsen

Kommentar: Inriktning for krisledningsarbetet faststdlles av ledningsfunktionen for
krishanteringsgruppen efter att en bedémning av héindelse och ldgesbild har genomforts.
Detta regleras i bolagets krishanteringsplan.

» sammanstélla en ldgesbild som beskriver hindelsen, konsekvenser, atgirder, resurser
samt samverkan

Kommentar: Léigesbilden sammanstdlls utifran ndmnda rubriker och regleras i bolagets
krishanteringsplan.

* informera och kommunicera utifrdn sina uppdrag och mélgrupper

Kommentar: Behov av information och kommunikation bedéms utifrdn situation och
héiindelse. Informationsdelning sker internt genom chefsansvaret. Vid behov av samlad
kommunikation hanteras detta inom krisledningsgruppen ddir kommunikationsansvarig
ingdr.

 sammanstélla en kommunikationsplan

Kommentar: Kommunikationsplan upprdttas inom krishanteringsgruppen efter
bedoémning av hindelse och omfattning. Kommunikationsplan regleras i bolagets
krishanteringsplan.

* analysera hjélp- och atgérdsbehov samt ta fram prioriterade atgérder
Kommentar: Regleras i bolagets krishanteringsplan.
« fatta beslut som ar transparenta och kommunicerbara

Kommentar: Ndr bolagets krishanteringsgrupp aktiveras ska samtliga moten och beslut
dokumenteras. Information och kommunikation utifrdn fattade beslut informeras via
chefsansvaret men om overgripande information ska meddelas beslutas omfattning och
inriktning av krishanteringsgruppen.

* rapportera till stadsledningskontoret samt, efter forfragan, l1amna den information som
behovs for att sammanstilla en samlad ldgesbild
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Kommentar: Rutin for kontakt med stadsledningskontoret regleras i bolagets
krishanteringsplan. Got Event har férmdga att kommunicera med stadsledningskontoret
via telefon, Rakel, WIS samt Teams.

* dokumentera information, atgérder och beslut
Kommentar: Regleras i bolagets krishanteringsplan.
* folja upp om genomforda atgérder far effekt.

Kommentar: Regleras i bolagets krishanteringsplan.

Former for samverkan
Némnder och bolagsstyrelser

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget medverkar i den
gemensamma hanteringen och har formaga att:

» medverka i samverkansmoten, fysiska eller digitala

Kommentar: Got Event har formdga att medverka i samverkansmoten efter begdran. Det
dr bolagets sdkerhetsansvarig som dr kontaktperson for stadsledningskontoret gdllande
krisberedskap och civilt forsvar. Vid behov av gemensam krishantering kommer i forsta
hand sdkerhetsansvarig vara kontaktpersonen om inga andra sdrskilda behov eller
kompetenser efterfrdagas.

» medverka i en inriktnings- och samordningsfunktions

Kommentar: Got Event har en inriktnings-och samverkansfunktion inom bolaget i
enlighet med riktlinje fran Goteborgs stad.

* medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna

Kommentar: Kommunikationsansvarig inom Got Event dr i forsta hand funktionen som
medverkar i samordning av kriskommunikationsinsatser och funktionen ingadr dven i
bolagets krisledningsgrupp.

* sinda samverkansperson till stadsledningskontoret.

Kommentar: Det dr bolagets sdkerhetsansvarig som dr kontaktperson for
stadsledningskontoret géllande krisberedskap och civilt férsvar. Vid behov av
samverkansperson kommer i forsta hand sikerhetsansvarig vara samverkansperson om
inga andra sdrskilda behov eller kompetenser efterfragas.

Lokaler
Némnder och bolagsstyrelser

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en ledningsplats
med nodvandig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

Kommentar: Ledningsplats och krav pd teknisk utrustning for krisledningsgruppen
regleras i bolagets krishanteringsplan.
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Néamnder och bolagsstyrelser som bedriver samhéllsviktig verksamhet bor 4ven ha
tillgang till en alternativ ledningsplats

Kommentar: Got Event bedriver inte samhdllsviktig verksamhet men har tillgang till
alternativ ledningsplats med teknisk utrustning. Detta regleras i bolagets
krishanteringsplan.

Teknisk utrustning
Némnder och bolagsstyrelser

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har formaga att:

* ta emot och dela information i webbaserat informationssystem (WIS)

Kommentar: Got Event dr anslutna till informationssystemet WIS och kan kommunicera
pd plattformen med stadsledningskontoret samt évriga forvaltningar och bolag i
Goteborgs stad.

* ta emot och dela information via Rakel efter att stadsledningskontoret har meddelat att
forvaltningar och bolag ska vara tillgidngliga via Rakel

Kommentar: Got Event har tillgang till Rakel inom bolaget och kan kommunicera via
systemet efter beslut frdn stadsledningskontoret.

» anvinda Rakel som reservsamband for telefoni.

Kommentar: Got Event har formdga att anvinda Rakel som reservsamband.

Avveckla krisledningsorganisationen

Niér forhéllandena medger det ska krisledningsorganisationen avvecklas. Tidpunkt och
form for avvecklingen ska beslutas, planeras och kommuniceras. I samband med
avvecklingen ska det framga hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas.

Kommentar: Avveckling av krishanteringsgruppen inom Got Event regleras i bolagets
krishanteringsplan.

Utvardering
Efter en intréffad samhallsstorning ska krishanteringen utvérderas, bdde med avseende pa
verksamhetsansvar och det geografiska omradesansvaret.

Slutsatser och atgardsforslag for att utveckla formagan att hantera samhéllsstorningar ska
dokumenteras och étgérdsforslag ska tas omhand.

Formerna for utvardering kan anpassas utifran samhéllsstorningens karaktér.

Némnder och bolagsstyrelser
Némnder och bolagsstyrelser ska utviardera samhéllsstorningar som foranlett att
krisledningsorganisationen varit aktiverad.

Kommentar: Utvdrdering av hindelser dad krishanteringsgruppen inom Got Event
aktiverats regleras i bolagets krishanteringsplan.
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Planering, utbildning, 6vning och andra forberedande atgarder

Planering, utbildning och 6vning

Kommentar: Planering for att upprdtthdlla och regelbundet éva bolagets
krishanteringsorganisation dr en specifik arbetsuppgift for bolagets sdkerhetsansvarig.
Got Event har som ambition att 6va bolagets krisledningsgrupp lopande efter behov men
minst 4 tillfillen / ar x 60 min. Utbildningstillfillena ska utgd fran krisledningsgruppens
behov men alltid omfatta genomgadng av riktlinjer, krishanteringsplan samt teknisk
utrustning for kommunikation.

Andra forberedande atgirder

Kommentar: For att uppnd en tillgdnglig och effektiv krisberedskap foljer Got Event
Goteborgs stads riktlinjer och stadsledningskontorets begdran om inkallningssystem
gdllande olika kommunikationsvdgar till bolaget. Got Event har pd begdran informerat
stadsledningskontoret om foljande kontaktvéigar till bolaget:

Sambandskatalog (specificeras i bolagets krishanteringsplan)

= [nriktning- och samordningsfunktion (telefon, Rakel, mejl, e-post)
= VD

= Kommunikationsansvarig

= Sdkerhetsansvarig

SOS Alarm inkallningstjdnst (specificeras i bolagets krishanteringsplan)

= Sikerhetsansvarig

= VD

= Avdelningschef Arenaservice
»  Avdelningschef Evenemang

»  Avdelningschef HR

WIS (specificeras i bolagets krishanteringsplan)

v Sdkerhetsansvarig — Administrator
»  Kommunikationsansvarig — Administrator
»  Ledningsgrupp - Anvindare

Bolagets bedomning

Syftet med Goteborgs Stads riktlinje for krishantering 4r att nimnder och bolagsstyrelser
ska ha en god formaga att hantera krissituationer. I riktlinjen beskrivs det att
krishanteringsarbetet ska dimensioneras utifrdn ansvarsomrade, verksamhetens risker och
den samhillsviktiga verksamhet som nimnden/bolagsstyrelsen bedriver.

Got Event har till foremal for sin verksambhet att svara for verksamhet i och drift av de
storre kommunalt d4gda anldggningarna avsedda for evenemang och att marknadsfora,
forsilja och genomfora evenemang inom sport och kultur i sévél egen regi som pé

konsultbasis samt bedriva dirmed jémforlig verksamhet. Got Event ér i den meningen
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inte ett bolag i Goteborg stad som bedriver samhallsviktig verksamhet. Bolaget har inte
heller i sitt grunduppdrag verksamhet dygnet runt eller i dvrigt personal i anldggningarna
dygnet runt.

Med ovan redovisade aktiviteter dr bolagets bedomning att Got Event uppfyller
Goteborgs stads riktlinje for krishantering med en vil avvdgd och dimensionerad
utgdngspunkt fran bolagets verksamhetsomrade. Arbetet med krishantering ska fortsétta
l6pande utvecklas inom bolaget med utbildning, 6vning samt tillgodogdrande av
utvdrderade erfarenheter tillsammans med verksamheten.

Marcus Karlsson Lotta Nibell

Scdkerhetsansvarig VD
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