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1 Sammanfattning

Verksamheten I6per pa enligt plan och under det forsta kvartalet har Boplats
formedlat 1 562 lagenheter, vilket ar i nivda med samma period féregaende ar.
Formedlingsarbetet har effektiviserats fran i genomsnitt 11 till 7 dagar.

Tre nya hyresvardar under kvartal 1
Boplats skrivit avtal med Ockerd Bostader och Bracke Diakoni samt Willhem, som
ska testa att formedla en del av sina lagenheter via Boplats.

Farre intresseanmalningar men langre koétid

Vi kan notera att medelantalet ansokningar per lagenhet har gatt ner fran 350 till
295 om man jamfor kvartal 1 ar 2020 med 2021. Troligtvis ar det en effekt av
pandemin och att det inte & mojligt att se lagenheterna fysiskt innan man tecknar
kontrakt. Samtidigt har den genomsnittliga kétiden for att fa en lagenhet okat med
91 dagar till 2 405 dagar. Vi har noterat en kraftigt vikande efterfragan (fran i
genomsnitt 111 till 37 intresseanmélningar per lagenhet) nar det galler
nyproducerade lagenheter, dar den genomsnittliga kvadratmeterhyran per ar
ligger 6ver 2 100 kr. Det ar framforallt nyproducerade trygghetslagenheter som
utmaérker sig, dér det i snitt har varit 7 intresseanmalningar per I&genhet under
kvartal 1. Orsaken ar troligen hyresnivan (> 2100 kr/kvm och ar) i kombination
med inkomstnivan pa pensionerna.

Stor 6kning av antal telefonsamtal och arenden fran kunderna

Antalet arenden fran de bostadssokande har 6kat kraftigt jamfort med samma
period forra aret. Detta torde vara en effekt av pandemin da personliga besok
ersatts med forlangda telefontider och utékad support via hemsidan. Fler fragor
kommer in om lagenheterna eftersom det inte sker nagra fysiska visningar annat &n
i undantagsfall. Antalet telefonsamtal 6kade med 69% och &rendena via hemsidan
Okade med 1 063.

Avvikelse

Enligt plan skulle Boplats ha borjat formedla AB Framtidens interna lagenheter
under kvartal 1 2021, men sa har inte blivit fallet. AB Framtiden har meddelat
Boplats att man inte vill anvanda den befintliga funktionen for att hantera intern
uthyrning. Vidare finner AB Framtiden att de anpassningar som Boplats behdver
gora i systemet for att mota bolagens krav pa anpassade funktioner i systemet ar
for dyra. Boplats har uppskattat att anpassningarna skulle ksota cirka 2,5 mkr att
genomfora.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall 2019

Utfall
Utfall 2020 perioden
2021

Prognos
helar 2021

Antal formedlade
lagenheter

6 720*

5823 1562 6 000

Antal bostadss6kande som
samlat kodagar pa Boplats

247 400

248 473 248 476 250 000

Andel lagenheter fran
kommuner utanfor
Goteborg

13%

17% 5% 15%

Andel allmannyttiga
lagenheter

69%

87,5% 86% -

Medelantal kddagar for
kontrakt, samtliga
lagenheter

2148

2407 2 406 -

Boplats férmedlingstid fran
avpublicerad annons till
presentation av ett
hyresgastforslag

11

11 7 7

Total formedlingstid fran
avpublicerad annons till
tecknat hyreskontrakt

28

23 15 15

Antal besvarade samtal till
Kundtjéanst

16 645

27 667 8 354 33 000

Antal besvarade skriftliga
arenden till Kundtjanst

10 897

14 324 4 369 17 500

Antal sessioner pa
boplats.se

8,9 mili

8,2 milj 2,3 milj 9,0 milj

* Ar 2019 bérjade Boplats férmedla lagenheterna fr o m den 1 september. Under tiden 1 september - 31 december
formedlade Boplats 1 841 lagenheter. Ovriga lagenheter formedlades av hyresvardarna sjalva, men annonserades

pa boplats.se.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Intakter fran kdavgifter 9488 38 000
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Ovriga intékter 70 987
Rorelsekostnader 8017 34 056

Intakterna fran koavgifterna uppgick till strax under 9,5 mnkr, vilket &r i nivd med
budget da det verkar som om antalet bostadssokande for narvarande stabiliserats
strax under 250 000 personer.

De 6vriga intakterna uppgick till och minskar enligt plan, da Boplats avvecklat en
del avtal, dar hyresvarden tidigare betalt for annonsering av sina lagenheter pa
boplats.se. Detta enligt agardirektivet fran december 2018.

Antal kundtjanstarenden ¢kar konstant, vilket dkar kostnaderna for verksamheten
framfor allt telefonsupporten som Boplats koper fran Goteborgs Stads Kontakt
Center.

Antalet formedlingar ligger i niva med samma period foregaende ar, men vi ser att
formedlingstiden har forkortats bade fran Boplats (Fran 11 till 7 dagar jamfort med
foregaende ar) och hyresvardarnas sida (fran 23 till 15 dagar) vilket ar positivt for
de bostadssckande eftersom det paverkar deras kostnader for att flytta. Genom
snabbare férmedlingstid minskar risken for langa perioder med dubbla hyror. Detta
ar nagot som Boplats ofta far synpunkter pa och som under det gangna kvartalet
har uppmarksammats i "Hem och Hyra". Boplats har darfor gjort det mojligt att ta
fram statistik over inflyttningstider och under kvartal 1 har de publicerade
lagenheterna fordelats enligt féljande:

- . Antal publicerade A“d?' av a”t"%.'
Antal dagar till inflyttning lagenheter Q1 2021 %ulbzlloczelrade lagenheter
0 - 30 dagar 400 25%
31 - 60 dagar 587 36%
61 - 90 dagar 419 26%
90 - dagar eller fler 211 13%
100%

Antalet kundtjénstarenden via hemsidan och via telefonsupporten har 6kat
betydligt jamfort med foregaende ar och en atgardsplan har tagits fram for att
underlatta bland annat hantering av glémda inloggningskoder och betalning av
kodavgift genom att fortsétta utveckla fler betalningssétt. 1 dagsldget betalar en
Overvagande majoritet med swish.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

AB Framtiden meddelat Boplats att man inte kommer att annonsera sina interna
lagenheter via Boplats utan avser att handla upp ett eget it-system for detta och
skodta den interna uthyrningen i egen regi.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Boplats har presenterat tva alternativ for formedlingen av AB Framtidens interna
uthyrning.

Det forsta alternativet ar att (utan kostnad for nagra anpassningar) anvanda den funktion
som Boplats har i drift idag. Det andra alternativet innebér att Boplats genomfor de
anpassningar som AB Framtiden énskar till ett sjalvkostnadspris som uppskattats till cirka
2,5 mnkr. | bada fallen skulle formedlingen vara transparent. Boplats skulle ocksa utféra
sjalva formedlingsarbetet, som Boplats skulle ta éver frdn AB Framtiden, till ett
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sjalvkostnadspris enligt beslut frin Kommunfullmaktige och Stadshus AB.

AB Framtiden har meddelat Boplats att man anser prislappen vara fér h6g och att man
avser att handla upp ett eget it-system och ombesérja den interna uthyrningen pé egen
hand.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

De bostadssokande far fortsatta att soka lagenheter pa tva olika annonsplatser.

Alla lagenheter som ar lediga hos AB Framtiden syns inte for allmédnheten utan endast de
lagenheter som ar lediga for externa sékande.

Beroende pa hur de olika bolagen hanterar de lediga lagenheterna, sa riskerar
formedlingstiderna att bli langre om de lediga lagenheterna férmedlas i tva olika etapper.
Det innebar att nar en lagenhet annonseras ut externt (efter att férst ha annonserats ut
internt) till slut har mycket kort framférhallining. Det innebar att de bostadssékande far
betala dubbla hyror i flera manader.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

For Boplats nuvarande situation innebar detta ingen férandring. Planerade
nyrekryteringar av férmedlare behdver inte genomforas och planerat arbete med att
forandra formedlingssystemet behdéver inte genomforas.

Ekonomiska konsekvenser

Inga eftersom férmedlingen av de interna lagenheterna skulle ske till ett
sjalvkostnadspris.

Vidtagna atgarder

Boplats presidium har traffat AB Framtidens presidium for att diskutera fragan. Bada ar
dverens om att fragan far lyftas till Agarna.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 75 79 80 81 81 85
staden
Utfall/mal for 78 >78 mal ej mal ej mal ej
bolaget utsatt utsatt utsatt

Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda

Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 8,1 9,6 8,2% 8,1% 8,0% 7%
staden
Utfall/mal for 2,8% 0,5%
bolaget

| medarbetarenkéaten har Boplats fatt 63 poang i snitt jamfort med Goteborgs Stad
som har 69. Under kvartal 1 har den har fragan diskuterats och en "att-gora-lista”
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har tagits fram, dar vi ska arbeta med de forslag som grupperna tagit fram. Bland
annat kommer vi att arbeta med var profil och arbetslokalens utformning.
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Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

. . [o]
3.1 Utveckling inom personalomradet
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
Aktuell Aktuell period
period (ack foregdende &r | Prognos Utfall dec
sedan arets (ack sedan 2021 2020
borjan) arets borjan)
Total sjukfranvaro % | 3,3% 0,4% - 0,5%
Antal 0 1 0% 5%
tillsvidareanstéllda
bolagsexterna
avgangar
Antal 0 3 3 3
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar
Bolagsextern 0% 5% 0% 5%
personalomséattning*
(%)
Nér det galler sjukfranvaro under 2020, sa var den extremt lag och berodde till viss
del pa att manga som sannolikt hade stannat hemma for att de varit sjuka kunde
arbeta anda eftersom alla jobbat hemifran under pandemin. Vi tror dock inte att det
ar rimligt att ha sa lag sjukfranvaro i langden. Vi har dock inte gjort nagon prognos
pa sjukfranvaro. Vi hade infor 2020 ett mal att sjukfranvaron skulle vara langre &n
under 2019 dvs < 2,8%.
Om vi blir klara med den tekniska telefonldsningen under 2021 sa planerar vi att
rekrytera cirka 3 medarbetare till kundtjanst i slutet av aret.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet
Mojligheterna att utféra bolagets grunduppdrag
Boplats har den bemanning som &r behdvs for att utféra grunduppdraget. For de
flesta tjanster har bolaget identifierat vilken kompetens som &r kritisk och har
planer for att minst tva personer ska ha kompetens att utfora de "kritiska"
arbetsuppgifterna. En dokumenterad verksamhet ar ocksa av stor vikt for att ny
personal snabbt ska kunna sdtta sig in i olika arbetsuppgifter.
Avvikelser
Under varen har Boplats haft en nagot hogre sjukfranvaro an forra aret. For att
forhindra forseningar i det pagaende arbetet i verksamheten och darmed ocksa
stress for medarbetarna har tillfalliga vikarier hyrts in och arbetsuppgifter
organiserats om.
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Policy for arbetsmiljo och hélsa

Enligt arbetsmiljopolicyn &r medarbetarna delaktiga i utformningen av
arbetsplatsen. Under kvartal 1 har skyddsombudet bland annat genomfort en digital
arbetsmiljérunda, vilken ska presenteras pa nasta arbetsmiljomote den 18 maj. Vid
tva personalmoten har fragan om hur vi ska arbeta nar pandemin ar slut skett.
Personalen delades in i bikupor och kom med forslag pa hur arbetet ska kunna
organiseras framover och hur lokalen behdver forandras for att stodja ett nytt
arbetssatt. Tva medarbetare har fatt i uppdrag att i dialog med 6vriga anstallda ta
fram ett forslag till utformning av lokalen, sa att vi kan fa plats d&ven om
personalstyrkan 6kar nagot. Samtliga ar 6verens om att kontoret ska ha en mer
aktivitetsbaserad karaktér och att man ser det som en avsevérd
arbetsmiljoforbattring att ha kvar mojligheten att arbeta hemifran flera dagar i
veckan. Lokalen ska anvandas for kundservice och méten bade internt och med
externa gaster.

Psykosocial arbetsmiljo och halsa - i nulaget ligger ett extra stort ansvar pa
respektive avdelningschef att ha kontakt med samtliga medarbetare for att
sékerstalla att alla har en god psykosocial arbetsmiljé. Boplats erbjuder
medarbetarna stédsamtal om de sjalva bedémer att de har behov av det.

Kompetensforsorjningsplaner

Respektive avdelningschef har ansvar for att medarbetarna far den
kompetensutveckling som de behover. Under varen kommer tva medarbetare ga en
utbildning, som planerats lange, men nu blir digital. Nagra kommer att ta tillfallet i
akt att ga Goteborgs Stads utbildningar som ar 6ppna for medarbetarna bl.a.
géllande Arbetsmiljo och halsa. Flera har t ex deltagit i Intraservice kurs om hur
man arrangerar effektiva méten i Teams.

Medarbetarenkater

Medarbetarenkaten visar att den organisatoriska tilliten ar hég liksom ledarskapet
och nyténkandet. Forbattringspotentialen ligger i att 6ka motivationen och
attraktiviteten. Under kvartal 1 har samtliga anstallda varit med vid en genomgang
och diskussion om medarbetarenkéten och en handlingsplan har tagits fram i syfte
att Oka Boplats attraktivitet som arbetsgivare.

3.2 Ekonomisk uppféljning
Resultatrédkning i sammandrag
Period Helar
. Fg
Budge Awvik Utfall = Progno Budge Bokslu
Szl t else fg ar s progno t tfg ar
) 3902
Intékter 9558 | 9759 | -201 | 8687 | 38987 | 39025 | 3797
3375
Kostnader -8017 | -8436 | 419 | 7387 | 34056 | 33856 2 | 29549
E;’trelseresu 1541 | 1323 | 218| 1300| 4931 | 5169 | 5271 | 8422
Finansiella 46 0| 16 45| 150| 150| 150 | 165
intakter
Delarsrapport mars 2021 Bolag 9(12)
Boplats Géteborg AB
2021-04-15

10:53:00



3.2.1

3.2.2

3.2.3

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 7
kostnader

Resultat
efter fin. 1587 | 1353 234 | 1345 5081 5319 | 5421 8 580
poster

Utfall till och med perioden

Det verkar som om antalet bostadssokande har stabiliserats strax under 250 000
personer och intékterna fran kdavgifterna ligger i niva med budget. Nar det géller
forséljningsintakternas utveckling kommer de att vara beroende av mgjligheten att
ordna fysiska event i host. Det ar mojligt att de kan komma att bli 1agre &n
budgeterat.

Det som sticker ut i bokslutet for kvartal 1 &r att kostnaderna for telefonsupporten
till de bostadssokande har 6kat med nasta 500 tkr, vilket beror pa pandemin
eftersom kundtjénst &r stangd for personliga besok. Det ar endast i undantagsfall
som lagenheterna visas fysiskt, vilket gor att fragorna om lagenheterna har okat.

Den okade belastningen pa kundtjanst, en del sjukfranvaro och tjanstledigheter har
ocksa inneburit att vi fatt ta in vikarier i nagot hogre utstrackning an planerat.

Rorelseresultatet efter kvartal 1 ar cirka 1,5 mnkr, vilket ligger i linje med budget
eftersom vara kostnader avnligtvis &r storre pa hosten da vi t ex ordnar BoNytt-
utstéllningen.

Prognos

Vi tror inte att antalet bostadssékande kommer att 6ka utan vi réknar med att vi
kommer att ligga kvar pa nuvarande niva. Det ar osakert om vi kommer att fa in de
ovriga forsaljningsintakterna vilka beror pa utvecklingen av pandemin under
hosten 2021. En del av kostnaderna ar ocksa hanforliga till mojligheterna att
genomfora olika event under hosten. Vi budgeterade med ett resultat pa 5,4 mnkr,
men gor nu bedémningen att vi kommer att fa ett resultat pa cirka 5,1 mnkr. Det
ekonomiska malet ar inte att ga med vinst varfor prognosen kan komma att justeras
om vi valjer att t ex utveckla de digitala tjansterna i snabbare takt.

Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Period Helér

Utfall Budget Avv:akels Progno Bokslut

S progno Budget fg &r
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3.24

Investeringsredovisning

3.2.4.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagdende och kommande projekt

enligt investeringsplaner

Aktuell ;
. . Ack utfall .. Beradknas
Benadmning projekt enl. Budget per tom prognos for fardigt (&r
inv. plan, i mnkr projekt perioden h_ela kv)
projektet
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2020

Datum for beslut 2021-02-10

Uppféljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Progno
Lan mnkr B S S =t Volym 31 dec 2020
mars dec
2021
Summa
Kassaflode Rullande 12 Progno
man s helar
2021
Lépande verksamhet
Investeringsverksamh
et
Finansieringsverksam
het
SUMMA
Specifikation Objekt Utfall Motpart
rearesultat avyttring | (fastighet/bol | period | (externt/kommun/Stadshuskonce
fastighet/bolag ag) rnen)
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