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2 Kommentarer till Fragor

2.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

Tillrackligt effektiv hantering

Boplats har en del arbete kvar nar det galler att fa samtliga
medarbetare att hitta till de policies och riktlinjer som var och
en ska forhalla sig till. Alla behdver kénna sig bekvama med
att en snabbt kunna hitta till de styrande dokumenten.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller oonskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

Tillrackligt effektiv hantering

Fragor om att gora ratt och handla etiskt ar konstant pa
agendan i ledningsgruppen och pa avdelningarna. Fler work-
shops dar man diskuterar exempel pa forhallningssatt i svara
situationer planeras. Foérmedlarnas roll innebar att sakerstalla
att alla bostadssdkande behandlas likvardigt samtidigt som
de ska ge den basta servicen till hyresvardarna.

Ledningen pa samtliga nivaer
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog
och verkar darmed fér ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.
Det som ar betydelsefullt fér
medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar
plats i aterkopplingen fran ledningen.

Tillrackligt effektiv hantering

Boplats uppmanar medarbetarna till diskussion och dialog
bl.a. i smagrupper som bestar av medarbetare fran de olika
avdelningarna. Syftet ar att se situationer ur olika synvinklar
och darmed fa ett levande forhallningssétt till de policies och
regler som finns for verksamheten.

2.2 Planering och uppfdljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

Tillrackligt effektiv hantering

Styrelsen har i regel 7 sammantraden per ar och daremellan
sammantrader presidiet. Da nagot sarskilt behdver
diskuteras har presidiet extra méten. Vid varje mote far
styrelsen rapport om verksamhetsutfall och ekonomi samt
om &vriga handelser av vikt.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen fér nasta period.

Tillrackligt effektiv hantering

Boplats vander sig till personer som har behov av en ny
bostad. Det Boplats kan gora ar att kommunicera vilka
forvantningar medborgarna kan ha pa verksamheten och
forklara vilka regler som galler. Dessutom arbetar Boplats
med att forbattra den digitala tjansten for att underlatta
forstaelsen. En stor del av arbetet handlar om
kommunikation om att planera for sitt boende i god tid, att
sOka de lagenheter som man har stérst chans att fa och att
redovisa koétider for olika typer av lagenheter.
Kommunikationsplaner upprattas varje ar och féljs upp och
justeras kontinuerligt.

Uppfdljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att beddma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran

Tillrackligt effektiv hantering

Uppfdljningen av Boplats grunduppdrag sker manadsvis och
Boplats har bra statistik att mata resultaten.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

samtliga nivaer formedIar pa ett tydligt
satt de viktigaste slutsatserna.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning
och utveckling och pabérjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

Tillrackligt effektiv hantering

| det arbetet med vidareutvecklingen av den digitala tjansten
anvands Scrum-metoden vilket ocksa innebar att man efter
varje release gor en tillbakablick och en utvardering och tar
med sig alla forbattringsatgarder in i nasta projekt. For stdrre
projekt gors alltid en rapport med en utvardering. Boplats
planering sker enligt stadens arshjul och varje avdelning
arbetar med sina mal genom att planera och genomféra
aktiviteter i syfte att na malen.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hégsta ledningen har urskilt
och sammanstallt verksamhetens
viktigaste risker i en samlad riskbild
som ocksa beskriver hur riskerna
atgardas utifran vad som ar paverkbart
och vad som gar att astadkomma inom
befintliga ramar.

Tillrackligt effektiv hantering

Styrelsen foljde upp internkontrollplanen fér 2020 och de
atgarder som vidtagits for att minska riskerna vid sitt senaste
mote den 11 december 2020. Hela ledningsgruppen arbetar
med att identifiera risker i verksamheten och planera och
genomfora lampliga atgarder. Det som aterstar for att detta
ska bli en styrka ar att prioritera ratt mellan vidareutveckling
och mitigering av risker. Vi har en mall for alla projekt, dar
riskebeddmning ar en fast punkt pa listan.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som ar viktiga att granska for att kunna
bekrafta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det ar
tankt.

Tillrackligt effektiv hantering

| samband med framtagandet av en verksamhetsplan sa tar
internkontrollplanen fram de aktiviteter planeras in for att
minska riskerna. Planen f6ljs upp regelbundet, men har finns
en forbattringspotential i uppfoljningsprocessen, sa att den
kopplas till eventuella omprioriteringar av aktiviteter.

2.4 Atgarder och forbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar
val férankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast overordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Brister som uppstar kommuniceras snabbt och om det ar
nagot akut, sa vidtas atgarder omgaende.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att organisationen
analyserar brister och problem fér att
forsta och atgarda grundorsaken till att

brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i férbattringsarbetet.

de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att

. Forbattringsbehov, beskriv vilket

Ja, Boplats stravar standigt efter att analysera brister och
atgarda dem fortast méjligt. | vissa fall maste brister atgardas
tilsammans med t ex hyresvardarna eftersom flera digitala
tjianster "hanger ihop" genom integrationer, vilket innebar att
man maste arbeta gemensamt med slutkundens basta som
mal. | det har fallet kan de gemensamma processerna bli
battre.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran

Tillrackligt effektiv hantering




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Ja vi utgar fran de bostadssokandes och fran hyresvardarnas
behov, vilket sakerstalls genom att de processansvariga
arbetar direkt i verksamheten. Hur snabbt man kan atgarda
behoven ar en resursfraga - behoven maste prioriteras.

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

Tillrackligt effektiv hantering

Samtliga krav pa férandringar i arbetssatt och i den digitala
tjansten utreds och prioriteras darefter. Det innebar att man
inte kan genomfora allt utan maste prioritera med hansyn till
tillgangliga resurser. Vi arbetar i korta sprintar, sa vi
omvarderar vara atgarder var tredje vecka och i den
processen sa prioriteras en del atgarder ner om de visar sig
inte vara varda att satsa mer resurser pa eller att viktigare
férandringsbehov uppstar.




3 Sammanfattande beddmning - Till Arsrapporten

De forbittringsomraden som finns infor 2021 &r att fa in samtlig planering och
uppfoljning enligt stadens mallar och rapportsystem. Det tror vi kommer att underlitta
planerings- och uppfoljningsarbete.

Vi haller pa att uppdatera rutinerna for formedlingen och for it-avdelningen.

Vi kommer ocksa att arbeta med forbattringen uppfoljningsarbetet.
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