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1 Sammanfattning

Medlemsutveckling

Antalet medlemmar har 6kat med 1 000 till 248 473 personer varav c:a 70 000 varit
aktiva och sokt minst en lagenhet. Bland dem saknar c:a 25 400 personer en
permanent bostad varav c:a 5 400 bor i sina foréldrahem.

Vérde for de bostadssdkande

Under 2020 har Boplats forbattrat anvandarupplevelsen av den digitala tjansten och
byggt en ny tillganglig webbplats med mobila enheter som utgangspunkt. Under
varen har en funktion fardigstallts for att ladda upp intyg, som hyresvardarna
kraver, direkt fran mobila enheter. Boplats skapat en tjanst for uppladdning av
foton och filmer for digitala visningar av lagenheterna eftersom de flesta
hyresvardarna inte genomfor fysiska visningar av sina lagenheter sa lange
pandemin pagar. Sedan mitten av mars 2020 har Boplats kundmottagning varit
stdngd och istéllet har telefontiderna férdubblats och de besvarade samtalen 6kat
med 11 000 och mailen med

3 900 jamfort med 2019. Boplats har erbjudit bokade méten for personer som haft
arenden som Kkraver ett personligt mote, t ex registrering av skyddad identitet.

Unga

Under 2020 har Boplats tillsammans med budget- och skuldradgivningen pa
Konsument- och Medborgarservice skickat ut 10 938 informationsbrev till
vardnadshavare till 17-aringar och till nyblivna 18-aringar. | brevet har de bjudits
in till tre olika seminarietillfallen med mer information om hur man séker bostad
och om bostadsmarknaden.

Seniorer

Tillsammans med bl.a. Géteborgs Stads Aldreombudsman har Boplats skickat ut
64 500 broschyrer till alla som &r 64 ar eller aldre och som &r folkbokférda i
Goteborg.

Antal formedlade lagenheter

Under aret har Boplats formedlat 5 819 lagenheter pa en genomsnittlig
formedlingstid om 11 dagar, vilket &r snabbare &n forvéntat nar Boplats startade
sjalva formedlings-verksamheten. Den genomsnittliga kétiden uppgick till 2 407,
men kotiderna varierar kraftigt. Kortast kotid har student- och trygghetslagenheter
haft. 3% av lagenheterna kravde mindre &an 2 ars kotid.

Covid-19

Pa grund av pandemin har Boplats inte kunnat genomfora nagra fysiska aktiviteter
under aret. Bl.a. har den arliga bostadsméassan for nyproduktion BoNytt2020 stallts
in och ersatts av en digital presentation av nyproduktionen, som kommer att
lanseras under kvartal 1 2021. Vanligtvis brukar ett 30-tal aktorer pa
bostadsmarknaden presentera sina planer och pagaende projekt pa massan.

Ekonomi

Boplats Géteborg finansieras nu helt av intakter fran koavgifterna vilket
Overensstammer med dgardirektivet. Intdkterna foljde budget, men kostnaderna
blev lagre p.g.a. att en buffert for osékerheter inte behdvde anvéndas.
Formedlingsarbetet har blivit mer effektivt &n forvéantat. Sjalvkostnadsprincipen
ska vara grunden for nivan pa kéavgiften, men det behdévs en beredskap for nagot
hogre rorelsekostnader i framtiden. Boplats kommer fortsétta att utveckla de
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digitala tjansterna och att verka for att 6ka antalet formedlingsuppdrag och
ateruppta aktiviteterna med fysiska informationsméten och bostadsmassor.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

Antal registrerade bostadssokande 230 000 247 400 248 473

Antal annonserade lagenheter 7 255 6 720 5636

Andel annonserade lagenheter frdn 6vriga 15% 13% 17%

kommuner i regionen dvs utanfér

Goteborg

Medelantal intresseanmalningar per 1117 836* 348*

lagenhet

Andel allmannyttiga lagenheter 55% 69% 87,5%

Medelantal kédagar, samtliga 1968 2148 2 407

annonserade eller fdrmedlade lagenheter

Antal sessioner pa boplats.se 9,4 milj 8,9 milj 8,2 milj

* 1 november 2019 infordes en grans pa max fem sokta lagenheter &t gangen.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2018 2019 2020

Antal av Boplats formedlade lagenheter* 0 1841 5823

Genomsnittlig formedlingstid fran att - 11 11

annonsen avpublicerats till Boplats

presenterat ett forslag pa hyresgast

Genomshittlig tid fran att - 28 23

lagenhetsannonsen avpublicerats tills

lagenheten markerats som uthyrd i

systemet, dvs da ett hyreskontrakt har

signerats.

Antal besvarade telefonsamtal 18 887 16 645 27 667

Antal skriftligt besvarade kundarenden 9684 10 897 14 324

Antal &renden som krévt utredning 101 103 131

Antal personliga besok i lokalen 11 965 11 698 2 260**

Antal arbetade timmar 21424 28 055 37795

Intakter av koavgifter fran de 17 167 20 822 37 344

bostadssokande

Rorelseresultat 2971 -317 8 422
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*Boplats borjade fungera som en bostadsférmedling den 1 september 2019 och tog dérmed &ver sjélva
formedlingsarbetet.

**Kundtjanst har varit stangt for personliga besok sedan den 18 mars 2020 pa grund av covid-19 pandemin.
Istallet har telefontiderna fordubblats.

5 823 lagenheter formedlade pa i genomsnitt 11 dagar

Under hela ar 2020 har Boplats Goteborg fungerat som en bostadsformedling och
darmed Gvertagit en del av arbetsuppgifterna fran hyresvérdarna. 27 hyresvardar
har tecknat kontrakt med Boplats och under aret har 5 823 lagenheter formedlats
varav 87,5 % fran de kommunala hyresvérdarna i Goteborg och MdlIndal. Malet for
effektiviteten i formedlingsarbetet har varit 17 dagar fran att en lagenhetsannons
har avpublicerats och Boplats borjat arbeta med &rendet tills dess att hyresvérden
har fatt ett forslag pa en hyresgast. Boplats formedlingstid har under aret legat pa i
genomsnitt 11 dagar. Ur den bostadsstkandes perspektiv har hela
formedlingsprocessen fran att lagenheten avpublicerats till kontrakt tecknats
uppgatt till i genomsnitt 23 dagar.

Ny uthyrningspolicy hos AB Framtiden

Fran och med den 1 september 2020 borjade AB Framtidens nya uthyrningspolicy
galla, vilket har inneburit att Boplats formedlare borjat ta referenser pa de
bostadsstkande som har hyresrétt som sitt nuvarande boende.

Medlemsutveckling
Vid arsskiftet hade Boplats 248 473 medlemmar med kodagar.

Under det senaste aret har antalet medlemmar okat med cirka 1 000 personer, sa
man kan se att den dkande trenden bdrjat plana ut. Ett skal kan vara att avgiften
hojdes fran 100 till 200 kr fr o m 1 juli 2019 och att en stor del av de privata
lagenheterna borjade annonseras pa andra sajter i samband med att Boplats blev
bostadsférmedling. De flesta som ldmnar Boplats ko &r de som ska fornya sitt
medlemskap for andra gangen, dvs de har i regel bara ett ars kétid.

Personer som avslutat medlemskap under 2020 uppdelade efter kédatum
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Nastan 70 000 aktiva sbkanden varav 25 000 saknar permanent boende

69 507 personer har sokt minst en lagenhet under 2020 och bland dem som varit
aktiva saknar ungefar 20 000 personer ett permanent boende och det &r ocksa de
som soker flest lagenheter. Framfor allt ar det personer som bor pa hotell eller
vandrarhem som har s6kt i genomsnitt 53 l&genheter medan de som har ett
permanent boende ligger runt 20 ans6kningar under aret. De som saknar
permanentboende tackar oftast ja sa snart de far ett erbjudande om kontrakt. Dartill
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kommer cirka 5 400 personer som bor hos sina foraldrar och dar kan man se att
medelaldern ligger pa 6ver 25 ar.

Nedanstaende tabell visar att de som redan har ett permanent boende har en hogre
medelalder och en hogre medelinkomst an de som bor med tillfalliga kontrakt.

Antal vilande o

betalande

medlemmar som

sokt minst en Medelantal

lagenhet 1 jan- |intresseanmaln Medelantal |Medelantal
Nuvarande typ av boende |31 dec 2020 ingar - medlem |Medelinkomst |[Medeldlder |vuxna barn
Annan 2212 45 319 902 36,8 13 04
Bor i andra hand 5 456 40 374 182 34,5 1,3 04
Bostadsratt 6122 21 483726 44,9 1,3 04
Foéraldrahem 5421 24 273671 25,8 1,2 0,0
Hotell eller vandrarhem 296 53 306 512 38,5 1,2 0,8
Hyresratt 34193 27 418 425 39,0 1,4 0,5
Inneboende 10 492 48 333263 35,5 1,2 0,3
Studentlagenhet 1802 22 315404 28,2 13 0,1
Ager villa eller radhus 3513 20 556 199 52,2 1,4 0,5
Totalsumma 69 507 30 397 239 37,9 1,3 0,4

Cirka 179 000 bostadssokande har inte sokt nagra lagenheter under 2020 utan har
bara "samlat kbdagar".

Kotider

Under 2020 har den genomsnittliga kotiden okat fran 2 148 till 2 407 dagar
eftersom samtliga lagenheter numera rangordnas efter kétid. Det gar att fa
lagenheter med kortare tid &n den genomsnittliga som vi oftast kommunicerar, men
gradvis blir &nda andelen lagenheter som hyrs ut med kortare kétid allt férre.

Andel kontrakterade lagenheter per kétidsintervall
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Kotiderna varierar beroende pa geografiskt lage, hyresniva och lagenhetsstorlek,
men ocksa pa vilken typ av lagenhet som annonseras ut. Studentlagenheter och
Trygghetslagenheter liksom nyproducerade Iagenheter har kortare kotider &n Gvriga
lagenhetstyper.
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Medelantal kédagar for kontrakt 2020
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Utbudet har varit storst for lagenheter om 2 rum och kok:
Antal fdrmedlade lagenheter per rum 2020, totalt 5 819
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De storre lagenheterna har dock haft saval fler intresseanmalningar som langre
kotid:
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Medelantal intresseanmlningar - lagenhet och antal rum 2020 Medelantal boplatsdagar per kontrakt och antal rum i ligenheten ar 2020
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

g
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Kundmottagningen har stangt for personliga besdk fr o m 18 mars 2020.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Smittorisk av covid-19 i kundtjanst, dar manga kunder samlas pa en liten yta med l&gt i
tak.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Personerna har inte kunnat besdka Boplats personligen, savida de inte har bokat tid.
Endast personer med arenden som kraver personligt besok har tagits emot.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Extra bemanning i den digitala supporten istéllet under kontorstid 8-16.30, for att
sékerstélla att det blir en snabb hantering av &rendena.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kostnader for telefonsupport som kopts in av Goteborgs Stads Kontaktcenter.

Vidtagna atgarder

Vi har fordubblat vara telefontider 8-16:30 frdn och med 16 mars 2020. Tidigare hade vi
enbart telefontid pa formiddagarna.

BoNytt 2020 har inte kunnat genomféras som planerat. Planen var att cirka 30
bostadsforetag skulle presentera sin nyproduktion av bostader pa BoNytt pa Post Hotel i
november 2020. Aven andra mindre event som riktar sig till bostadsstkande har stéllts in
under aret.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forbjudet med sammankomster inom hus pa grund av smittorisk for covid-19. Det
beréknade antalet besokare var cirka 2 000 personer.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Det blev inget tillfalle till att presentera samtliga nybyggda och planerade bostader pa en
samlad méssa. Inget tillfélle till branschens medarbetare att tréffas och utbyta
erfarenheter. Privatpersoner "missade" mojligheter till seminarier och forelasningar om
bostadsmarknaden och om hur man soker bostad.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Boplats kunde inte anordna sitt viktigaste event under aret. Organisationen har fatt stalla
om och ténka digitalt istéllet.

Ekonomiska konsekvenser

Forlorade intakter, men & andra sidan sa har Boplats inte heller haft nagra kostnader for
BoNytt.
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Vidtagna atgarder

Boplats har pabdrjat en digital presentation av de féretag och de bostadsprojekt som
skulle visas pa BoNytt2020 och kommer att samarbeta med och lanka till webbplatserna
fér Bostad 2021 och stadsutveckling.goteborg.se. Boplats har blivit mer aktivt nar det
galler sociala medier och forsoker na de aktuella malgrupperna den vagen.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Nar Boplats planerade for 2020 var manga faktorer okanda t ex hur manga
bostadssékande som skulle valja att vara kvar som medlemmar trots héjningen av
avgiften och att flera privata hyresvardar valde andra marknadsplatser. Dessutom
visste vi inte hur lang tid varje formedling skulle ta. Med facit i hand kan vi se att
vi behallit antalet medlemmar och férmedlingen har kunnat ske mer effektivt &n
vad vi rdknade med, vilket skapar en bra stabil ekonomisk bas for att marknadsfora
formedlingstjansten, sa att fler lagenheten kan formedlas via Boplats.

Under aret har Boplats och AB Framtidens medarbetare arbetat med forberedelser
for hur Boplats ska ta 6ver formedlingen av allméannyttans internbyten pa det satt
som AB Framtiden 6nskar. Boplats avvaktar nu svar Framtidens svar pa Boplats
forslag till teknisk 16sning.

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang - - 78 Boplats
(HME) - Totalindex deltar
Sjukfranvaro kommunalt 5,6% 2,8% < 2,8%
anstallda

Boplats har ej deltagit i stadens medarbetarenkét tidigare eftersom Boplats fram till
och med hosten 2019 endast hade 12 anstéllda. For forsta gangen deltar Boplats
hésten 2020. HME fér 2020 ar 78.

Boplats har tidigare haft egna enkéter som métt engagemang och delaktighet,
ledarskap och fysisk och psykosocial arbetsmiljo och arbetat med fragorna under
2019 och varen 2020.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

Overgripande Mal:
Goteborg ar en attraktiv stad dar alla ges chansen att forma sina liv och ingen
lamnas utanfor

Overgripande verksamhetsmail:
Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.
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Boplats arbetar med verksamhetsmalet att alla bostadssokande ska erbjudas en
likvardig service och tydlig och samordnad information fran Boplats.

Tillganglighet, kundsupport. Under pandemin har var kundmottagning varit
stangt, och istéllet har vi telefontiderna utokats. Vi har skickat ut avier per post till
bostadsokande som inte klarar att betala digitalt tjanster och tar emot bokade besok
dar arendet kraver det. Boplats har sett till att personer som varit sjuka under hela
betalningsperioden kan fa tillbaka kddagar om de missat att betala. Vi har fatt in fa
klagomal, och de bostadsokande anser att vi har god tillganglighet.

Boplats har tagit fram en ny webbplats for bra tillgdnglighet och kundupplevelse.

Svarstid. Svarstiden i telefon har férdubblats sedan den 16 mars 2020 pa grund av
pandemin. Fragorna har blivit mer komplexa da det inte skett visningar av
lagenheterna som normalt. Alla mail som inkommit under kontorstid har besvarats
inom 24 timmar.

Tiden for utredningsarenden skall minska men drar ofta ut pa tiden pa grund av de
intygs som skall skickas in.

Bemdtande och service. Alla som har kontakt med oss skall fa hjalp att klara att
anvanda tjansten sjalva. Boplats leder natverket for boenderadgivning i staden som
ser till att alla olika aktorer besvarar fragor pa samma séatt. Boplats har haft tva
personalaktiviteter i syfte att lara medarbetarna att kdnna in kundernas situation.

Ett kontinuerligt arbete sker med hyresvardarna for att forbattra presentationen av
lagenheterna.

Overgripande verksamhetsmal :

Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhalle
och néringsliv.

Boplats arbetar med bade etablerade och nya fastighetségare inom den lokala
arbetsmarknadsregionen. Vi utvecklar standigt vart IT-system och var
formedlingsprocess for att kunna erbjuda alla en professionell, rattsséker och
kvalitativ férmedling.

Overgripande Mal:
Goteborg ar en hallbart véaxande storstad med framtidstro

Boplats har inget kopplat 6vergripande verksamhetsmal i budget 2020.

Det viktigaste Boplats kan bidra med &r ett stort utbud av lagenheter och se till
att bostadsokande kan hitta bra bostader som passar sin livssituation. Vart mal ar
att antal hyresvardar som formedlar sina lagenheter via Boplats ska 6ka.

For att na det malet kommunicerar Boplats aktivt med bade nuvarande kunder och
potentiella, nya hyresvardar, privata och kommunala, i och utanfér Géteborg.

2020 ar det forsta aret Boplats arbetar som bostadsférmedling, och bolaget har i
forsta hand fokuserat pa att fa processen och rutinerna i formedlingen att fungera
effektivt och med bra kvalitet. Detta ger bolaget goda exempel och néjda kunder att
hénvisa till som kan anvéandas i marknadsforingen gentemot nya hyresvérdar.

Det &r dven viktigt att kommunicera till allmanheten att det gar att fa en lagenhet
via Boplats dven for den som inte statt 6 - 7 ar i ko. Det handlar bland annat om
nyproduktion och l&agenheter for seniorer, oftast trygghetslagenheter, dar det
kétiden kan vara under 1 ar. Aven korttidskontrakt och en del studentlagenheter
kan ga till personer med bara nagra ar i kotid.
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En av de storsta aktiviteterna som berattar om nya bostéder i regionen har sedan
manga ar varit Boplats nyproduktionsméssa Bonytt. Tyvarr maste eventet stéllas in
under 2020, men en digital version haller pa att utvecklas. Syftet ar att s& manga
bostadsaktorer som majligt ska visa sitt utbud av planerade och pagaende

byggprojekt.

Overgripande Mal:
Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hdg tillvaxt

Overgripande verksamhetsmél: Géteborg har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser.

Boplats finansieras helt av kdavgifter. For att kunna uppratthalla verksamheten
utan att behdva hoja avgiften kravs ett visst antal registrerade bostadssdékande,
det vill saga att en majoritet véljer att vara kvar och att nya tillkommer varje ar.

Ar 2019-12-31 hade Boplats 247 432 bostadstkande jamfort med 248 473 vid
nasta arsskifte. Omsattningen av medlemmar ar storst nar det géller medlemmar
som har ett ars kotid. De faller ifran nar de ska betala for andra gangen.

Boplats har genomfért kommunikationsinsatser runt budskapet att en registrering
ar en "forsékring for framtiden" for att antalet avslutade medlemskap ska minska.
Dessutom har Boplats genomfort atgéarder sa att det blir enklare att betala sin avgift
bl.a. genom Swish.

Vi arbetar for att alla inom pendlingsavstand till Géteborg, som ser ett vérde av att
samla kétid, skall registrera sig med kommunikation i sociala medier och i
lokalpress.

Overgripande verksamhetsmail:

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Boplats mal ar att medarbetare upplever att de ar delaktiga i och valinformerade
om verksamheten samt att deras kompetens och idéer tas tillvara. Boplats anstéllda
skall uppleva att det ar enkelt att skapa vérde for vara kunder.

Vi arbetar med delaktighet via personalméten och med diskussioner i grupper som
gar tvars 6ver avdelningarna, bland annat har ett kommunikationsrad och ett
konkurrensrad inrattats.

Sedan flera ar majliggor Boplats for medarbetare att arbeta hemifran tva dagar i
veckan. Utbildning i sakerhetsfragor vid hemarbete har genomforts och
medarbetarna har mgjlighet att 1ana hem arbetsredskap. Under pandemin har de
flesta arbetat hemifran.

Bolaget arbetar for att det inte skall finnas osakliga Iéneskillnader och att
individuella prestationer uppmuntras och ger utslag vid l6nerevision.

2.2.3 Verksamhetsnara mal

Uppdraget

Formedling efter koétid

Boplats Goteborg har nu fungerat som bostadsférmedling i ett ar.

Under den hér tiden har vi formedlat 5 823 ldgenheter dar vi sakerstallt att de
bostadssokande, som har uppfyllt hyresvardens transparenta villkor och haft langst
kotid, foreslagits som hyresgéaster. Boplats har under 2020 haft avtal med 27 olika
hyresvardar som samtliga accepterat att rangordna alla inkomna ansékningar efter
kotid.
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Service till de bostadssékande och stdd till personer som behdéver hjalp med
sitt bostadssokande

Under varen har kundmottagningen varit stangd for personliga spontanbesok, men
istallet har telefontiderna fordubblats. Totalt har 27 667 telefonsamtal och 14 324
inkommande mail besvarats.

Boplats arbetar nara stadens 6vriga aktorer som erbjuder radgivning nar det galler
att soka bostad och Boplats har ansvarat for att koordinera produktion av
informationsmaterial till olika malgrupper. Syftet ar att samtliga aktorer som méter
medborgare som soker bostad, ska ge samstammig information till de
bostadsstkande.

Under aret har Boplats tillsammans med de 6vriga aktorerna tagit fram en broschyr
med information om hur man soker senior- och trygghetsbostader. Broschyren
skickades ut under hosten till samtliga medborgare som fyllt 64 &r och som ar
folkbokforda i Goteborg.

Bidra i arbetet med att underlatta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden

Sarskilda informationsinsatser riktade till 17-aringar har genomforts med
inbjudningar till digitala informationsmaten samt utskick till 17-aringarnas
malsman med information om att man kan registrera sig och samla kodagar fran
17-arsdagen. Det kostar ingenting att samla kodagar det forsta aret utan det ar forst
fran och med 18-arsdagen som koavgiften ska betalas.

Folja, analysera och informera om den lokala bostadsmarknaden

Med statistik fran formedlingsverksamheten som grund har Boplats via hemsidan
och pressmeddelanden informerat om hur hyresmarknaden utvecklats. Boplats
kommunicerar regelbundet hur manga lagenheter som formedlats och hur lang
kotid som kravts for de aktuella kontrakten. Varje kvartal féljer Boplats upp vad
som hander pa bostadsmarknaden och Boplats har aven kontinuerlig kontakt med
de dvriga bostadsférmedlingarna i Stockholm, Malmé och Uppsala.

Integrera verksamheten med stadens bostadspolitiska mal och ambitioner for
att bidra till ett jamlikt Géteborg och minska boendesegregationen.

Boplats deltar i Ledningsgruppen for bostadsforsorjning for sarskilda grupper, som
leds av Fastighetskontoret och i Referensgruppen for samarbetsavtalet om
bostadsanskaffning. Boplats har fatt ansvaret att leda natverket for
boenderadgivning och har under 2020 uppdaterat och dversatt en broschyr ”Sé
soker du bostad” som nétverket tog fram 2019.

Avveckling av privatrumsannonseringen

Under 2020 har Boplats avvecklat verksamheten med att upplata privatpersoner att
annonsera privatrum och andrahandslagenheter till studenter och évriga
bostadssékande i enlighet med Goteborgs Stads budget 2020 och de nya
agardirektiven fran maj 2020. Syftet med verksamheten var att underlatta for
personer att hitta ett boende i avvaktan pa en permanent l6sning. Verksamheten
med privatrumsannonsering har varit en del i samarbetet med
Studentbostadsforum, Chalmers Tekniska Hogskola, Géteborgs Universitet och
Gateborgs Forenade Studentkarer och aven i projektet Hjarterum tillsammans med
Fastighetskontoret och Raddningsmissionen. Dessa bada projekt avslutades i
samband med att Kommunfullméktige godkande Budget 2020.

Marknadsfora mojligheten for fastighetsagare att lamna in studentlagenheter.
Under aret har sammanlagt 245 studentlagenheter formedlats av Boplats.
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Samverka i och stdédja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver
och bidra till att en helhetssyn och ett gott och effektivt samarbete genomsyrar
arbetet med bade stadens bolag och namnder, privata fastighetsagare och
andra intressenter.

Boplats deltar i de sammanhang som &r relevanta. T ex har Boplats mycket kontakt
med Fastighetskontoret, Stadsdelsforvaltningarna och Konsument- och
Medborgarservice samt Senior Goteborg. Boplats bidrar ocksa med statistik om hur
efterfrgan pa hyresratter ser ut.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2018 2019 2020
Total sjukfranvaro % | 5,6% 2,8% 0,5%
Bolagsextern 14,2% 46,1% 5,5%
personalomsattning*
(%)

Sjukfranvaron han sjunkit drastiskt under 2020, vilket troligen beror pa att de flesta
arbetar hemifran under den s torsta delen av arbetstiden. De flesta har arbetat trots
att de kanske inte kant sig helt friska, men anda varit i tillrackligt god form for att
skota arbetet hemifran.

Under 2020 har tva personer slutat sina anstallningar varav en var
tillsvidareanstalld och en projektanstalld. En erséttare for den som var
tillsvidareanstalld har anstéllts.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Under hosten 2019 gick Boplats fran 12 till 20 anstallda, vilket paverkat
organisationen. Under varen 2020 genomforde Boplats en egen medarbetarenkat
for att se hur den nya organisationen fungerar. Under rubriken "Delaktighet" hade
vi 18 fragor med svar mellan 1 och 5, dar genomsnittsvardet blev 4,1. Nar det
gallde arbetsmiljo hade vi 17 och ledarskap 13 fragor och bada fick medelvardet
3,6.

| Boplats egna undersokning under varen framkom det att den interna
informationen behdvde struktureras, sa att beslut kommunicerades till alla
samtidigt. Genom att pandemin bidrag till att samtliga anstéllda redan tidigt under
varen fick forutsattningar att arbeta hemifran, sa strukturerades
informationskanalerna upp liksom rutinerna for olika typer av méten.

Dessutom framkom att det behovdes aktiviteter for att "fa ihop™ Boplats och 6ka
samhdrigheten. Flera aktiviteter planerades, men fa "vagade" delta pa grund av
smittorisken, men istéllet har digitala aktiviteter anordnats.

I den stadengemensamma enkaten som genomfdrdes under hdsten 2020 fick
Boplats ett HMI pa 78. Poangen delades upp i 70 for motivation, 83 for ledarskap
och 81 for styrning. De hér siffrorna kan vara ett kvitto pa att de vidtagna
atgarderna har haft effekt.
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.21

Ekonomisk uppféljning

Analys av arets utfall

Resultatrakning

S R s e
Intakter 37971 37 438 -533 24 750 25964
Kostnader 29 549 37 329 -7 780 25 067 22993
Rorelseresultat | 8 422 109 -8 313 -317 2971
Finansiella 165 - -165 38
intakter
Finansiella -7 - 7 -2 -10
kostnader
Resultat efter 8 580 109 -8471 -281 2961

fin. poster

Nar Boplats gjorde budgeten for 2020 var manga faktorer okanda pa saval intakts-

som kostnadssidan. Intdkterna blev nagot hogre an forvantat eftersom

medlemsantalet forblivit intakt och t o m 6kat med 1 500 personer.

Kostnaderna har daremot varit betydligt l1agre an vad Boplats réknade med.
Orsaken ar dels att formedlingen redan fran borjan kunnat effektiviseras tack vare
en fortsatt utveckling av den digitala formedlingstjansten, dels att manga aktiviteter
inte kunnat genomforas. Dessutom har Boplats valt att inte genomfora nagon flytt
till en ny lokal utan utreder maéjligheten att bedriva en fortsatt verksamhet pa

befintlig yta.

Ambitionen ar att kunna férmedla fler lagenheter och att fortsétta att utveckla den
digitala tjansten, sa det ar annu for tidigt att avgora om koavgiften ligger pa en

lamplig niva.

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pAgaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner
KF
T . beslut Budget Ack utfall AR | Beréknas
Benamning projekt prognos T
; . at per tom . fardigt (ar,
enl. inv. plan, i mnkr (a/nej roiekt erioden for hela kv)
) J proJ P projektet
Digitala skarmar NEJ 105 105 105 2020

Boplats har valt att modernisera skyltningen med digitala skyltsk&armar.

En investering har gjorts under 2020 d&r 2st skarmar har kopts in till lokalen.

Detta ar ett effektivt satt att sprida information fran Boplats lokaler utat till kund
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med hjalp av digitala skarmar. Man kan snabbt och enkelt férandra informationen
och den visas direkt pa respektive skarm.

3.2.3 Bokslut

Intakterna har forandrats sa att det i stort sett ar kdavgifterna fran de
bostadssokande som finansierar verksamheten, vilket stimmer 6verens med
Boplats nya dgardirektiv fran december 2018. Ovriga forsiljningsintakter har
minskat dels beroende pa att Boplats inte langre ar en annonsplats som tidigare,
men ocksa pa grund att event har fatt stallas in eftersom smittorisken varit hig
under hela 2020.

Pa kostnadssidan avviker utfallet fran budgeten och det beror till storsta delen pa
att den buffert om 3,7 miljoner kronor som Boplats hade reserverat som en post
bland de externa kostnaderna for osékerheter infor det nya uppdraget, inte behévde
anvandas. Kostnaderna har ocksa varit lagre an de budgeterade for
kommunikationsaktiviteterna, eftersom dessa har varit kopplade till de tidigare
planerade eventen, som stéllts in. Personalkostnaderna blev cirka 2 miljoner kronor
lagre an budgeterat eftersom Boplats planerat att anstélla fler medarbetare pa saval
kundtjanst- som formedlingsavdelningen.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt &ndamal och befogenheter

Det kommunala andamalet med Boplats Géteborg

Styrelsen och Verkstallande direktéren bedémer att verksamheten &r i linje med
kommunens andamal med sitt agande av bolaget och att bolaget har foljt de
principer som framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Boplats ska medverka till en effektiv formedling av bostéder och trygga en vél
fungerande regional marknadsplats for hyresrétter till nytta for bade
bostadsstkande, fastighetségare och naringsliv i den lokala
arbetsmarknadsregionen genom att sakerstélla transparenta krav, en rattssaker
formedling av bostader och ett stdndigt infléde av nya lagenheter. Detta innebdr att
det ar Boplats som ombesorjer formedlingen av de hyresratter som publiceras pa
boplats.se.

Under aret har Boplats formedlat 5 823 lagenheter efter kotid forutsatt att de
bostadssékande uppfyllt hyresvardens krav.

Boplats verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och
lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att
lamna stod at enskild och forbud att ta hogre avgift an som svarar mot kostnaderna
for de tjanster som tillhandahalls.

Hyresvardarnas villkor far inte vara diskriminerande och Boplats har dven i
uppdrag att sakerstélla att villkoren ar relevanta. Samtliga krav har redovisats i
lagenhetsannonserna och Boplats har upplyst samtliga hyresvardar att det inte far
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forekomma andringar av villkoren i efterhand.

De kommunala befogenheterna - ratt att ta ut en avgift som speglar
sjalvkostnadspris

Eftersom Boplats dr en kommunal bostadsformedling har Boplats ratt att ta ut en
koavgift, som ska finansiera verksamheten. Dock ska avgiften motsvara
kostnaderna for de tjanster som tillhandahalls. Under ar 2020 har Boplats gjort ett
resultat som var betydligt hogre &n forvéantat, men annu ar den nya verksamheten i
sin linda, varfor det kan vara for tidigt att justera avgiften.

Lokaliseringsprincipen

Boplats kan verka inom den funktionella arbetsmarknadsregionen enligt
agardirektivet. Under 2020 var 17% av de formedlade lagenheterna fran kommuner
i "kranskommunerna”. Bland de bostadsstkande ar 53% folkbokfdrda i Goteborg
och 18 % i 6vriga kommuner inom den funktionella arbetsmarknadsregionen.

Har ar de bostadssokande folkbokférda

20%

9%

18% |

m Folkbokférda i Goteborg

53%

= Folkbokforda i kommuner inom pendlingsavstand till Goteborg
Ovriga Sverige

Ej angivet

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Styrelsen for Boplats Géteborg godkéande uppféljningen av internkontrollplanen for
2020 vid sitt senaste mote den 11 december 2020. De risker som aterstar gar in den
nya internkontrollplanen for 2021, vilken faststélldes av styrelsen vid samma mote.
En utvardering av systemet for styrning, uppféljning och kontroll kommer att ske
vid arets forsta styrelseméte den 10 februari 2021.

Den storsta forbattringen som Boplats kommer att genomféra under 2021 &r att
formellt anvanda stadens mallar och system for planering och uppféljning.

Se vidare bilaga 1.
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3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Boplats har en kontinuerlig dialog med de bostadssékande genom synpunkter som
kommer in via telefon eller genom hemsidan. Medarbetarna i kundtjanst har dven
uppdrag att forbattra medlemsprocessen och den digitala tjanstens funktion for de
bostadsstkande. Synpunkter tas darfor in och forslag till forbattringar tas om hand
och blir darefter féremal for prioriteringar i utvecklingsarbetet. Under 2020
introducerades en ny hemsida och i slutet av december har Boplats borjat forbereda
en enkat om hur den nya sidan uppfattas av de bostadssdkande. Resultatet kommer
forst under 2021.

Pa formedlingssidan finns en person som ar processansvarig for
formedlingsprocessen gentemot hyresvardarna och hér ligger ansvaret for att
kravstalla nya eller forandrade funktioner i it-systemet. Under hdsten genomfordes
en enkat bland hyresvardarna for att fanga upp synpunkter pa formedlingstjansten.
Nér det galler formedlingen av AB Framtidens lagenheter foljs den kontinuerligt
upp av ett kvalitetsrad med representanter fran saval Boplats som de fyra
bostadsbolagen i koncernen.

| arbetet med vidareutvecklingen av it-systemet sékerstalls kvaliteten av en person
som &ven ar testansvarig, som sakerstaller att samtliga nya releaser haller ratt
kvalitet innan de satts i drift.

3.3.4 Sponsring

Boplats har inte sponsrat nagon verksamhet under aret forutom att Boplats har
annonserat i tidningen Faktum vid tre tillfallen under 2020 for sammanlagt
30 000 kr. Sponsringen ligger i linje med Boplats verksamhet och uppdrag
eftersom Faktum ar den tidning som hemldsa séljer i Goteborg.

3.3.5 Uppfoljning Intraservices tjanst dataskyddsombud

Vi har haft bra stod och radgivning fran vart dataskyddsombud, i vad som kanns
som ett konstruktivt samarbete.

Utvecklingen av vara verksamhetsprocesser och it-system for formedling av
lagenheterna beror ofta fragor om personuppgifter och dialogen med
dataskyddsombudet i dessa fragor ar alltid vardefull.

Bolaget har haft en utbildning under hosten 2020 for hela personalen, sarskilt
inriktad pa personuppgiftsincidenter, som holls av Dataskyddsenheten.

Vart dataskyddsombud har éverlamnat arsrapport efter genomgang av Boplats
processer och kommunikation som &r relaterad till personuppgiftshantering.
Sammanfattningen lyder:

"Verksamheten har fatt information och rad av dataskyddsombudet I6pande under
aret. Granskningsarbetet har skett utifran ett antal punkter och utbildning har givits
av dataskyddsombudet. Medvetenheten hos medarbetarna &r god och bor
fortsattningsvis hallas standigt uppdaterad."
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Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

T L . s o]
4.1 Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat
Uppféljning kassaflode, lan samt realisationsresultat
Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0
Kassaflode Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lopande verksamhet 7829 9475
Investeringsverksamhet -105
Finansieringsverksamhet
SUMMA 7724 9 475
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag
Specifikation
rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2020 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
T B . o s
4.2 Stadshus uppféljning fran arenden,

agardialoger, handlingsplaner etc.

Boplats Goteborg AB ges inga aktiviteter i handlingsplanen efter dgardialogen med
Stadshus AB:s styrelse den 31 augusti 2020.
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

5.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till nAmnd/styrelse att genomfora

All Uppféljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges I6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
I Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Det enda Boplats
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 ager ar formedlings-
att se 6ver mojliga systemet som ar
realiseringar av utvecklat for Boplats
tillgangar i syfte starka verksamhet. Det
stadens finansiering av finns ingen marknad
kommande ars for av
investeringsprojekt. férmedlingssystem,
sa det &r inte aktuellt

Ekonomiska uppdrag att realisera den har
tillgdngen. Daremot
ar det fordelaktigt
om fler
bostadsforetag
ansluter sig sa att
man 6kar antalet
anvandare av
systemet.

I Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 For narvarande
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 tacker kbavgifterna
att stréva efter hog Boplats kostnader. |
kostnadstackning pa nulaget ser vi inget
avgiftsbelagda behov av en
verksamheter, dar sé ar férandrad avgift. En
mojligt. dialog pagar med

AB Framtiden nar
Ekonomiska uppdrag det galler att
berékna
kostnaderna for
férmedlingen av AB
Framtidens interna
lagenheter.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

I Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Boplats arbetar
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 kontinuerligt med att
att bedriva ett digitalt utveckla sitt it-
effektiviseringsarbete system i syfte att
under hela effektivisera
planperioden. processen for saval

bostadssdkande
Ekonomiskt uppdrag som formedlare och
hyresvardar.

I Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Boplats har
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 rekryterat personal
att bidra till att minska eftersom uppdraget
stadens totala har férandrats i och
personalvolym, enligt med att Boplats
arbetad tid, under numera 6vertagit
mandatperioden. sjalva formedlingen

av de annonserade
Ekonomiskt uppdrag lagenheterna. En
utvardering av
effektiviteten sker
genom
benchmarking med
ovriga
bostadsférmedlingar.

I Ej p&borjad Samtliga namnder och 2020-01-01

styrelser far i uppdrag 2020-12-31

att dverse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstélldhet 2019 -
2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJNINGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppféljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

5.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppféljning och genomférande lokalt.
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Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
I Ej paborjad Samtliga ndmnder 2020-08-20 Klimatmal VP 2021:
och bolag far i 2020-12-31 e  FEérbattrade

uppdrag att inféra
verksamhetsspecifika
klimatmél som en del bostadssdkande.
i det ordinarie . .
uppféljningssystemet *  Minska pendling
senast 2020. Malen genom att oka
ska vara baserade p& anﬁtalldas

att vi globalt uppnér mojligheter att
1,5-gradersmaélet. jobba hemifran.

digitaliserade
tjanster for

e Inféraen
automatisk
koppling mellan
adresserna i
lagenhetsannons
erna och
Vastrafiks
Reseplanerare.
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