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11

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning
o fdrmedlingsprocessen
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande

rekommendationer:

Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlédggande | Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att styra
granskning verksamheten utifran fullmaktiges budget och sakerstélla att
uppféljningen &r heltackande utifrdn kommunfullmaktiges
budget och det egna budgetbeslutet/verksamhetsplanen.
Formedlings- Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera
processen de interna anvisningarna for formedlingsverksamheten utefter

Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader,
detta for att sakerstalla transparenta krav for de bostadssdkande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla att
andamal, tillampliga regler, lagar och avtalsrattsliga ataganden
klart och tydligt definieras och dokumenteras for respektive
informationssystem i enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for
informationssakerhet.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den interna kontrollen

har varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupad granskning samt uppféljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.
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2.1.1

2111

2.1.2

2.2

221

lakttagelser

Foljsamhet mot Goteborgs Stads riktlinjer for styrning,
uppféljning och kontroll

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska bolags-
styrelsen se till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges
budget. I kommunfullmaktiges budget for 2020 tilldelas

Boplats inga uppdrag men fyra 6vergripande verksamhetsmal. | Boplats
verksamhetsplan for 2020, i avsnittet syfte och mal 2020, lyfts inte samtliga
overgripande verksamhetsmal in.

Vidare ska uppféljningen under aret vara heltdckande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhallande till inriktningar, mal och uppdrag som
faststélls i kommunfullméktiges budget och i det egna budgetbeslutet enligt
riktlinjen. Bolaget redovisar i delarsrapport per augusti 2020 ett av de fyra
overgripande verksamhetsmalen.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pa
forbattringsomraden.

Lekmannarevisorerna gér bedémningen att styrelsen inte méter stéllda krav i
stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll. Bolaget har inte lyft in
samtliga 6vergripande verksamhetsmal som kommunfullméktige tilldelat
bolaget i sin verksamhetsplan pa ett tydligt satt.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomer vi att bolaget behover vidta atgarder
som sékerstaller att stadens riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll foljs:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att styra verksamheten utifran
fullméktiges budget och sékerstélla att uppfoljningen ar heltackande utifran
kommunfullméktiges budget och det egna budgetbeslutet/verksamhetsplanen.

Formedlingsprocessen

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat férmedlingsprocessen.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolagets férmedling av bostader
sker pa ett &ndamalsenligt satt. Med andamalsenligt avses dels rutiner och
arbetssatt som Gverensstdmmer med det regelverk och riktlinjer som galler. Dels
ett system for intern kontroll som sakerstéller att vésentliga risker i
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formedlingsprocessen hanteras. Granskningen ska besvara féljande
revisionsfragor:

e Arroller och ansvar for uthyrningsprocessen tydligt fordelade,
definierade och dokumenterade?

o Sakerstaller styrelsen att formedlingen av bostader sker pa ett
transparent satt?

o Sakerstéller styrelsen en férmedlingsprocess som hanterar véasentliga
risker?

e Finns rutiner for bolagets informationsséakerhetsarbete, inom ramen for
formedlingsprocessen, som foljer stadens styrande dokument?

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer.
Revisionskriterier for denna granskning utgors av:

e Boplats Goteborg ABs dgardirektiv
e Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader

e Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll 1, 3, 16, 20-21, 24,
27-28 §§

e Interna anvisningar och rutinbeskrivningar till stod for
uthyrningsverksamheten

o Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering 1
Goteborgs Stad 4 kap 1, 9 §§

e Riktlinje for informationssikerhet; klassning av information,
hantering av informationstillgangar, personalresurser och sakerhet,
styrning av atkomst.

2.2.2 Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 11 oktober 2012 om hur Boplats Géteborg kan
utvecklas till en kommunal bostadsférmedling. Samtidigt beslutade
kommunfullmé&ktige att internbyten inom Framtidenkoncernen ska annonseras
genom Boplats. Beslutet motiverades av samordningsvinster samt av ett
enhetligare och mer transparant system for de sokande.

Stadshus AB beslutade 17 december 2018 att rekommendera styrelsen i
Férvaltnings AB Framtiden med berérda dotterbolag och styrelsen i Boplats
Goteborg AB att organisera formedlingen pa sa satt att Boplats tar 6ver
formedlingen av Framtidenkoncernens externa uthyrning (befintligt bestand och
nyproduktion) samt den interna omflyttningsplatsen.) Rekommendationen var

(1 Ajla ovriga aktiviteter (Iagenheter som stélls pa distrikt och anvands vid stérre renoveringar och
ombyggnationer, l&genheter till Fastighetskontoret enligt avtal med Goteborgs Stad samt direktbyten,
overlételser, andrahandsuthyrning och avsteg fran uthyrningspolicyn) handlaggs helt av koncernens
bostadsforvaltande bolag.
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att 6verforingen fran Framtidenkoncernen till Boplats skulle ske i tva steg.
Framtidenkoncernen beslutade den 8 februari 2019 i enlighet med Stadshus
rekommendation. For de bostadsforvaltande bolagen i koncernen:
Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och Poseidon, har en
overflyttning av den externa uthyrningen till Boplats skett under slutet av 2019
och i borjan av 2020.

2.2.3 lakttagelser

2.2.3.1 Roller och ansvar for uthyrningsprocessen finns kartlagda, men
foljer inte beslut om organisering

De bostadsforvaltande bolagen i Framtidenkoncernen Iamnade under slutet av
2019 och borjan av 2020 6ver ansvaret for den externa uthyrningen till Boplats.
Det innebadr att ansvaret for publicering av lediga lagenheter, bevakning av
intresseanmalningar och kontroll av foreslagen bostadssokande flyttats fran
bostadsbolagen till Boplats. Avtal mellan vart och ett av de bostadsforvaltande
bolagen och Boplats har tecknats i samband med dverldmningen dar ansvar
regleras. | bilaga till det avtal som Boplats skrev med varje enskilt bostads-
forvaltande bolag tydliggors fordelningen av ansvar i formedlingsprocessen,
kortfattat i en processkarta.

| var granskning har vi sett att den interna lagenhetsuthyrningen annu inte har
Overlamnats till Boplats i enlighet med beslutet. Av Framtidenkoncernens
delarsrapport per augusti framgar att ett arbete har pagatt under 2019 och 2020
for att skapa en gemensam intern omflyttningsplats fér koncernens interna
bostadsko for 6verlamning till Boplats. Under arbetet har risker lyfts fram sa
som bristande funktionalitet och kostnadsineffektivitet till foljd av att Boplats
it-system behover utvecklas. | intervju med Forvaltnings AB Framtidens
kvalitetschef lyfts att en utredning pagar med ett fokus pa systemutmaningarna.

2.2.3.2 Bolaget arbetar for en transparent formedling

| Boplats dgardirektiv star att bolaget ska sakerstélla transparenta krav for de
bostadssokande. | respektive avtal mellan Boplats och de bostadsférvaltande
bolagen i Goteborg forbinder sig Boplats att formedla bolagens lagenheter
utefter kétid och utifran de krav som finns avgivna i Framtidens uthyrnings-
policy och riktlinjer. I intervju forklaras att Boplats bostadsférmedlare arbetar
utefter dessa krav vid formedling. Vi har i var granskning tagit del av
dokumentation av processen. Bolaget har ett internt framtaget stédjande
dokument for det I0pande formedlingsarbetet. Men i intervju anges att
dokumentet behdver uppdateras utefter Framtidenkoncernens uppdaterade
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policy och regler for uthyrning av bostader. UtGver det har Boplats har tagit
fram manualer, anpassade efter varje enskilt bolags krav utéver de som lyfts i
policyn.

Bostadsformedlarna arbetar i it-systemet Office. | Office hanteras hela
formedlingsprocessen. Kommunikationen med bostadsbolagen har inte lyckats
integreras i befintligt systemstdd &nnu. Under 2020 har kommunikationen
darfor skett via krypterad e-post fran formedlare till bostadsformedlare hos
respektive bostadsbolag.

Fran bolagets affarssystem Fast2 skickar bostadsbolagen framtagna annonser
vid ledigt objekt. Annonserna publiceras pa Boplats hemsida. | enlighet med
avtalen med bostadsbolagen ansvarar Boplats for att prioritera formedlingen av
lagenheterna utifran angivet inflyttningsdatum. Enligt uppgift i intervju
anpassas arbetet sa att krav i avtalen foljs. Formedlaren kontrollerar de sokande
pa objektet, vilka rangordnas efter kétid hos Boplats. Boplats har dven interna
krav och tar bort personer som tilldelats kontrakt men tackat nej fler &n sex
ganger. Ungefar tio personer kallas till visning av objektet. Darefter gors en
kontroll av den kandidat med flest kddagar som tackat ja efter visning. Stkande
med flest antal kddagar och som uppfyller kraven i den koncerngemensamma
policyn, samt eventuella krav knutna till objektet, presenteras som foreslagen
hyresgast till aktuellt bostadsbolag.

De krav som kontrolleras av Boplats, i enlighet med den koncerngemensam
uthyrningspolicyn ér:

o Kreditkontroll, ej boenderelaterade betalningsanméarkningar senaste 24
manaderna.

e Konstaterad storning av allvarligare slag de senaste 12 manaderna eller
uppsagningsgrundande misskdtsamhet godkanns ej. Regeln omfattar
exempelvis kriminell verksamhet, hot eller vald, vanskétsel av lagenhet,
oriktiga hyresforhallanden, upprepade storningar eller skuld till
bostadsforetag.

e Blivande hyresgéster ska styrka att nuvarande boende ska avvecklas.

o Kontraktsinnehavare ska ha behov av lagenheten for permanentboende.

o Kontraktsinnehavare ska utgtras av en fysisk person, inte foretag eller
organisationer med undantag for avtal via Goteborgs Stad.

e FOr gemensamt kontrakt ska sokande och medsokande vara gifta eller
sambor med dktenskapsliknande samlevnad dar syftet ar att bada ska bo
langsiktigt i lagenheten.

e Sokande och medsokande ska bada uppfylla samtliga krav i policyn.

Riskhantering ar en integrerad del i férmedlingsprocessen bade
hos bolaget och i arbetet med de férvaltande bostadsbolagen

Infor 2020 beslutade styrelsen om en intern kontrollplan. I styrelsens
riskanalysarbete for 2020 lyfts risker kopplade till férmedlingsprocessen.
Atgarder beskrivs och ansvarig person for atgardsarbetet utses. Enligt stadens
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riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska stadens styrelser i samband
med framtagandet av budget och affarsplan uppratta och besluta om en samlad
riskbild for bolagets verksamhetsomraden. Boplats har inte upprattat en samlad
riskbild for verksamhetsaret 2020. Den samlade riskbilden ska beskriva vilka
atgarder som redan vidtas for att minska riskerna och vilka ytterligare atgarder
som eventuellt behdvs. Vi noterar att infor verksamhetsaret 2021 har bolaget
anpassat formen och terminologin utefter stadens riktlinje.

Koncerngemensamt arbete

| avtalen med de bostadsforvaltande bolagen regleras processen for hantering av
brister. Som brist rdknas nar nagon av parterna inte uppfyller de villkor eller
den leveranstid som anges i avtal med bilagor. For att hantera brister i
uthyrningsprocessen har tva samarbetsforum inréttats, en styrgrupp och en
kvalitetsgrupp.

Kvalitetsgruppen bestar av Boplats formedlingschef och marknadschef samt
uthyrningscheferna fran de forvaltande bostadsbolagen. Kvalitetsgruppen traffas
kontinuerligt och vid behov for att hantera problem, sakerstélla att tjansten
fungerar tillfredstallande och komma med férslag till eventuella justeringar.
Under 2020 har gruppen traffats kvartalsvis.

Styrgruppen bestar av Boplats vd och vd fran respektive forvaltande bostads-
bolag i koncernen. Styrgruppen tar upp strategiska fragor och traffas
kontinuerligt och vid behov enligt uppdragsbeskrivning.

| det gemensamma arbetet har en utvecklingsplan tagits fram dar utmaningar
och atgarder lyfts in. Ansvar for atgardsarbetet och status dokumenteras ocksa.

Rutiner for informationssékerhetsarbetet, inom ramen for
formedlingen, foljer i stort stadens styrande dokument

Bolaget hanterar stora mangder personuppgifter inom ramen for formedlings-
processen. | manga fall av kanslig art. Med informationstillgangar avses all
information och informationshanterande resurser sasom manuella samt
digitaliserade och it-baserade informationssystem. | Géteborgs Stads
styrdokument Riktlinje for informationsséakerhet, beskrivs stadens grund-
sakerhetsniva for informationshantering. Riktlinjen berdr bland annat omradena
klassning av information, hantering av informationstillgangar, personalresurser
och sékerhet och styrning av atkomst.

Personalresurser, sakerhet och styrning av atkomst

| Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet star att kraven som stélls pa
personer som ska fa tillgang till information och informationssystem ska vara
definierade. Boplats riktlinje for informationssékerhet klargor hur anstéllda ska
hantera frgor avseende informationssékerhet.

Vidare ska personer som ska fa tillgang till information och informations-
system, enligt stadens riktlinje, ha tillrdckliga kunskaper om informations-
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sékerhet i forh&llande till sina arbetsuppgifter. Atkomst och behorighet ska ges
restriktivt och styras utifran krav pa vederbGrandes arbetssituation. | Boplats
riktlinje beskrivs rutinen for tilldelning av behdrigheter hos bolaget. | intervju
lyfts att narmaste chef ansvarar for att anstallda har genomgatt Goteborgs Stads
informationssékerhetsutbildning och att de har last och forstatt innehall i
styrande dokument. Att samtliga anstallda som anvander systemen har
erforderliga kunskaper kring informationssakerhet sakerstélls ocksa genom
begransade behorigheter enligt uppgift fran intervju.

Enligt stadens riktlinje for informationssakerhet ska det ocksa finnas anvandar-
instruktioner for respektive informationssystem. De ska utformas pa ett sadant
sétt att en anvandares behov av att satta sig in i detaljer gallande
lagstiftning/regler for informationssystemet minimeras. Enligt uppgift i intervju
finns manualer inbyggda i systemstddet for arendehanteringssystemet. For
Office, som &r ett egenbyggt system, finns en manual som uppdaterades 1
september 2019. Ett arbete med Gversyn pagar.

Klassning och hantering av information

Samtliga informationssystem ska finnas fortecknade och andamal samt
ansvarsfordelning ska finnas beskrivna i enlighet med stadens riktlinje for
informationssékerhet. Aven tillampliga regler, lagar, avtalsrattsliga dtaganden
ska beskrivas och dokumenteras for respektive informationssystem. Det ar
enligt riktlinjen informationségaren som ansvarar for informationsklassningen,
att erforderliga skydd infors och att sdkerheten uppfyller stallda och rattsliga
krav. Riktlinjen staller ocksa krav pa att informationsklassning ska goras
kontinuerligt av informationségaren och den ska ligga till grund fér hur
informationen ska hanteras i verksamheten. Bolaget har en forteckning éver
samtliga informationssystem. Den uppdateras nér en process eller ett system ska
forandras enligt uppgift i intervju. Uppgift om systeméagare framgar. Uppgift
om dandamal och tillampliga regler, lagar, avtalsrattsliga ataganden saknas.

Vidare ska informationsklassningen, i enlighet med staden riktlinje, utformas sa
att tillgangen till information och 6ppenhet inom stadens verksamheter forblir
sa stor som mojligt for intressenter och allménhet. Tillampliga lagar och andra
giltiga styrdokument ska alltid uppfyllas och vagas in i arbetet. | Géteborgs
Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering star att en
dokumenthanteringsplan ska uppréttas for den egna verksamheten. Den styr
hanteringen av allmanna handlingar och fungerar som ett redskap for att skapa
enhetliga rutiner med anvisningar for hur handlingarna ska hanteras. Boplats har
en dokumenthanteringsplan med gallringsrutiner. I gallringsrutinerna finns
anvisningar for hur uppgifter for lagenheter och intresseanmalningar ska
hanteras. Aven motiv for gallringsrutinerna finns. Gallringsrutinerna beslutades
den 5 februari 2016 och anpassades da infor inférandet av
dataskyddsférordningen.
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Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har en tillfredstéllande formedlings-
process som i stor utstrackning foljer géallande lagar och styrdokument, men att
det finns ett antal utvecklingsomraden for att sékerstalla en &ndamalsenlig
formedling.

Var granskning visar att roller och ansvar i den nya organiseringen mellan
Boplats och bostadsbolagen ar tydligt férdelade men att fordelningen av
bestandet inte foljer gallande beslut avseende omfordelningen av ansvar for den
interna omflyttningen till Boplats. Nar det géller den interna omflyttningen
bedomer vi att en overflyttning till Boplats inte langre ar nara forestaende. En
konsekvens av avstegen &r att det blir otydligt vilka delar av
uthyrningsverksamheten som vilar pa de bostadsforvaltande bostadsbolagen
respektive Boplats.

Vidare beddmer lekmannarevisorerna att bolaget behéver uppdatera sin interna
dokumentation for att sakerstélla transparenta krav for de bostadssokande, i
enlighet med &gardirektivet. Var granskning visar att olika manualer anvands
for de olika bolagen. En uppdaterad intern anvisning som beskriver hur den
koncerngemensamma uthyrningspolicyn tilldampas i verksamheten skulle
tydliggora rutinerna ytterligare, underlatta for en fullgod uppféljning av
verksamheten men ocksa ge en 6kad transparens i arbetet.

Granskningen visar att bolaget har utvecklat systematiska kontroller av
uthyrningsverksamheten i det koncerngemensamma samarbetet. Till det finns
ett internt riskanalysarbete. Var bedémning ar att det interna arbetet kommer att
stérkas under 2021 nar formen och terminologin anpassats utefter stadens
riktlinje. Det ger bolaget forutsattningar att bedriva sitt riskanalysarbete pa
foreskrivet satt.

Granskningen visar ocksa att Boplats forteckning 6ver informationssystem inte
innehaller uppgifter om dndamal och tillampliga regler, lagar och avtalsrattsliga
ataganden. Den informationen ska definieras och dokumenteras for respektive
informationssystem enligt riktlinjen. Lekmannarevisorernas beddémning ar att en
Oversyn behover goras.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomningar lamnar vi foljande
rekommendationer till bolagets styrelse:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera de interna
anvisningarna for formedlingsverksamheten utefter Framtidenkoncernens
policy och regler for uthyrning av bostader, detta for att sakerstalla
transparenta krav for de bostadssékande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att andamal,
tillampliga regler, lagar och avtalsréttsliga ataganden klart och tydligt
definieras och dokumenteras for respektive informationssystem i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Uppféljning av grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 féljsamhet mot aktiebolagslagen, inom
ramen for den grundldggande granskningen. Granskningen resulterade i att vi
riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla en rutin for
kontroll av javsrisker for styrelsen och den verkstallande direkttren.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom dokumentgranskning.

lakttagelser

Enligt uppgift fran bolaget har styrelsen infort en rutin att ordférande paminner
om javsrisker vid varje styrelseméte. Vi har sett noteringar om javskontroll i
samtliga styrelseprotokoll som forts under 2020.

Beddmning

Mot bakgrund av att styrelsen infort en rutin som sékerstéller en kontroll av
javsrisker vid varje styrelseméte gor lekmannarevisorerna bedémningen att
rekommendationen ar omhandertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmarkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller ndmnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

BesOksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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