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Handlingsplan - Rutiner vid personuppgiftsincidenter

Inledning

Under hdsten 2020 har Dataskyddsombud for Gryaab genomfért en granskning av Gryaabs arbete med
rutiner vid personuppgiftsincidenter. Dataskyddsombudet informerade styrelsen om resultatet pa
styrelsemotet i februari. Granskningen gav foljande rekommendationer:

» Bolaget behover se éver rutinerna kring hur personuppgiftsbitraden skéter kommunikationen
med dem som personuppgiftsansvariga och att det vid intréffade incidenter anméls till bolaget
ett skyndsamt satt. Se 6ver PUB-avtal

Vidare behover rutinerna fortydligas kring hur riskbedomningarna ska ga till. Mojligtvis kan
det material de redan har for riskbedémning inom andra omraden anvandas &ven pa
personuppgiftsincidenthanteringen, eller ta fram en ny, fristaende rutin for riskbedémning i
detta hanseende.

 De registrerade ska informeras om hog risk foreligger samt utan onddigt dréjsmal. Bolaget bor
ocksa se till sa att informationen som ges till de registrerade féljer minimikraven i
forordningen.

« Det finns ocksa behov av att se 6ver dokumentationsskyldigheten sa att den Gverensstammer
med vad dataskyddsforordningen kréver av en personuppgiftsansvarig verksamhet.

Den hé&r handlingsplanen beskriver hur Gryaab kommer hantera detta.

Atgarder

Aktivitet Status

Dokumentera hur riskbeddémning ska goras
(kopplat till Gryaabs riskbeddmningsmodell,
varderingar ska gora efter Gryaab tolerabla
riskniva fran VHB)

Se over sa att systemet (ENIA) uppfyller alla
krav pa dokumentation (omstandigheterna,
effekter, korrigerande dtgarder)

Dokumentera vilken information som ges till de
registrerade vid en incident for att sékerstalla att
minikraven i férordningen foljs.

Se gver PUB-avtal och hur
personuppgiftshitraden skoter
kommunikationen med oss (tar e-post for lang
tid?).
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