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Verksamhetsrapport 2020

Informationsarende

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag foreslas:
Att anteckna verksamhetsrapporten 2020.

Arendet

Styrelsen ska anteckna bolagets verksamhetsrapport.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor
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Inledning

Bostadsbolaget foljer moderbolaget Framtidens affarsplan och utformar dérefter arligen sin
verksamhetsplan.

Mal, strategier och maitetal &r givna och Bostadsbolagets uppgift dr att ta fram sina aktiviteter
for bolaget och eventuella egna mitetal.

Verksamheterna arbetar ocksé fram sina aktiviteter inom bolagets sex olika malomrdden som
vi har delat in i foljande fyra fokusomréden och tva resursomraden;

Nojda Utvecklings- Varsam Nyproduktion

hyresgaster omraden Renovering

Resursomrade — Resursomrade —
Attraktiv arbetsgivare God ekonomi & effektiv verksamhet

Handlingsplaner tas fram per forvaltaromrade. Handlingsplanerna kopplar vi dven till den
arliga kundmitningen med AktivBo. Dessutom tar forvaltningen fram utdkade planer for vara
utvecklingsomrdden i Hammarkullen, Biskopsgarden och Tynnered.

De aktuella planerna per distrikt och enhet f6ljs sedan upp med verksamhetsrapporter under
tre tillfallen arligen efter mars, augusti och december. Denna verksamhetsrapport for 2020
aterger ett urval av drets hittills genomf6rda aktiviteter fran Bostadsbolagets verksamhetsplan.

I vért arbete utgar vi fran Bostadsbolagets virdeord:
GLADJE, TILLSAMMANS, UTMANA
och var Malbild:

Virt mdl dr att vara Goteborgs ledande hyresvird, som utvecklar framtidens boende och
moderniserar den svenska allmdiinnyttan.



Nojda hyresgaster

Mal:

Vi ska ha en god, effektiv forvaltning och ndjda hyresgister

Bostadsbolaget ska;

e Utveckla tillgidnglighet och bemétandet till véra hyresgéster.

e Oka tryggheten i vira bostadsomréaden.

e (Genomfora kundenkait for att prioritera ritt atgiarder 1 vara bostadsomraden.

e Nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och kunderbjudande.

o Fortsitta arbeta strukturerat med oriktiga hyresforhallanden.
e Halla rent och snyggt i véra fastigheter och bostadsomraden.

For att arbeta med ovanstdende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Forbattra tillgdnglighet for vara
hyresgéster.

Genomfora arlig kundundersokning.

Tryggt och sikert skalskydd till trapphus
och dvriga allménna utrymmen.

Trygghetsvandringar i utemiljon.

Skapa hyresgést-app.
Koncerngemensam upphandling.

Digital signering av hyreskontrakt.

Samarbeta med Boplats for att
effektivisera ldgenhetsvisningar.

Néra samarbete med Storningsjouren
gillande storningsdrenden samt oriktiga
hyresforhéllanden.

Sakerstélla att vara stdd omraden ar ritt
dimensionerade och stidas effektivt
(metod och frekvens).

Genomfora avfallskartlaggning av vart
fastighetsbestand samt hjélpa till med
forslag till atgarder for att forbattra/
forenkla avfallshanteringen i vara
omréden.

For att minska smittspridning och ¢ka servicen
har vi infort anpassade dppettider och vara
hyresgéster kan nu f& bokade tider till
Boservice och Bobutiken.

Kundenkéit genomford och resultatet
redovisades i slutet av nov-19.

Lokala atgarder i flera omraden, tex Hogsbo,
Vistra Jarnbrott och Friskvaderstorget.

Har genomforts. Aven med trygghetsvirdar
verksamma i vara utvecklingsomraden.

Koncernupphandlad boende-app klar. Slutfas
av utvecklingen och implementeringen borjar
under Q1 2021.

Koncerngemensamt arbete som péaskyndades
i.0.m. covid-19. Digital signering tillimpas nu.
Pagar 16pande. Nytt lage pga. covid-19 dar vi
nu enbart genomfor digitala visningar.

Rutin och samarbete fungerar bra mellan
Storningsjouren, uthyrarna och forvaltningen.

Inventering genomford. Analys och atgérder
under slutet av 2020.

Kartldggning under 2020 i véra
bostadsomréden. Atgirder for forbittring
stottas ocksa via projektet Avfallssatsningen
som ska fa fler hg att sortera ut sitt avfall.



For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal N6jda hyresgaster

Trygghetsindex

Produktindex

Serviceindex

Betyget "Ta kunden pa allvar”
Betyget “Hjalp nar det behovs”

Boinflytandeindex

Utfall 2020 Status
74,7% (75,0% 2019)
75,0% (75,1% 2019)
78,9% (78,2% 2019)
84,0% (83,1% 2019)
83,4% (82,1% 2019)

72,8% (72,7% 2019)

Utvecklingsomraden

Mal:

Genomfora extra satsningar i vara utvecklingsomraden for att oka tryggheten och minska
segregationen. Inga omrdden skall finnas med pé polisens lista Gver sérskilt utsatta omrdden ar

2025

Bostadsbolaget ska;

e Folja strategiska utvecklingsplaner i Hammarkullen, Biskopsgéarden och Tynnered.

e Vidareutveckla gruppen med trygghetsvérdar for att 6ka tryggheten i omradet.

e Oka antalet ombildningar.

e Utvirdera Gardstensmodellen, implementera passande delar.

e Samverka med boende i vara omraden och med §vriga aktorer.
e Fortsdtta med sommarvirdar och sérskilda satsningar pa barn och ungdom.

For att arbeta med ovanstiende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:



Lokala strategiska planer skall tas fram for
utvecklingsomraden under 2020.

Starta upp pilotprojektet gillande
Hammarkullens renoveringsmodell (inkl
underhallsalternativ med 14g hyreshojning).

Fortsitta utveckla och rusta upp
samlingslokalen Orkanen i Biskopsgarden.
Samarbeta med SDF angdende Aktivitetshuset,
Fixoteket och Parkleken i Hammarkullen.
Arbeta med de av distrikten framtagna forslag
till trygghetsaktiviteter i vara
utvecklingsomraden, exempelvis belysning
och passersystem mm.

Fortsitta arbetet med boendebudget i
Biskopsgarden.

Undersok mojlighet till ombildning HR till
annan boendeform ex BRF

Fortsédtta med sommarvardar och aktiviteter for
barn och ungdomar.

Har tagits fram for vara tre
utvecklingsomraden Hammarkullen,
Biskopsgérden och Tynnered. En
”superforvaltning” ska formas. Enligt
Framtidens nya dvergripande strategi som
beslutades juni-20.

Projektet Bredfjdllsgatan klar for
genomforande men tidsforskjuts pga. covid-
19.

Pégér. Samarbetsavtal har tagits fram.
Viktiga samlingspunkter i omrddena som vi
ar med och utvecklar.

Nytt passagesystem och porttelefonsystem pé
Friskvaderstorget 2 - 8 har genomforts och ér
fardigstallt i sin helhet.

Foll mkt val ut nir vi inforde det forra aret.
Utokades 2020, vissa av hg forslag
genomfors senare pga. covid-19.

Hyresgésters 6nskemal géllande ombildning i
Tynnered har inkommit och bolagets styrelse
har beslutat att inleda en process for ev.
forséljning av en fastighet.

Sasom tidigare ar har vi satsat pa
sommarvardar i Hammarkullen och
Biskopsgérden med ett tjugotal ungdomar.
Samarbeten och olika aktiviteter i form av
basket, dans, cykelkurser, fotboll etc.

For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Utvecklingsomraden

Serviceindex, trygghetsindex, produktindex,
inflytandeindex via AktivBo

Antal genomférda ombildningar

Antal utvecklingsomraden (langsiktigt mal O st.)

Utfall 2020 Status

Foljs upp separat per
utvecklingsomrade

0 st. genomforda

3 st. Hammarkullen,
Biskopsgarden,
Tynnered



Varsam Renovering

Mal: Vi ska renovera varsamt.

Bostadsbolaget ska;

Informera och fora dialog med véra hyresgéster enligt ombyggnadsavtalet.

Ge boende mojlighet att paverka sin boendestandard och boendekostnader.
Renovera varsamt, ca 20% av ldgenheterna utan standardh6jning.

Underhaélla vara fastigheter kontinuerligt, langsiktigt.

Virna lagenheter med lag hyra.

Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

For att arbeta med ovanstiende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Genomfora boendedialog vid varje Genomfors under 2020 utifrdén ombyggnadsavtalet
storre ombyggnads- med hyresgéstféreningen infér ombyggnadsprojekt
/renoveringsprojekt. i S6dra Biskopsgérden, Robertshojd, Kortedala.

Tillimpa koncerngemensam riktlinje Tillampas for pilotprojektet Bredfjéllsgatans och
for varsam renovering. arbetas in i hyresgéstdialogen for projekten i

Robertsh6jd, Sodra.Biskopsgarden och Kortedala.

Genomfora vattenoptimeringsprojekt i | Projektet har kort igang och vi kommer installera

hela bestandet. vattenoptimering under 2020/ 2021.
Starta upp och genomfora Flertalet projekt har projekterats och genomforts
utemiljoprojekt i olika former. under aret. Rannebergens stora lekplats &r

fardigstilld. Oster om Hedens ”The Place” med
stora lek- och umgéngesyta ar uppskattad.
Upprustning utemiljo i befintliga bostadsomraden
Sandeslétt, Norra Biskopsgérden och Tynnered.
Aven utemiljo for nyproduktion som pa
Briljantgatan har genomforts.

Samla in och f6lja upp byggavfall i Statistik fran projekt har inkommit sedan
vara bygg-/renoveringsprojekt. statistikkravet kom med i upphandlingstexterna i

feb 2019. Naésta steg ar att sammanstélla och
analysera statistiken samt uppdatera
sorteringskraven mot nya lagkrav i Miljobalken.

Uppf6ljning av flyttrérelse vid Undersokning pagar 16pande med hjélp av
renovering (vid varje storre Chalmers. Detaljanalys av den genomforda
renovering, exempelvis badrumsrenoveringen pa S Dragspelsgatan. Studien
badrumsrenovering). 16per pa till och med juni 2021.

Oka kundnéjdheten betriffande Arbeten med injustering av virmen har kommit
vérmen i ldgenheterna. igédng och vi héller ocksa pa att ligga in styrning

mot véra nya rumsgivare.

Utveckla kravformuleringar i Arbete pagar utifran koncerngemensamt krav.
upphandlingar for minskad
klimatpéverkan.



For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:
Nyckeltal Varsam renovering Utfall 2020 Status

Andel Igh som renoverats utan hyreshéjning = Riktlinje framtagen och tillampad.

(mal 20%) Inget fardigt ombyggnadsprojekt
med varsam renovering att mata
under ar 2020.

Installerad effekt solceller kWp 513 kWp med 138 Friskvaderstorget,

375 Bredfjallsgatan (0 2019)

Total energimangd kwh/kvm (mal under 140,5 (158.3 2019)
143)

Nyproduktion

Mal:

Vi ska bidra till en mer blandad stad samt aktivt bidra till 4200 nya bostdder som
Framtidenkoncernen har som mal att fardigstélla 2020 — 2022.

Antalet fardigstillda ldgenheter 2020 ska uppga till 1000 stycken for koncernen.

Bostadsbolaget ska;

e Vara en aktiv part till Framtiden Byggutveckling vid nyproduktionsprojekt.

e Konvertera ldmpliga lokaler 1 befintligt bestand till nya ldgenheter.

e Bidra med blandade upplatelseformer och olika boendeformer i1 vara bostadsomraden.
e Identifiera byggbar mark inom véart bestadnd.

o Efterstrdva byggnader med lagt energibehov.

For att arbeta med ovanstdende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:



Lopande delta i arbetet med utvecklandet
av byggprojekten.

Konvertering av lokaler till ldgenheter i
befintligt bestand.

Stotta och vara behjélpliga for Framtiden
Byggutveckling i framtagning av nya
projektidéer.

Verka for tillskapande av nya
bostadsprojekt inom Bostadsbolagets
befintliga mark.

Verka for fler boendeformer i vara
omraden (bogemenskaper, bmss-boende,
trygghetsboende mm).

Verka for installation av solceller i
nyproduktionen.

Pégar lopande via bolagets nyproduktionsansvarig.
Ar 2020 har vi haft nyproduktion i Guldheden,
Askim, Tynnered och Jarnbrott.

Konvertering av lagenheter pagér 16pande. Under ar
2020 har vi lyckats konvertera 31 helt nya Igh.

Projektidé¢ att utveckla Brunnsbos sydvéstra omrade
dar det i dagsldget star tillfalliga studentbostader.

Projektidé¢ géllande forskarbostdder/
studentbostdder vid Gropegarden har ldémnats in.
Utover ovan har dven inspel om att med nya
bostider utveckla omréden vid Gregorianska gatan i
Kortedala och Topasgatan i Tynnered.

Se punkt ovan.

I projektet Ostra Kalltorp (byggstart 2021) kommer
det att genomforas bade en bogemenskap och ett
Bmss-boende. Vidare planeras det for bade
trygghetsboende och Bmss-boende i projektet
Smorslottsgatan/ Robertshojd.

Solceller installerade i nyproduktionsprojekten
Askimsviken och Briljantgatan. Projektet Ostra
Kalltorp planeras det ocksé for solceller.

For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Nyproduktion

Antal fardigstallda bostader nyproduktion

Utfall 2020 Status

210 nyalgh

Antal fardigstallda bostader via konvertering 31 st. (malvarde 40 st.)

av utrymmen befintligt bestand

Antal byggratter

Installerad effekt solceller kWp

0 st. (O st. 2019)

133 kWp Askimsviken, Briljantgatan
(22 kWp 2019)



Attraktiv arbetsgivare

Mal:

Bostadsbolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bostadsbolaget ska;

e Erbjuda en trygg, sidker och inkluderande arbetsplats.

e Frimja kompetensutveckling.

e Striva efter en arbetsmiljo som préglas av delaktighet och inflytande 6ver den egna

arbetssituationen.

e Underlidtta for vara medarbetare att ha en god hilsa genom att jobba med friskvard.

e Anvidnda Winningtemp som verktyg och underlag 1 arbetet med att forbattra

arbetsmiljon.

For att arbeta med ovanstiende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

En inkluderande arbetsplats genom
Winningtemp, 6ka tillimpningen och
kunskap om verktyget.

Uppf6ljning via Winngingtemp pa
samtligas APT.

Digitalisering genom Visma — ett nytt
rekryteringssystem.

Se 6ver mojligheterna till digital plattform
for individuell kompetensutveckling och
introduktionsprogram.

Identifiera sdkerhetsrisker i vart arbete.

Ta fram praktikplatser och sommarjobb.

Uppmuntra och vidrna om
friskvardstimme.

Infort och anvénds. Varierande fragor om
arbetsmilj6 och riktade fragor tex sédrskilda fragor
om Covid- 19.

Fragor och svar veckovis till medarbetare via
systemet. Resultat f6ljs upp 16pande pa APT.

Infort. Digitala anstillningskontrakt har startat

upp.
Koncerngemensamt arbete pagar.

Sker i samband med arbetsmiljéinventering.

I &r har vi tagit emot ovanligt médnga sommarbarn
for att hjélpa staden att ge unga sommarjobb
under Coronapandemin. Vi har totalt haft 114
ungdomar under sommaren vilket dr 90 st. mer 4n
vanligt. Bolaget har ddrav tagit in och utbildat 6
handledare for andamaélet och dven haft en
samordnare for gruppen.

Erbjuds samtliga anstillda. Vi forsoker inspirera
och uppmuntra varandra till att nyttja
friskvérdstimmen.



For att f6lja upp effekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:

Nyckeltal Personal Utfall 2020 Status

HME- Hallbart 79 (77 2019)

medarbetarindex pa minst 77

Personalvolym i arbetad tid Antal arsarbetare arb.tid 394 (397 2019)

(ny statistik for 2020 & framat)
Arbetad tid fastighetsnara personal 491 845
varav i utvecklingsomraden 145 304
varav trygghetsvardar (samtliga i bolaget) 28 727
Arbetad tid administrativ pers. & chefer 134 719
Totalt arbetad tid

Trygg och sdker arbetsmiljo 8,3 (mitning Winningtemp)

Inkluderande arbetsplats 8,0 (métning Winningtemp)

Personalomséttning 7,6% (7,5% 2019)

(mellan 6 - 9%)

Frisknédrvaro 61% (61% 2019)

Sjukfranvaro 5,9% (5,2% 2019) -

God ekonomi och effektiv verksamhet

Mal:

Vi ska bidra till en stabil ekonomisk utveckling for att kunna skapa ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett 1dngsiktigt agerande.

Bostadsbolaget ska;

Efterstriva affarsméssighet i balans med det sociala och ekologiska perspektivet.
Fordela véra resurser rétt och vist.

Sékerstilla soliditet och kassaflodeskrav.

Bidra till effektivitet genom att f6lja upp definierade maétetal.

Verka for intédktsoptimering och kostnadseftektivisering inom bolaget.



For att arbeta med ovanstdende kommer bolaget genomfora foljande aktiviteter:

Genomfora en mer detaljerad spendanalys inkdp én | Klart
tidigare for att kunna goéra en djupare analys infor
kommande upphandlingar.

Social hiansyn i upphandlingarna. Péagar

Aktivt arbete for att minimera tiden for avstillda Lopande arbete och uppfoljning.
ytor som innebér hyresbortfall.

Analysera bolagets totala skadesituation da Uppstartat och pagéende.
kostnaden &r eskalerande.

Péaborja genomforandet av de 16nsamma forslagen i | Péborjat flera av de lonsamma

PROFU-utredningen (energioptimeringsutredning). = forslagen sdsom forbéttrad reglering
och vattenoptimering. Covid-19 har
paverkat genomforandet av t ex
vattenoptimering. Nér arbetena startats
upp igen genomfors det med hinsyn
till riskgrupper och minimering av
smittspridning.

Analysera atgirder fOr att sdnka kostnader for avfall Pégér. Nya miljohus byggs 2020 -2021
(restavfall primért). i Sandeslétt och Tynnered som

kommer sidnka avfallskostnaderna i
forvaltningsskedet.

For att f6lja upp eftekten av genomforda aktiviteter foljer vi dessa nyckeltal:
Nyckeltal Ekonomi Utfall 2020 Status

Kassaflode efter underhall och inv. samt efter = 259 Mnkr
Ovriga inv. ska uppga till minst 212 Mnkr.

Fastighetsinvesteringar ska ge en nominell Foljs upp via MSCI,
avkastning pa 5%. utfall far vi under Q1-21

Justerad soliditet ska 6verstiga 50% 63,4% (63,3% 2019)
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