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Beslut om samlad riskbild och
internkontroliplan 2021

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag foreslas
besluta:
Att godkénna foredragen riskbild och intern kontrollplan for 2021.

Arendet

Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om bolagets riskbild och intern
kontrollplan.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sarskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor
1. Intern kontrollplan 2021
2. Samlad riskbild 2021
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Styrelsehandling nr 10

Intern kontrollplan - 2021 (Goteborgs stads Bostadsaktiebolag)

Bilaga 1
2021-02-11

Riskomriaden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och  Kontrollaktiviteter (Intern Avstimnings-
startdatum  kontrollplan) och slutdatum
Verksamhets- Ombildning av hyresrﬁtter till bostadsritter i Pégéende Uppfo]jning av antalet Slutdatum
overgripande omraden dér hyresritten ér dominerande. ombildningar och forsiljning | 2021-12-31
Startdatum | av fastighet
Riskbeskrivning 2021-01-01
Risk for att inte leva upp till KF's mal. Svart att Kontrollmetod
fa fram lampliga projﬂekt c)samt att intresset fran Uppfélining av eventuell
de boende kan vara for lagt. fastighetsaffdr samt av antalet
Lo ombildningar av hyresrdtter
Konsekvensbeskrtvmng ] 0 till bostadsriitter
Kf)nsekvensei? blz‘r en ej uppnafid mqluppﬁzllelse Bostadsbolaget har medverkat
rorande ?mblldmng av hyfesratter till till under Gret.
bostadsritter vilket innebdr att mdlet om att
uppnd en okad blandning av olika
uppldtelseformer inte infrias.
Existerande kontrollaktiviteter
Bostadsbolaget ska undersoker méjliga objekt
till ombildning, primdrt i vdara
utvecklingsomrdden.
Ansvarig chef
VD
Utvecklings- C-omraden/ —Ej Uppfoljning av Slutdatum
omréden Utvecklingsomriden paborjad "Superforvaltning" 2021-12-31
Riskbeskrivning Startdatum
Risk att ej uppnd mdlet om att det inte ska finnas ndgra | 2021-01-01 Kontrollmetod
omrdden pd polisens lista over sdrskilt utsatta omrdden Uppfoljning och utvirdering
av "superforvaltning enligt




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och slutdatum

ar 2025, risk for okad segregation, sdmre bosociala
forhallanden, sdmre skolresultat.

Konsekvensbeskrivning
Okad segregation och sdmre bosociala forhdllanden,
samre skolor och 6kad otrygghet pd gator och torg.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser i utsatta omrdden.
Sdrskilda verksamhetsplaner for vara
utvecklingsomrdden, sommarvirdar fran omrddet ska
sysselsdtta barn, satsar pd bemanningstdthet och
lonebild, forbdttrade oppettider pa Boservice, néira
samarbete med Marknad for okad kommunikation med
hyresgdst, lokala arenor for dialog och samverkan,
traineeplatser, praktik, sommarjobb, sociala
upphandlingar och andra sysselsdttningsprojekt.
Arbetet fortgar betr. oriktiga hyresforhdllanden och i
Hammarkullen och Norra Biskopsgdrden finns det
trygghetsvdrdar samt 2 chefer.

Ansvarig chef
Distriktschef

Framtidens strategiplan”, vad
detta inneburit, vilka effekter
det fatt samt om onskad effekt
uppnadtts.

~Ej Uppfoljning av Slutdatum
péaborjad utvirderingen av 2021-12-31
Gérdstensmodellen
Startdatum
2021-01-01 | Kontrollmetod
Uppfoljning av att analysen av
Gardstensmodellen har gjorts,
vad analysen utmynnade i samt
vilka delar som bolaget valt att
forsoka implementera i sin
egen verksamhet ska géras.
~Ej Uppfoljning lokala Slutdatum
paborjad strategiska handlingsplaner | 2021-12-31
Startdatum | Kontrollmetod
2021-01-01 | Uppfolining av att bolaget tagit

fram lokala strategiska
handlingsplaner for vara
utvecklingsomrdden och vad de
har mynnat ut i.




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och slutdatum

Forvaltning

Otrygghet

Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegérelse och oro. Kriminalitet kan
leda till mindre attraktiva bostadsomrdden och
handelsplatser. Aven medarbetarnas arbetssituation
paverkas av omrddets utveckling.

Konsekvensbeskrivning
Risk for okad skadegérelse och oro i vara omrdaden och
hos personal.

Existerande kontrollaktiviteter

Handlingsplan for berérda distrikt,
trygghetsvandringar, mote med polis och SDN. Satsning
for meningsfull fritid, sysselsdttning- och barn- och
ungdomssatsningar (Ldxhjdlp et c). Trygghetsvdrdar
anstdllda 2018 i vara utvecklingsomraden
Hammarkullen och Norra Biskopsgdrden. Omrddesvdrd
i Hammarkullen, arbetar forebyggande med stornings-
och ordningsfrdgor, forbdttra skalskydden och
belysningen. Implementering av super-forvaltning dr
pdborjad enligt Framtidens strategiplan.

Ansvarig chef
Distriktschef

paborjad

Startdatum
2021-01-01

Handlingsplaner med fokus
pé okad trygghet

Kontrollmetod

Uppfoljning av att bolaget har
tagit fram och implementerat
handlingsplaner utifrdn
resultaten i 2020 drs
kundenkdt, med fokus pa okad
trygghet, samt om de givit
onskad effekt genom analys av
produktindex, dvs att
bostadsbolagets produktindex
ska oka vad gdller trygghet.

Slutdatum
2021-12-31




Riskomriaden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och  Kontrollaktiviteter (Intern Avstimnings-

startdatum  kontrollplan) och slutdatum
“Ej Uppfoljning av Slutdatum
paborjad "superforvaltning* 2021-12-31

Startdatum | g, 4olimetod

2021-01-01 Uppféljning och utvirdering
av "superforvaltning enligt
Framtidens strategiplan”, vad
detta inneburit, vilka effekter
det fatt samt om onskad effekt
uppndtts




Samlad riskbild - 2021 (Goteborgs stads Bostadsaktiebolag)

Riskomraden

Risker

Styrelsehandling nr 10
Bilaga 2
2021-02-11

HR

Risk for
Overtalighet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning
Risk for overtalighet mht nya bolagsbildningar.

Konsekvensbeskrivning

Risk for overtalighet i Bostadsbolaget pga
eventuella nybildningar av bolag i1 koncernen.
Osikerhet kring hur detta ska 16sas kan uppsta.

Existerande kontrollaktiviteter
Omvirldsbevakning och 16pande
informationsinhdmtande. Bostadsbolaget avvaktar
beslut 1 KF.

Ansvarig chef
HR chef

Status

Acceptera
risk

Planerade atgirder 2021

Underhall &
investering

Langsiktigt
underhallsbehov

Riskbeskrivning

Risk for att det inte finns en enhetlig bedomning av
det egentliga framtida underhéllsbehovet. Det
behdvs en langsiktig strategi hur finansieringen ska
16sas dver tid.

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera underhall och investeringar pa
grund av langa cykler kopplat till korta finansiella
beslut.

Existerande kontrollaktiviteter
Koncerngemensamma riktlinjer och rapportering till
Framtiden. Noggrann kartldggning och uppfoljning
av fastighetsutvecklingsavdelningen.

Acceptera
risk




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Projektstyrningssystemet Antura implementerat
under 2020.

Ansvarig chef
Chef Fastighetsutveckling

Status Planerade atgirder 2021




Riskomraden

Risker

Styrning/ledning/
uppfoljning

Policys,
riktlinjer, regler
- oegentligheter

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for jav, muta, bedrigeri, otilldten paverkan,
korruption, felaktiga utbetalningar vad géller
belopp/leverantdr. Risk for bristande efterlevnad av
stadens och koncernens policys et ¢ samt bristande
Overenstimmelse mellan Polices och bolagets
specifika regler och anvisningar.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada, skadat varumérke, ekonomisk
skada, lagbrott.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget har flertalet rutiner pé plats for att minska
denna risk, t ex stickprovskontroller av fakturor mot
avtal, stickprovskontroll av utforda arbeten, rutiner
for uppgift om bisysslor, LOU och ramavtal,
Inkopsavd godkénner alltid nya leverantorer innan
faktura registreras, rutin for attestordning 2 1
forening dar chef alltid har slutattest, genomgéang
av betalningsfil med stickprov, 2 i férening signerar
manuella utbetalningar, kostnadsuppfoljning pa
fastighetsvardsniva, manatlig uppfoljning av
samtliga transaktioner pa leverantorsniva. Arligen
gors en Spendanalys over samtliga leverantorer,
ink&p, projekt och avtal. Vidare kors samtliga
fakturabetalningar via Inyett och varje vecka kor
Inyett en scanning av bolagets leverantorsreskontra
for att upptécka fordndringar/felaktigheter hos
leverantdrer. Interna kontroller f6r granskning av
attest, betalningslistan, bankfullmakter, manuella
utbetalningar och behorigheter finns ocksé pa plats.

Status

Acceptera
risk

Planerade atgirder 2021




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Samtliga riktlinjer finns tillgdngliga pa Bonétet.
Ink&psavdelningen har sérskilda genomgéngar med
berdrd personal betr. tillimpningsforeskrifter.
Manatlig genomgéng av samtliga kostnader pa
representationskontona dir kontroll gors av att
policy efterlevs. Avvikelse frén stadens och
koncernens policys ska rapporteras till berdrd chef
och ev. styrelsen. Alla géllande policys har fatt en
ansvarig person 1 FL. Styrelsen antecknar om
koncerngemensamma policys och stadens
overgripande policys. Ett samlat dokument finns dir
efterlevnad av policys dokumenteras. Bolaget har
en méangd interna kontroller pé plats for att
exempelvis granska anvindningen av vara fordon,
att uthyrningspolicyn f6ljs, att policyn rérande véra
samarbetsavtal efterlevs, att inkdpspolicyn efterlevs
et c.

Under 2020 togs nya interna riktlinjer gidllande
representation, konferenser & gévor fram i syfte att
an mer minimera risken for felaktigheter samt att
det gjordes en inventering av bolagets samtliga bilar
och drivmedelskort for att sdkerstélla att vi har
korrekt och uppdaterad information i véra system.

Ansvarig chef
VD

Planerade atgirder 2021




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status

Planerade atgirder 2021

Omvirlden

Nya
bolagsbildningar

Riskbeskrivning

Risk for att planer om att bilda 2 nya bolag i
koncernen, for att hantera sarskilda
utvecklingsomraden, realiseras.

Konsekvensbeskrivning

Osiékerhet angaende om forslagen kommer att
realiseras medfor en risk i att arbetet med att fa bort
de tvé utvecklingsomridena frén polisens lista 6ver
sdrskilt utsatta omréden avstannar.

Existerande kontrollaktiviteter
Omvirldsbevakning och 16pande
informationsinhdmtande. Bostadsbolaget avvaktar
beslut i KF.

Ansvarig chef
VD

Acceptera
risk

Covid-19

Riskbeskrivning

Risk med hog sjukfrdnvaro i1 personalen, risk att inte
kunna upprétthalla skilig serviceniva,
smittspridning mellan
hyresgést/anstilld/entreprendrer, negativ paverkan
pa ekonomin.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli att en hog sjukfrdnvaro kan
leda till svarigheter for bolaget att genomfora sitt
uppdrag pa ett adekvat vis.

Existerande kontrollaktiviteter
Anpassningar i verksamheten for att minska risk for

Acceptera
risk




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning Status Planerade atgirder 2021

smittspridning t ex. tillfalligt &ndrade rutiner,
hemarbete. Regelbundna avstimningsméten pa
koncern-, bolags- och distriktsniva. Foljer var
franvaro for att se trender. Forhojd stabsniva.

Pégaende koncerngemensamt arbete med rutiner
och grupper for hantering av Covid-19 fortgar sa
lange behov kvarstér.

Ansvarig chef
VD




Status

Riskomraden

Verksamhetsove
rgripande

Risker

Ombildning av
hyresritter till
bostadsratter 1
omraden déar
hyresrétten &r
dominerande.

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for att inte leva upp till KFs méal. Svért att fa
fram lampliga projekt samt att intresset fran de
boende kan vara for 1agt.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen blir en ej uppniddd maluppfyllelse
rorande ombildning av hyresrétter till bostadsratter
vilket innebar att malet om att uppna en dokad
blandning av olika upplételseformer inte infrias.

Existerande kontrollaktiviteter
Bostadsbolaget undersoker 16pande mojliga objekt

till ombildning, primaért i véra utvecklingsomraden.

Ansvarig chef
VD

Hantera
risk

Planerade atgirder 2021

Forsiljning av fastighet

Beskrivning

Under 2021 har ett erbjudande
frdn Bostadsbolaget om
forséljning av en fastighet i
Tynnered gatt ut till en BRF 1
Tynnered. BRF:n ska anta
eller forkasta erbjudandet
senast sista juni 2021.

Betréiffande Norra
Biskopsgéarden och
Hammarkullen har arbetet
med eventuella ombildningar
stoppas pga Covid-19.




Riskomraden

Forvaltning

Risker
Otrygghet

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegorelse och oro. Kriminalitet
kan leda till mindre attraktiva bostadsomraden och
handelsplatser. Aven medarbetarnas arbetssituation
paverkas av omréadets utveckling.

Konsekvensbeskrivning
Risk for 6kad skadegorelse och oro 1 vara omraden
och hos personal.

Existerande kontrollaktiviteter

Handlingsplan for berdérda distrikt,
trygghetsvandringar, méte med polis och SDN.
Satsning for meningsfull fritid, sysselsattning- och
barn- och ungdomssatsningar (Léxhjilp et c).
Trygghetsvérdar anstillda 2018 1 vara
utvecklingsomraden Hammarkullen och Norra
Biskopsgéarden. Omradesvird i Hammarkullen,
arbetar forebyggande med stornings- och
ordningsfragor, forbattra skalskydden och
belysningen. Implementering av superforvaltning ar
paborjad enligt Framtidens strategiplan.

Ansvarig chef
Distriktschef

Status

Hantera
risk

Planerade atgirder 2021
Handlingsplaner

Beskrivning
Handlingsplaner/atgérder ska
tas fram utifran resultaten i
2020 ars kundenkéit med fokus
pa okad trygghet.

Superforvaltning

Beskrivning

Superforvaltning enligt
Framtidens strategiplan.




Riskomraden

Risker

Utvecklings-
omraden

C-omraden
/Utvecklingsomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk att ej uppna mélet om att det inte ska finnas
ndgra omrdden pé polisens lista dver sdrskilt utsatta
omraden ar 2025, risk for 6kad segregation, sdmre
bosociala forhallanden, simre skolresultat.

Konsekvensbeskrivning
Okad segregation och simre bosociala forhallanden,
samre skolor och 6kad otrygghet pa gator och torg.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser i1 utsatta omraden.
Sérskilda verksamhetsplaner for vara
utvecklingsomraden, sommarvardar fran omradet
ska sysselsdtta barn, satsar pa bemanningstéthet och
l6nebild, forbattrade 6ppettider pa Boservice, nira
samarbete med Marknad for 6kad kommunikation
med hyresgist, lokala arenor for dialog och
samverkan, traineeplatser, praktik, sommarjobb,
sociala upphandlingar och andra
sysselsdttningsprojekt. Arbetet fortgér betr. oriktiga
hyrestorhallanden och i Hammarkullen och Norra
Biskopsgarden finns det trygghetsvérdar samt 2
chefer.

Ansvarig chef
Distriktschef

Status

Hantera
risk

Planerade atgirder 2021

Lokala strategiska planer

Beskrivning

Tilldmpa lokala strategiska
planer i Hammarkullen,
Biskopsgérden och Tynnered
(utifrén koncernens strategi
2020 - 2030).

Superforvaltning enligt
Framtidens strategiplan.

Beskrivning

- I budget 2021 har detaljerade
planer tagits fram for
"superforvaltning” (t ex
trygghetssikra fastigheter).
Dessa kommer att foljas upp
l6pande under éret.




Riskomriaden Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Status Planerade atgirder 2021

Utvardera
Gardstensmodellen

Beskrivning

Implementera passande delar
frdn Gardstensmodellen.
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