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Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag foreslas

besluta:

Att godkénna foredragen avrapportering intern styrning och kontroll 2020
samt utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll 2020

Arendet

Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om avrapportering och utvérdering av
intern styrning och kontroll avseende 2020 samt avrapportering intern styrning och kontroll
2020.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.
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1. INLEDNING

Intern styrning och kontroll dr inget mél i sig utan en stindigt pdgdende process och utgdr en
naturlig del av det dagliga arbetet. Processen pagar pa alla nivaer i bolaget, av alla
medarbetare, varje dag. Styrelsen har dock det 6vergripande ansvaret for att Goteborgs Stads
Bostads AB har en vil fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Géteborgs Stads
riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ar styrelsen skyldig att sorja for att bolaget har
en god intern styrning och kontroll och fortlopande halla sig informerad om och utvérdera hur
bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta innebér bland annat att

styrelsen arligen ska uppritta en plan for internkontrollen 1 bolaget.

Utifrén bolagets mal och uppdrag virderas verksamhetens risker och en diskussion fors om
hur risker ska hanteras. Detta arbete sker i1 dialog med ansvariga chefer, ledning och styrelse.
Ur detta arbete faststélls vilka bolagets mest visentliga risker &r vilka tillika utgor styrelsens
samlade riskbild. I den samlade riskbilden beskrivs redan implementerade riskreducerande
atgarder (kontrollaktiviteter) samt vilka nya dtgirder som behdver vidtas under kommande
verksamhetsar. Utifrdn den samlade riskbilden upprittas en intern kontrollplan dir de

omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsér beskrivs.

Ar 2020 innehdll styrelsens samlade riskbild 10 risker (Bostadsbolagets mest visentliga
risker) med dartill hdrande kontrollaktiviteter samt planerade 6vervakande granskningar. Av
dessa mest vésentliga risker aterfinns 7 risker 1 2020 ars interna kontrollplan dér sarskilt

planerade kontrollaktiviteter for dret tagits fram for att &n mer reducera dessa risker.

Utover styrelsens interna kontrollplan har Bostadsbolaget har i sitt 16pande interna
kontrollarbete for 2020 vidare identifierat ytterligare 130 risker for vilka bolaget utvecklat

overvakande kontroller och riktade kontrollaktiviteter i de fall risknivan bor reduceras.

Under 2020 har Bostadsbolaget fortsatt arbetet med att forbittra den interna styrningen och
kontrollen. Bolaget gor 16pande kontrollaktiviteter genom exempelvis stickprovsgranskningar

och diverse 16pande granskningar/analyser syftandes till att forsdkra oss om att vi arbetar pa
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ratt sétt och 1 enlighet med vara styrande dokument. Risker forédndras hela tiden och bolaget
arbetar kontinuerligt med atgirder som pa olika sitt fordndrar och utvecklar arbetspraktiker i
syfte att reducera bolagets risker i att de satta malen inte uppnds, samt i strdvan efter en

andamalsenlig och affdrsméssig bedriven verksamhet.

Utdver detta tar sig ocksa arbetet med intern styrning och kontroll uttryck i form av interna
och externa revisioner, verksamhetsuppfoljningar, annan avvikelserapportering och i vriga
utvdrderingar. Detta sammantaget ska ligga till grund for styrelsens utvirdering av bolagets

interna kontroll.

Denna érsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt

styrelsens internkontrollplan 2020.

2. ATERRAPPORTERING AV INTERN KONTROLLPLAN

Bostadsbolaget gor 16pande kontrollaktiviteter i syfte att sdkerstélla att all personal, och
bolaget i stort, arbetar i enlighet med styrande dokument och géllande riktlinjer. Detta sker
varje dag pa alla nivaer i1 bolaget och utgdr en naturlig del 1 bolagets styrning. Med hjilp av
bolagets interna kontrollplan f6ljs diverse 16pande aktiviteter kontinuerligt upp for
avstdmning mot géllande policys, riktlinjer och styrande dokument. Dessa kontroller sker

frimst genom stickprovsgranskningar och kontinuerliga uppfoljningar.

Risker forandras l0pande och bolaget arbetar oavbrutet med diverse dtgérder som pé olika sétt
fordndrar och utvecklar arbetsformer &syftandes att reducera bolagets risker. Fér 2020
identifierades 7 risker som sarskilt vésentliga vilka tillika utgdr bolagets interna kontrollplan
ar 2020. Nedan redovisas dessa risker tillsammans med redan implementerade
kontrollaktiviteter i syfte att reducera dessa risker samt de sérskilda kontrollaktiviteter som

planerades for aret i syfte att &n mer reducera dessa risker.



Bostads
bolaget

2.1. Ombildning av hyresriitter till bostadsritter i omraden dér hyresritten
ar dominerande

Riskbeskrivning

Risk for att inte leva upp till KF:s mél. Svart att fa fram lampliga projekt samt att intresset
frdn de boende kan vara for lagt. Konsekvensen blir en ej uppnadd maluppfyllelse rérande
ombildning av hyresrétter till bostadsrétter vilket innebér att mélet om att uppné en dkad

blandning av olika upplételseformer inte infrias.

Existerande kontrollaktiviteter

Bostadsbolaget ska undersoka mojliga objekt till ombildning, primirt i véra

utvecklingsomraden.

Sérskilt planerade atgiarder 2020

Studie for ombildning

En forstudie om bostadsriétter ska genomforas 1 Norra Biskopsgarden och Hammarkullen.

Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Pé grund av pandemiutbrottet Covid-19 har bolaget gjort bedomningen att det inte finns

forutséttningar for att ombilda till bostadsritt i dessa utsatta omraden for tillféllet.

2.2. Policys, riktlinjer, regler

Riskbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av stadens och koncernens policys et ¢ samt bristande

overenstimmelse mellan Polices och bolags specifika regler och anvisningar.

Existerande kontrollaktiviteter

Controller genomfor manatlig granskning av samtliga representations-konferens- och
gévokostnader dér dess bokforing, attestrutiner och underlag mm stams av for att uppticka

eventuella avvikelser mot policys och riktlinjer. Samtliga avvikelser sammanstills och
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redovisas till berord chef och samtliga avvikelser som patraffats har atgérdats. Inga allvarliga

avvikelser har dock patréffats under aret.

Vidare gors en méngd interna kontroller sésom méngder av stickprovsgranskningar,
granskning av nya leverantorer, manuella betalningar, attest-/och systembehorigheter,
fordonsanviandning, upphandlade entreprenader, ad hoc-analyser for diverse inkdp och avtal
samt att samtliga vara betalfiler 4ven gar igenom Inyett (ett program for automatisk
leverantorskontroll) vilket snabbt ger oss information om vara betalningar, och till vilka
leverantdrer vi betalat till, dar Inyett sédledes ’larmar” vid misstanke om felaktigheter i nagon

aspekt.

Samtliga riktlinjer finns ocksa tillgéngliga pa Bonétet. Inkdpsavdelningen har sérskilda
genomgéangar med berdrd personal betr. tillampningsforeskrifter. Alla gidllande policys har
tilldelats en ansvarig person ur foretagsledningen och varje ar sker en genomgang 1
foretagsledningen. Samtliga styrande dokument, policys och riktlinjer finns att tillgé pa
bolagets intranit. Styrelsen antecknar om koncerngemensamma policys och stadens
overgripande policys. Ett samlat dokument finns dér efterlevnad av policys dokumenteras.

Avvikelse fran stadens och koncernens policys rapporteras till berord chef och ev. styrelsen.

Att fullt ut eliminera felaktigheter som beror pa den ménskliga faktorn &r inte mdjlig. Bolaget
arbetar kontinuerligt med att utveckla var interna kontroll och dess strukturer och processer
for att forebygga oegentligt beteende och anser oss ha tillrdckligt adekvata interna kontroller
pa plats idag i detta arbete. Att f6lja policys och riktlinjer dr en ledningsfrdga som

foretagsledningen tar pd stort allvar och stéindigt arbetar med.

Sérskilt planerade atgiarder 2020

Interna riktlinjer
Bolaget ska sammankalla en arbetsgrupp for att utvirdera och ta fram nya interna riktlinjer
géllande representation, konferenser & gavor i syfte att &n mer minimera risken for

felaktigheter 1 dessa drenden.
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Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Nya interna riktlinjer géllande representation, konferens och gavor har tagits fram och

implementerats i organisationen.

Inventering fordon/drivmedelskort

Bostadsbolaget ska under 2020 inventera bolagets samtliga bilar och drivmedelskort for att
sdkerstélla att vi har korrekt och uppdaterad information i véara system och mojlighet att f6lja
upp anvindandet av vara fordon och forbrukning av drivmedel samt att vi handlar drivmedel

pa ritt avtal (nya avtal pa drivmedel har tillkommit).

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Inventering av bolagets samtliga bilar och drivmedelskort &r gjord och véra system é&r
uppdaterade med korrekt information. Nytt system for 6vervakning av vara bilar &r

implementerat.
Maénatlig transaktionsanalys
En ny ménatlig ink&psrapport ska implementeras diar samtliga inkop for perioden granskas av

Inkopsavdelningen i syfte att 1 ett tidigt skede uppticka eventuella felaktiga inkop.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Ny manatlig inkOpsrapport/transaktionsanalys dr implementerad och fungerar vél. Rapporten
ger vid hand en 6verblick dver samtliga av periodens inkdp, leverantorer, nya leverantdrer,

belopp et c.

2.3. Langsiktigt underhéallsbehov

Riskbeskrivning

Risk for att det inte finns en enhetlig beddmning av det egentliga framtida underhallsbehovet.
Det behovs en langsiktig strategi hur finansieringen ska l6sas over tid. Svart att planera

underhall och investeringar pa grund av ldnga cykler kopplat till korta finansiella beslut.
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Existerande kontrollaktiviteter

Koncerngemensamma riktlinjer och rapportering till Framtiden. Noggrann kartliggning och

uppfoljning av fastighetsutvecklingsavdelningen.

Sérskilt planerade atgiarder 2020

Antura

Bostadsbolaget ska implementera projektstyrningssystemet Antura under ar 2020.

Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Under hosten har Antura implementerats 1 verksamheten och borjat anvédndas i

organisationen.

2.4. Ekonomiska konsekvenser vid 6kad nyproduktion

Riskbeskrivning

Bolaget saknar en strategisk plan for hur vi ska hantera den 6kade nyproduktionen vilket kan

ge konsekvensen att bolaget ej klarar att hantera 6kad nyproduktion.

Existerande kontrollaktiviteter

Lopande ekonomisk uppfoljning. Under 2020 ska ett arbete padborjas inom moderbolaget for

att hantera denna frdga vilket inkluderar Bostadsbolaget som en del i koncernen.

Sérskilt planerade atgiarder 2020

Langsiktig ekonomisk analys
Bostadsbolaget ska under 2020 gora en langsiktig ekonomisk analys av effekterna (t ex pa

soliditet) vid en starkt 6kad nyproduktion.
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Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Problemstillningen har tagits 6ver av moderbolaget som har skapat en koncerndvergripande
helhetssyn av koncernens nyproduktion. Bostadsbolaget deltar i dessa diskussioner men har

inte det langre som en egen fraga.

2.5. C-omraden/Utvecklingsomriden

Riskbeskrivning

Risk for 6kad segregation och sdmre bosociala férhdllanden med samre skolor och 6kad

otrygghet pa gator och torg.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser i utsatta omrdden. Séarskilda verksamhetsplaner for véra
utvecklingsomraden, sommarvérdar frdn omradet ska sysselsétta barn, satsar pa
bemanningstidthet och 16nebild, forbittrade dppettider pa Boservice, ndra samarbete med
Marknad och 6kad kommunikation med hyresgist. Utvecklingsprojekt RADAR, lokala arenor
for dialog och samverkan, traineeplatser, praktik, sommarjobb, sociala upphandlingar och
andra sysselsattningsprojekt. Arbetet fortgar betr. oriktiga hyresforhéllanden och i
Hammarkullen och Norra Biskopsgérden har det anstéllts 6*2 trygghetsviardar samt 2 chefer,
utvecklingsledare anstélls for att stirka organisationen i Tynnered. Arbetet med denna risk ar

standigt ndrvarande fortgér 16pande.

Sérskilt planerade atgiarder 2020

Tillsammans for Tynnered

Bostadsbolaget ska vara en aktiv part i samarbetet "Tillsammans for Tynnered”.

Uppfoljning av séarskild planerad atgard

Utvérdering av samarbetet ”Tillsammans for Tynnered" ska goras och vilka effekter detta
haft. Detta arbete ska ske tillsammans med andra aktorer i omradet. Arbetet har pausats for

tillfallet till f61jd av Corona-pandemin.
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"Géardstensmodellen"
"Gérdstensmodellen" ska utvérderas och passande delar ska implementeras i Bostadsbolagets

verksamhet.

Uppfoljning av sérskild planerad atgard

Uppf6ljning av att analysen av Gardstensmodellen har gjorts, vad analysen utmynnade 1 samt
vilka delar som bolaget valt att forsoka implementera i sin egen verksamhet ska goras.

Arbetet fortgar dver 2020.
Strategiska utvecklingsplaner
Bostadsbolaget ska under 2020 ta fram strategiska utvecklingsplaner for vira

utvecklingsomraden. Detta gors i samarbete med moderbolaget

Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Ett koncerngemensamt krafttag har tagits for att fa bort véra sarskilt utsatta omraden frén
“polisens lista” fore 2025. Inom koncernen har 11 miljarder avsatts for detta andamal.
Bostadsbolaget har detaljerade handlingsplaner, vilka har beslutats i Bostadsbolagets styrelse,

for vara sirskilt utsatta omraden Biskopsgarden, Hammarkullen och Tynnered.

2.6. Otrygghet

Riskbeskrivning

Risk for 6kad skadegorelse och oro. Risk att kriminalitet kan leda till mindre attraktiva
bostadsomraden och handelsplatser. Aven medarbetarnas arbetssituation paverkas av

omrédets utveckling.

Existerande kontrollaktiviteter

Handlingsplaner for berorda distrikt, omradesvird och trygghetsvardar 1
Hammarkullen/Biskopsgérden anstélldes 2018, forstarkt organisationen genom utdkad

personalstyrka i Hammarkullen, haft 16pande kontakt med polis och SDN samt gjort insatser

10
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for en meningsfull fritid genom diverse sysselséttnings- barn- och ungdomssatsningar
(Laxhjélp et c) och trygghetsvandringar. Forebyggande arbete med stérnings- och
ordningsfragor, forbittra skalskydd och belysning. Samarbeten pagar ocksd med
Storningsjouren i satsningen pa oriktiga hyresforhallanden samt med Parkeringsbolaget for
okad tillsyn angdende olovlig parkering inne pa gérdarna. Arbete i denna fraga ar standigt

ndrvarande och fortgér l6pande.

Sarskilt planerade atgirder 2020

Fortsatta satsningar pa rent och snyggt
Fortsatt satsning pa rent och snyggt i allméinna utrymmen med stddning, rojning, och malning

samt utemiljo i bostadsomréadena.

Uppfoljning av sérskild planerad atgard

Bolaget har fortsatt gjort insatser for att ha det rent och snyggt 1 allmdnna utrymmen och i
utemiljon genom stéd, rdjning, malning och plantering. Sarskild vikt har lagts vid

klottersanering inom 24 timmar.
Handlingsplaner
Handlingsplaner/atgérder ska tas fram utifran resultaten i 2020 ars kundenkit med fokus pé

okad trygghet.

Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Bostadsbolaget har tagit fram och implementerat handlingsplaner utifran resultaten i 2019 ars

kundenkét, med fokus pa okad trygghet.

11
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Okad bemanning

Bolaget ska oka sin bemanning i valda bostadsomraden.

Uppfolining av sirskild planerad atgéard

Bostadsbolaget har sedan nigra ar tillbaka en forstérkt organisation i véra
utvecklingsomraden inom t ex fastighetsnéra tjénster och trygghetsvérdar. Detta har resulterat
1 att vara kundbetyg inom omrédet trygghet har 6kat. Bolaget ser kontinuerligt Gver

bemanningsbehovet.

Purple Flag
Bolaget ska vara en del av Purple Flag trygghetscertifiering.

Uppfoljning av sérskild planerad atgard

Bostadsbolaget deltar i Purple Flag inom Goteborgs stadskérna.

2.7. Okad niirvaro i vara utvecklingsomriden

Riskbeskrivning

Risk for ovanan att hantera ny arbetsgrupp samt sékerstélla trygghet och sidkerhet for denna

yrkeskategori. Risk for 6kade personalkostnader och resurser.

Existerande kontrollaktiviteter

Trygghetsgruppen dr implementerad och har fétt adekvat utbildning.

Sérskilt planerade atgirder 2020

Utbildningssatsningar Trygghetsgruppen

Trygghetsvirdarna ska fa utbildning i bemétande, méngfald och 6ppenhet for olikheter, t ex
utbildning 1 lagaffektivt bemotande och HLR.

12
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Uppfoljning av sirskild planerad atgard

Uppfdljning av att trygghetsviardarna har adekvat utbildning utvirderas I6pande. Arbetet
fortgar med att utveckla gruppen och bolaget kommer att anstélla tva chefer for social

hallbarhet som ska ha personalansvar for grupperna.

3. SJALVDEKLARATION

Sjalvdeklarationerna har utgatt fran och med 2018.

4. EXTERN REVISION

Arligen sker en extern revision av &rsredovisningen, samt styrelsens och VD:s forvaltning av
bolaget, vilka utfors av auktoriserade revisorer enligt aktiebolagslagen. Resultatet av arets
lagstadgade revision redovisas i en revisionsberittelse till &rsstimman och genomfors av

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

5. INTERN REVISION

Med anledning av omorganisation av moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden har denna

tjénst tagits bort. Darfor har ingen granskning av Framtidens internrevisor skett under 2020.

6. STADSREVISIONEN

Stadsrevisionen har under 2020 genomfort en granskning av bolagets verksambhet, vilken

omfattar:
e grundldggande granskning
e uthyrningsprocessen

e implementering av dataskyddsférordningen

13
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e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer

Resultatet fran arets granskning av bolaget avrapporteras till styrelsen och arsstimman.

7. SKATTEVERKET

Skatteverket har inte haft ndgon revision av bolaget under 2020. Under 2018 genomfordes en

skatterevision. Resultatet fran den dr d&nnu inte avgjord.

8. OVRIGA UTVARDERINGAR

Det sker 16pande uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Under aret har, som en del 1
det interna kontrollarbetet, en méngd interna kontroller gjorts sdsom stickprovsgranskningar,
granskning av nya leverantorer, manuella betalningar, attest-/och systembehorigheter,
bankbehdrigheter, fordonsanvandning, upphandlade entreprenader samt inkdps- och

avtalstrohetsanalyser.

Som en del av den 16pande uppfoljningen och utvéirderingen av verksamheten halls
kvartalsvisa avstimningsmdoten mellan Inkdpsavdelningen och Inkdpscontroller. Vid dessa
avstamningsmaten gés kvartalets samtliga interna kontroller (som berér Inkép) med dess
utfall och eventuella avvikelser igenom och utvérderas, och strategier for atgérder och
framtida kontroller bestims. Vidare gors kvartalsvis ocksd en avrapportering fran controller
till ekonomichef, dar samtliga avvikelser rorande representation, konferens och gavor

sammanstalls och redovisas.

Som ett led 1 bolagets utveckling av den interna kontrollen finns &ven ett system (Inyett) for
automatisk kontroll av leverantorer och betalningsfiler implementerat i verksamheten. |

korthet fungerar systemet sé att varje betalfil som gar ivdg for betalning automatiskt och

14
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simultant dven kors genom Inyett. Vid eventuella avvikelser eller misstanke om felaktigheter
”larmar” Inyett och atgirder kan dé snabbt sdttas in. Exempel pa avvikelser som Inyett larmar
om &r t ex dubbelbetalningar, betalning till bluffbolag, om leverantdr saknar F-skatt, betalning
till felaktiga/inaktiva Bank-och Plusgiron, om leverantdren &r forsatt i konkurs eller har andra
allvarliga brister. Under 2020 uppdateras ockséd Inyett med en funktion som innebér att
Bostadsbolagets samtliga leverantorer 1 leverantdrsreskontran skannas av en géng / vecka for

att se ifall ndgon leverantdr har hamnat pa obestind, gétt i konkurs, forlorat sin F-skatt et c.
Styrelsen utfor arligen en utvirdering av sitt eget och VD:s arbete.

Under aret har inga allvarliga avvikelser noterats.

9. OMHANDERTAGANDE AV TIDIGARE ARS
REKOMMENDATIONER OCH INTERNKONTROLL

Betriffande de externa revisorernas rekommendationer avseende den 16pande granskningen

for 2019 har samtliga rekommendationer omhéndertagits.

Stadsrevisionen utfardare tva rekommendationer f6r 2019 vilka har omhéndertagits av bolaget

under 2020.

Betriffande det interna kontrollarbetet under 2020 har inga vasentliga avvikelser patréffats.
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10. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslds besluta

att godkinna utvdrderingen av den interna kontrollen

avseende ar 2020

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Kicki Bjorklund

Verkstallande direktor
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1.Inledning

Denna rapport dr avsedd som stéd och underlag for bolagets/styrelsens egen utvérdering av
system for styrning, uppfoljning och kontroll (§29). Enligt anvisning i Arsrapport 2020 ska de

viktigaste iakttagelserna fran utvirderingen sammanfattas.

Stadsledningskontorets utvarderingsmall med fragor som stod (aterfinns 1 Stratsys) ligger till
grund for denna rapport dir ledning och styrelse for Bostadsbolaget har utvirderat bolagets
system for styrning, uppfoljning och kontroll 2020 utifrén fragestdllningarna i SLK:s
fragebatteri.



2. Anvisning

2.1 Utgangspunkter

Riktlinjen for styrning, uppf6ljning och kontroll stéller krav pé att namnd/bolagsstyrelse
arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé
ett betryggande sétt. [ en organisation dir beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom
verksamheten innebér betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen
kan forlita sig pa att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan att sjilv

delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksé att ndmnder och styrelser arligen ska utvirdera sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna beddmningsmall &r ett
stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser frin andra interna och externa

uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvirdera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingér att nimnd/bolagsstyrelse
erhéller information och rapportering avseende resultat av savil genomforda interna

uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndamnd/bolagsstyrelse i samband
med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvirdering samt [dmna en
beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande

satt

2.2 System och forhallningss:itt

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt
system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar dir s bedoms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som

ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av for att styra mot



maluppfyllelse och fullgoérande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal

bestandsdelar som:

e Ledstjarnor for det som ska uppnds t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer
e Arbetssitt, arbetsformer, processer

¢ Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvéigar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar

e Mitsystem och matt

e Stddsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)

e Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten dr sérskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt
beroende av organisationens och 1 synnerhet hogsta ledningens forhallningssitt till det.
Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssitt och korrekt

agerande Overlag. Att motverka oegentligheter dr en sjélvklarhet.

2.3 Effektivitet

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system édr. Denna
bedomningsmall grundar sig pd synen att ett effektivt system stdrker organisationens formaga

att

¢ identifiera och prioritera det mest vésentliga (aktiviteter for méluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgérdsinriktat och komma tillrdtta med grundorsaker till problem

e hélla en stringent linje i styrningen

e aterfora information pé ett effektivt sétt genom organisationens olika nivéer

2.4 Pastaende i mallen

Riktlinjen forenar krav fran omrddena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljara verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar ett antal

pastdenden som speglar dessa tre omraden.



Varje pastdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomréade. Tillrackligt effektiv hantering syftar pé att systemet med rimlig sidkerhet
ska sékerstilla olika virden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivén ska avvégas utifran

kostnad och nytta.

2.5 Arbetsgang

Néamnden/styrelsen édr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet rapporteras i
arsrapporten. Eftersom ndmnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning, uppfoljning
och kontroll som forvaltning och bolag anviander sig av, behover forvaltnings-/bolagsledning
ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet i forhdllande till pastdendena. Avstimningen
infor beslut 1 rsrapporten ger en mdjlighet till dialog mellan ndmnd/f6rvaltningsledning och

styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.

3. Utvirdering av Bostadsbolagets system for styrning,

uppfoljning och kontroll 2020

Anvisning

Fragorna i utvarderingsmallen ar stdllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
namnd/styrelse. Kommentarer till respektive frdga utgér underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pad nimnd/styrelseniva. Svarsalternativ och kommentarer till
fragorna sparas i en checklista/utviarderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson

pa forvaltnings och bolagsniva som stod for fortsatt utvéirdering.

3.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt @ Styrka
personliga agerande att det dr en
sjélvklarhet att folja forhallningssitt, Bolaget arbetar stindigt med sitt

regelverk och dverenskomna arbetssatt. vardegrundsarbete.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssatt
for att identifiera och skapa en medvetenhet
om situationer dir det finns risk for oetiskt
eller oonskat beteende och vidtar atgéarder
for att minska risken for att sédana

héindelser intraffar.

[ ] Styrka

Vid introduktion av nyanstillda
diskuteras alltid problematiken kring
mutor et c. Inkdpsavd. har regelbundna
traffar med bestéllare angdende rutiner

for inkop.

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
darmed for ett gott kommunikativt klimat i
organisationen. Det som dr betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstéelse for
sammanhanget har en sjdlvklar plats i

aterkopplingen frén ledningen.

® Styrka

Genom inkdpsavdelningens
aterkommande traffar med bestéllare
diskuteras detta samt dr ibland ett

dmne pd APT.

3.2 Planering och uppfoljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i

planeringen av verksamheten.

o Styrka

Det finns tydliga riktlinjer och
instruktioner for vad som ska
behandlas pa respektive styrelsemote.
Det sker ockséd en samordning inom

koncernen.

Organisationen har systematiska arbetssétt
for att identifiera och ta hénsyn till behov
och forvantningar hos dem verksamheten
riktar sig till. Informationen och insikterna

arbetas in 1 planeringen for nésta period.

o Styrka

Vi arbetar med bl a

kundundersokningar t ex Aktiv Bo.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Uppfoljningen fokuserar pa det som &r

formaga att utfora grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppfoljningen fran
samtliga nivder formedlar pa ett tydligt satt

de viktigaste slutsatserna.

vasentligt for att bedoma maluppfyllelse och

[ ] Styrka

Bolaget sammanstéller tre
verksamhetsuppfoljningsrapporter

arligen dér mal- och aktiviteter {oljs

upp.

Organisationen héller en stringent linje i
planering, genomforande, uppfdljning och
utveckling och pabdrjar ny cykel med

slutsatser och ldrdomar fran perioden innan.

® Styrka

Vi arbetar med Aktiv Bo och
verksamhetsuppfoljning samt diverse

ekonomiska uppfoljningar.

3.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt
med riskhantering utifrin lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstillt verksamhetens viktigaste
risker i en samlad riskbild som ocksa
beskriver hur riskerna étgérdas utifrdn vad
som ar paverkbart och vad som gér att

astadkomma inom befintliga ramar.

@ Styrka

Vi foljer koncernens arbetssétt

betraffande arbetet med intern kontroll.

Utifrdn den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehéller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekrifta att
redan beslutade atgirder eller kontroller

fungerar som det &r tankt.

® Styrka

Vi foljer koncernens arbetssétt

betriffande arbetet med intern kontroll.




3.4 Atgirder och forbittringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dréjsmal ar vél
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgdende till ndrmast

Overordnad eller motsvarande.

@ Styrka

Avvikelser mot policys rapporteras

enligt faststélld rutin till styrelsen.

Ledningen pa samtliga nivaer sikerstiller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forstd och dtgirda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand i

forbattringsarbetet.

o Styrka

Bolaget arbetar stindigt med att se
over och forbattra arbetssétt. Under
2019 har ett arbete initierats att i ett
samlat grepp se dver bolagets
organisation i syfte att effektivisera
och forbittra bolagets processer. Detta
arbete kommer att avslutas under

2021.

Ledningen pa samtliga nivéer sikerstéller
att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem

verksamheten riktar sig till.

® Styrka

Vid alla fordndringsprocesser har
bolaget som arbetssétt att involvera

bolagets medarbetare.

Organisationen foljer uppmérksamt
utvecklingsarbete och forbéttringar for att
effekterna ska bli som det ar tinkt. Syftet &r
att snabbt kunna justera eller komplettera
atgdrderna for att fa ut storre nytta, men
ocksa att avsluta det som inte visar sig

fungera sa snart som mojligt.

@ Styrka

I foretagsledning och styrelse ar det ett
standigt inslag att utvirdera
organisationen och bedéma om de

insatser vi gjort dr adekvata.




4. Sammanfattande bedomning — till Arsrapporten

Ledning och styrelse har utvérderat bolagets system for styrning, uppf6ljning och kontroll
2020 utifrén fragestdllningarna i SLK:s frdgebatteri ovan. Styrelsen kénner sig i stort
valinformerade och att de far genomarbetade beslutsunderlag och foretagsledningen bedomer

att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar vél.

Bolaget arbetar stindigt med sitt virdegrundsarbete och ledningen upplever att bolaget har en
god kultur men att det likval ar av yttersta vikt att kontinuerligt arbeta med dessa fragor.
Ledningen foljer skyndsamt upp odnskat beteende och eventuella avvikelser mot policys
rapporteras enligt faststélld rutin till styrelsen. Det finns inom bolaget tydliga och
systematiska arbetssétt med riktlinjer och instruktioner for att bedriva en &ndamaélsenlig
verksambhet. I foretagsledning och styrelse ar det ett stindigt inslag att utvérdera

organisationen och bedoma om de insatser som gjorts dr adekvata.

4.1 Intern kontroll

Det ér styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta stiller krav pd att Bostadsbolaget med utgdngspunkt frén verksamhetsmélen
ska ge en rimlig forsdkran att verksamheten dr effektiv och &ndamalsenlig, att rapporteringen

ar tillforlitlig och att lagar och forordningar efterlevs.

Varje ar diskuterar foretagsledningen risker for bolaget och hur dessa ska hanteras och
kontrolleras. De risker som beddms sérskild védsentliga lyfts fram for att bilda en samlad
riskbild for styrelsen. Riskernas sannolikhet och konsekvens bedéms samt om risken ska
accepteras eller hanteras. For de risker som bedoms nddvéndiga att hantera beslutas ocksd om
riskreducerande kontrollaktiviteter. Styrelsen faststdller s& arligen bolagets internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den lopande verksamheten é&r tillrdcklig. Ledningen
kdnner sig trygg i arbetet med intern kontroll och f6ljer koncernens arbetssitt betrdffande

arbetet med intern kontroll.
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4.2 Styrande dokument — riktlinjer och policys

Bostadsbolaget foljer Goteborgs Stads och koncernens styrande dokument och policys.
Moderbolaget gor arligen en genomlysning av stadens styrande dokument som beror
koncernen. Koncernen har i sin tur gemensamma andra styrande dokument vilka beslutas av
koncernstyrelsen. Samtliga styrande dokument antas drligen i Bostadsbolagets styrelse samt
16pande vid behov. Styrelsen faststéller arligen i samband med konstituerande mote styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och attestinstruktion. Genom ansvarsfordelning samt kunskap
och forstéelse om dessa styrande dokument skapas forutsattningar for att uppnd en god styr-

och kontrollmilj6.

5. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslés besluta

att godkinna utvérderingen av system for styrning, uppfoljning och kontroll

avseende ar 2020

Gaoteborgs stads bostadsaktiebolag

Kicki Bjorklund
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