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Det har ar
vagar

Sedan 1879 har vi sett till att vara resenarer kan ta sig dit de
vill. Vart viktigaste mal ar att gora vara kunder ar nojda med vara
leveranser och att de kommer fram till forskola, skola och jobb
dygnet runt, aret om.

Det gor vi genom att:

P satta sakerheten framst
» haresenarsfokus
» samarbeta och visa engagemang

Under 2020 har vi sjosatt en ny organisation pa Goéteborgs Sparvagar med
malet att leverera en saker och dynamisk verksamhet med standig utveck-
ling och forbattring. Tillsammans ska vi 6ka var produktivitet och effektivitet,
samtidigt som vi skapar en tydlig ekonomisk uppféljning och framatriktad
planering. Viktiga malsattningar ar ndjda agare, ndjda resenarer, ndjda med-
arbetare och lagefterlevnad.

Goteborgs Sparvagar ar den storsta operatoren av kollektivtrafik i regionen.
Vi kér samtliga sparvagnslinjer och vi arbetar aven med utveckling, planering
och underhall av sparvagsanlaggningen i bade Goteborg och Moélndal. Varje
ar levererade vi omkring 40 procent av all kollektivtrafik i Vastra Gétalandsre-
gionen och kor nastan ett varv runt jorden varje dag.

Under 2019 omstrukturerades koncernen nar Vasttrafik kopte 15 procent

i bolaget Goteborgs Sparvagar AB. Samtidigt bildade var agare Goteborgs
Stadshus ett nytt moderbolag: Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB. | koncer-
nen ingar Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.
Parallellt har ocksa den interna organisationen strukturerats om for att skapa
en 6kad produktivitet och langsiktig hallbarhet.




Kollektivtrafiken organiseras genom foljande aktorer:

» Vastra Gotalandsregionen ar kollektivtrafikmyndighet och ansvarar
for utvecklingen av kollektivtrafiken som sker i nara samarbete med
kommunerna i Vastra Gotaland

» Vasttrafik, som ags av regionen, planerar och upphandlar kollektivtrafik
i Vastra Gotaland

» Trafikkontoret i Goteborgs Stad ager sparvagsanlaggningen i Géteborg

Fran och med 2020 tilldelades Goteborgs Sparvagar ett nytt avtal for drift och
underhall av sparvagnstrafiken av Vasttrafik. Dessutom har trafikkontoret i
Goteborgs Stad tilldelat Goteborgs Sparvagar avtalen for drift och underhall
av sparvagsanlaggningen i Goteborg och Molndal samt trafikledning av spar-
vag och samarbete kring trafiksakerhet.

.
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Vi har ta
stora kliv

pa tekni

Ett ar med fokus pa kvalitetsutveckling

Ett annorlunda ar dar vi till stora delar anda gatt i mal med de planer vi lagt
upp och levererat ett riktigt bra resultat. Sa kan vi sammanfatta laget nar vi
lagger ar 2020 till handlingarna.

Vid arets slut kan vi redovisa 16,5 miljoner kdrda tagkilometer, 95 miljoner delresor och ett
stabilt finansiellt lage som ger oss en solid grund infor 2021.

Stora framsteg internt

Under kvartal 1 gick vi in i den nya organisationen, med tillhérande god styrning och ledning,
som ska ta var verksamhet till nasta niva. Vi har siktet installt pa att bli ett bade effektivare
och modernare bolag dar medarbetarna kanner sig stolta éver att ga till jobbet pa Goteborgs
Sparvagar. Varje dag.

Var kvalitetsutvecklingsresa som inleddes i slutet av 2019 fortsatte i oférminskad takt. Vi
har ocksa sj0satt ett nytt system for internkontroll samtidigt som vi gjort flera avancemang pa
teknikomradet. Alla forare har fatt tjanstemobiler som aven innehaller ett personlarm for att
skapa ytterligare trygghet for dem ute i trafiken. Samtliga avdelningar har nu aven tillgang till
samarbetsytor i verktyget Teams och under hdsten introducerade vi ett nytt system for verk-
samhetsledning samt ett nytt intranat. Strax innan arsskiftet 6ppnade vi dessutom vart nya
Dokumentcenter som ska forbattra och forenkla var informationshantering.

Tillfredstallande resultat

Finansiellt ligger verksamheten vél i niva med budget med en omsattning pa 1 159 miljoner
kronor - en 6kning med 4,5 procent sedan foregaende ar. Overskottet pa 23,8 miljoner for
trafikavtalet aterbetalas till bestallaren, Vasttrafik, som dven ager 15 procent av Goteborgs
Sparvagar.

Stora utmaningar i trafiken
Pandemin minskade resandet, framfor allt under varen 2020 och i april tvingades vi kora
med viss reducerad trafik under en kortare period till féljd av sjukfranvaro i férarkaren. Men

| fokus

2020




det ar viktigt att kollektivtrafiken fungerar aven i en pandemi. Resenarer ska kunna kanna
sig trygga med att sparvagnarna tar dem dit de ska nar de behdver, vilket ocksa lett till att vi
under perioder kort forstarkningstrafik for att minska trangseln pa vagnarna vid vissa tider
pa dygnet. Parallellt har vi arbetat aktivt for att ta fram I6sningar som ska skydda bade vara
medarbetare och resendrerna fran smitta i stérsta mojliga man.

Vi kan konstatera att vi fortsatt paverkas av alla stora infrastrukturprojekt som pagar i
staden, nagot som kommer fortga under flera ar framover. Det maste vi forhalla oss till och
gora vart basta for att, trots allt, leverera den trafik vi utlovat. Det paverkar inte enbart punkt-
ligheten negativt, utan aven forarnas arbetssituation med bland annat minskad framkomlig-
het och fler fordon som bilar och cyklar som trangs i sparen.

Goteborgarnas nya sparvagn nu i trafik

Ett tacksamt tillskott till moderniseringen av sparvagnsflottan borjade ga i passagerartrafik
den 24 september 2020. Ytterligare tva vagnar av modell M33 har levererats under aret och
genomgar alla de sakerhetskontroller som kravs, innan vi kan satta ut dem i den ordinarie tra-
fiken. Under de narmaste tva aren vantar vi in 37 nytillskott som gor att vi successivt kan fasa
ut de aldre sparvagnsmodellerna M28 och M29. For narvarande pagar utbildning av bade
forare och verkstadspersonal for fullt.

En ny depa vaxer fram
Den 1 juni invigde vi den forsta etappen av var nya depd pa Ringdn. Har finns i dagslaget
uppstallningsplatser under skarmtak, en mindre servicehall, personalutrymmen och utrymme
for 30 sparvagnar. Det har ar extra viktigt da bygget av den nya Hisingsbron gor det oméjligt
for sparvagnar att korsa alven under nagra veckor sommaren 2021. En annan viktig funktion
ar att avlasta depaerna pa Rantorget och i Majorna.

| ndsta steg startar byggnationen av etapp 2 med plats for ytterligare drygt 70 sparvagnar
som beraknas vara klar till 2024.

Vi bidrar till en hallbar stad genom att satta Goteborg i rorelse.

Varje dag. Aret runt.




Nar vd Hans Nilsson ska summera 2020 beskriver han det som
ett ar med manga tuffa utmaningar men samtidigt har bolaget
tagit stora kvalitativa steg framat. Pandemin borde ha sankt var
utvecklingshastighet, men vi har trots den genomfort flera stora
forandringar — vi har de facto starkt de omraden vi sagt att vi
ska starka.

Det storsta steget for oss under 2020 har varit kvalitetsutvecklingsresan, som
inneburit en ny organisation, nya medarbetare, ny ekonomisk ordning i bolaget
och nya arbetssatt. Allt for att jobba effektivare och smartare for att hoja kvalite-
ten i allt vi levererar.

- Jag ar valdigt nojd over att s& manga medarbetare stallt upp pa var kvalitets-
utvecklingsresa och aktivt deltar i arbetet med att vidareutveckla foretaget,
sager Hans Nilsson.

Den har resan handlar om hur vi utvecklar metoder och underhallsplaner for
standig forbattring, samtidigt som vi tar stora kliv framat pa teknikomradet. Vi har
ocksa inlett vart nya ledar- och kulturprogram for chefer, som leder till en positiv
dynamik och skapar forstaelse for vart nya arbetssatt. Det ar en viktig del for att
ge vara chefer mojlighet att utveckla verksamheten i bolaget pa basta satt.

Under aret har vi ocksa sjosatt ett nytt system for internkontroll. Det gjordes
efter flera uppmarksammade avvikelser fran vara arbetssatt och rutiner. Han-
delserna innebar ocksa organisatoriska forandringar for att sakerstalla att det
finns en kultur och rutiner som gor det enkelt att gora ratt i fortsattningen.

"Ett utmanande ar men
med stora kvalitativa
steg framat”

Pandemin

Liksom alla andra bolag och myndigheter paverkades aven vi av coronapandemin.
Under varen holl ledningen dagliga stabsméten och under hosten tre ganger per
vecka. Andelen resor minskade under aret med ungefar 30 procent och till foljd
av det stélldes trafik in. Aven sjukskrivningarna bland var personal 6kade kraftigt
under varen for att sen normaliseras under sommaren. Men under pandemins




Hans Nilsson summerar de
tre viktigaste punkterna for 2020
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Inférandet av ett nytt verksamhetsledningssystem och program for
egenkontroll som mojliggor en viktig utveckling framat

Genom leverans av en ny hogkvalitativ sparvagn ser vi en framtid
dar vi utvecklar kvalitet for resenarer och medarbetare

Jag ar mycket mycket stolt 6ver vara medarbetare och samarbets-
partners som dagligen levererar under de forutsattningar som finns

andra vag i hostas steg sjukskrivningstalen igen. Trots det har vi anda i stort sett
kunnat bedriva trafik i enligt plan.

En viktig fraga under pandemin har varit att skydda personalen fran smitta.

- Vi har foljt rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten, Vastra
Gotalandsregionen och Goteborgs Stad, forklarar Hans Nilsson. Vi har anpas-
sat verksamheten utifran de olika arbetssituationer som galler for forare och
medarbetare inom infrastruktur, verkstader samt administration. Det handlar
bland annat om avsparrningar ombord pa sparvagnarna och hemarbete for
dem som har mojlighet. For oss har det varit avgérande att kunna sékra med-
arbetarnas arbetsmiljé samtidigt som vi ocksa levererar den sparvagnstrafik
vi ska enligt vart avtal med Vasttrafik.

Flera forandringar har utforts i samrad med bade Vasttrafik och vara med-
arbetarorganisationer men vi har aven genomfort egna informationsinsatser
for att dampa oron. Det har varit viktigt att lyssna bade pa medarbetare och
myndigheter, samt att standigt omprdva de beslut vi fattat, for att skapa tryg-
gast mojliga arbetsmiljo for alla vara yrkesgrupper.

Med blicken framat
Efter ett handelserikt 2020 fortsatter arbetet for att utveckla bolaget med
oférminskad takt under 2021.

- Vi ar en bra bit pa vag i planeringen med att hoja kvaliteten pa M31:or
och M32:or, for bade forare och resenarer, och pedalvagnarna fasas ut i takt
med att M33:orna levereras in. Under 2020 har de stora dragen genomforts i
kvalitetsutvecklingsresan och under 2021 finjusterar vi detaljerna och fortsatter
utvecklas. Ett mal for 2021 ar att kvalitetscertifiera bolaget enligt SIQ-modellen,
som tagits fram av Svenskt Kvalitetsindex. Det innebar att vi kan borja mata
var kvalitet mot andra foretag i branschen. Och min malsattning ar fortfarande
att Goteborgs Sparvagar ska bli ett sparvagsbolag i varldsklass, sammanfattar
Hans Nilsson.




FEMARSOVERSIKT
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Fokus pa en
saker och trygg
arbetsmiljo

Goteborgs Sparvagar ar en arbetsplats med manga medarbetare
inom en stor variation av yrken. Sammantaget finns over 100 olika
befattningar i bolaget. Tillsammans har vi, trots corona, kunnat
genomfora vart uppdrag att satta Goteborg i rorelse med
effektivitet och sakerhet under 2020.

Under aret har vi fortsatt vart utvecklingsarbete inom arbetsmiljé och sékerhet
genom att bland annat starka sparvagnsforarnas trygghet ute i trafiken och utoka
skalskyddet i vara fastigheter.

Att erbjuda en saker arbetsmiljé under coronapandemin har varit en utmaning
i alla vara yrkesgrupper. En annan utmaning ar den delvis gamla sparvagnsflottan.
Under 2021 ser bolaget fram emot fortsatta leveranser av nya sparvagnar och dar-
med ett stort lyft i arbetsmiljon for vara forare.

Stod och halsoinsatser

Vart arbete handlar alltmer om hur vi kan forebygga och forhindra ohalsa hos vara
medarbetare och agera proaktivt for att minimera sjukskrivningstal och antalet skador
relaterade till arbetsmiljon. Sjukfranvaron inom bolaget uppgick till 8,6 procent jamfort
med 6,9 procent ar 2019. Totalt sett ligger sjukfranvaron drygt en procent éver det nor-
mala under aret. Okning syns bade i franvaro p& kort och pa lang sikt. Det ar troligtvis
en effekt av corona och de 6kade restriktioner som ar kopplade till pandemin.

For att 6ka sékerheten for bade medarbetare och resenéarer, har vi erbjudit alla
anstallda test av antikroppar mot corona. Av de 400 test som genomférdes var 9
procent positiva, men det visade ingen skillnad mellan gruppen férare och ovriga
befattningar nar det galler i andelen som uppvisade antikroppar.

Halsoframjande atgarder

| juni anslot Goteborgs Sparvagar till Formansportalen Benify, som ger medarbetare
tillgang till formaner och rabatterbjudanden fran olika foretag. Férmansportalen han-
terar ocksa det friskvardsbidrag med upp till 1 500 kronor per ar, som alla anstallda

har mojlighet att utnyttja. Redan en vecka efter lanseringen hade Formansportalen
574 unika besok fran vara medarbetare.

||
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Under 2020 har bolaget fortsatt att utveckla systematiken kring hur vi rapporterar
och foljer upp tilloud enligt den modell som infordes 2019 med arbetsmiljokommit-
téer. Har planerar arbetsgivare och fackliga organisationer tillsammans arbets-
miljéarbetet for att kunna folja upp hur det genomfoérs och utvecklas. Kommittéerna
arbetar utifran gemensamma checklistor for egenkontroll och genomfér ronder inom
milj6-, arbetsmiljo- och brandskyddsomradet.

Nya och uppgraderade it-system
Under varen 6ppnade vi plattformen Teams for alla medarbetare och under hosten
tog vi ytterligare steg i var kvalitetsutvecklingsresa nar vi introducerade ett nytt sys-
tem for verksamhetsledning, Sparet, och ett nytt intranat, Sparvaggen. Vi har aven
installerat digitala skarmar ute i verksamheten som en kompletterande kanal for att
na ut till alla medarbetare

Det nya intrandtet ar entrén till hela var digitala arbetsplats som bygger pa
modern teknik och ar tillganglig bade via mobil och dator. Alla vara medarbetare har
tillgang till Sparvaggen genom sin ordinarie inloggning i Microsoft 365. | slutet av
aret 6ppnade vi ocksa vart nya Dokumentcenter som ska forbattra och forenkla var
informationshantering. Staden haller for narvarande pa att ta fram ett nytt system
for diarie- och arendehantering som ska ersatta dagens Lotus Notes. Utrullningen
inleds under 2021 och vi ar med fran starten.

MAL FOR EN BATTRE ARBETSMILJO

Vi har under aret arbetat aktivt med de tre malen kring arbetsmiljo som sattes 2018 och
fortsatter kontinuerligt for att utveckla forbattringar pa omradet. Malens utformning ska
underlatta uppféljning och atgarder. De tre malen ar:

» Inga medarbetare ska bli utsatta eller bevittna nagon annan bli utsatt for
krankande sarbehandling

» Korrekt rapportering av olyckor och tilloud ska sakerstallas med syfte att finna
grundorsaken och darmed omhanderta riskerna

» Samtliga chefer och skyddsombud ska ha erforderlig kunskap om arbetsmiljo-
lagstiftningen inklusive krankande sarbehandling
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Battre forarmiljo

Under aret har alla forare fatt tjanstemobiler, vilket lett till positiva forandringar av
arbetsmiljon. | mobilerna nar de bland annat Microsoft Teams, en plattform dar de
kan utbyta information och kommunicera med sina gruppchefer. | mobilerna finns
ocksa ett personlarm for att 6ka deras trygghet ute i trafiken. Vi fortsatter utveck-
lingen for att ge forarna tillgang till ytterligare kommunikationssystem och snabbare
information via sina mobiler.

For att skydda vara forare fran smittspridning av corona, har vi genomfort flera
atgarder. Under varen infordes bland annat avsparrningar i framre delen av samtliga
sparvagnar och alla forare har tillgang till handsprit samt skyddsutrustning som visir
och munskydd. Ytterligare en atgard for att forbattra arbetsmiljon i férarhytterna ar, att
vi i samverkan mellan bolagsledning, trafikledning och skyddsorganisation genomfort
arbeten for att skapa en skalig temperatur i vagnarna oavsett arstid.

Medarbetarundersokningar
Under 2020 har bolaget kopt in ett undersokningsverktyg for att enklare kunna hamta
in medarbetarnas asikter och fa ett bra underlag till forbattringar i organisationen.
Tanken ar att snabbt kunna staémma av medarbetarnas trivsel, engagemang och
installning i enskilda fragor som dyker upp i verksamheten samt folja upp odnskade
beteenden som krankningar och trakasserier.

Under hosten holls den forsta arbetsplatstraffen (APT) nagonsin via video. Olika
delar av organisationen bidrog med innehall som sammanstalldes till en film som
alla forare fick tillgang till under november; nagot som mottagits valdigt positivt.

Jamstalldhet och mangfald

Vi ser mangfald som en viktig aspekt i verksamheten och for oss ar det en styrka
att vara medarbetare representerar Goteborgs invanare. Darfor ar vi mana om att
rekrytera personer som bor i olika delar i och utanfor staden med olika kon, alder,
utbildning och modersmal. Hos oss arbetar manniskor fran manga olika lander som
talar manga sprak. Merparten av vara anstallda under 2020 var man (67 procent)
och knappt en tredjedel (33 procent) var kvinnor. | styrelsen var fordelningen 71,5
procent man och 28,5 procent kvinnor.
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Kompetensutveckling och rekrytering

For att utveckla verksamheteten mot vara affarsmal ar ratt kompetens A och O. Parallellt med
en ny organisationen som implementerats under aret, har vi satsat pa kompentensutveckling
och rekryteringsinsatser utifran kritiska framgangsfaktorer i medarbetarskapet. Men vi upple-
ver fortsatt vissa utmaningar i att rekrytera till tekniska yrken som elektriker och mekaniker.
Daremot har ansokningar till férartjanster 6kat. Vi har utvecklat var digitala rekrytering och
var utbildningsverksamhet under 2020, vilket vi raknar med ska ge ett gott resultat i nyre-
Kryteringar under 2021.

Samverkan med facket

Goteborgs Sparvagar har ett samverkansavtal med fackliga parter, samt en lokal bilaga till
Trafikavtalet. | Samverkansavtalet anges formerna for hur samarbetet mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer ska organiseras samt parternas gemensamma mal med samverkan.



Nojdare kunder trots trafikstorningar

Pandemin har, precis som for andra bolag, paverkat alla delar av var verksamhet. En
effekt har varit att Vasttrafik inte kunnat utféra sina undersékningar ombord for att
mata vad resenarerna tycker om sin sparvagnsresa. Men vi har fortsatt kunnat han-
tera och folja upp enskilda kundsynpunkter som inkommit via andra kanaler under
aret. Alla forare och trafikledare har ocksa uppmanats att rapportera trangsel och
andra uppgifter som kan vara av vikt for oss att fa in och analysera.

Under varen tvingades vi till reducerad trafik pa grund av effekter kring utbrottet av
corona, men vi har ocksa utfort forstarkningstrafik pa vissa strackor for att avlasta

i rusningstrafik. Varje tur med upplevd trangsel har rapporterats in av forarna till
trafikledningen for att fa underlag till var och nar forstarkningstrafik ska sattas in. Vi
raknar i nulaget ett fordon som fullsatt nar vartannat sate ar upptaget. Fran och med
starten av vinterns tidtabell och fram till rsskiftet har vi genomfoért ordinarie trafik.

Infrastrukturprojekt paverkar punktligheten

Varje manad mater vi punktligheten i vara leveranser. Det ar ett omrade som under
flera ar paverkats negativt till f6ljd av de manga stora infrastrukturprojekt som for
narvarande pagar i Goteborg. Samtidigt har det minskande resandet och den mins-
kade trafiken under pandemin 6kat framkomligheten positivt jAmfort med forra aret.
Effekten av detta var storst under mars - maj. Det ledde fram till en punktlighet pa
81 procent under 2020 (77 procent 2019).

Tillsammans med Vasttrafik och trafikkontoret i Goteborgs Stad samverkar vi for
att forbattra framkomligheten utifran de nya forutsattningarna. Ett framgangsrikt
samarbete har varit att vi oftare haft var trafikledning ute i trafiken, tillsammans
med Vasttrafiks dvriga operatorer, for att snabbare kunna l6sa upp knutar som bild-
ats pa vissa platser i rusningstrafik.

For att minska effekterna for resenarerna, vid till exempel arbeten med bana och
ledningar, satter vi in extra trafik och genomfor trafikomlaggningar vid storre plane-
rade handelser dar det ar mojligt. Vi samarbetar ocksa med trafikkontoret for att
trimma trafiksystemet med tydliga signaler och skyltningar for att ytterligare under-
latta resandet.
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Okade insatser for rena och tillforlitliga sparvagnar

Under aret lanserades en ny yrkesgrupp pa Goteborgs Sparvagar - fordonsvakter.

De jobbar natt for att genomféra kvalitetskontroller av underhallsarbete, repara-
tioner och stadning av vara sparvagnar innan de satts ut i trafik. Fordonsvakterna
gor ocksa stickprov for att se att alla vagnar ar ratt utrustade och avsparrningar ar
korrekta. Malet ar att hoja tillforlitligheten och minimera de séa kallade "ringningar-
na” fran forare pa morgonen nar vagnarna satts ut i trafik - en extra kvalitetskontroll
helt enkelt. Fordonsvakterna ar placerade pa vara tre depaer Rantorget, Ringdn och
i Majorna.

Tillgangligheten pa vara fordon

Kollektivtrafiken finns till for alla stadens invanare ska ha mojlighet att komma ut

i samhallet. Darfor ar tillganglighet, inte minst den fysiska tillgédngligheten i kol-
lektivtrafiken, ett prioriterat arbete for Goteborgs Sparvagar. Majoriteten av vara
sparvagnar har laggolv. Antalet laggolvsvagnar 6kar nu nar den forsta av Géteborgs
nya sparvagnar kort ut i trafik. Totalt far vi 40 sparvagnar levererade fram till varen
2022. Den pagaende renoveringen av M32-vagnen bidrar ocksa till att antalet vagnar
med laggolv okar.

Tryggare sparvagnsresor

Goteborgs Sparvagar deltar i Vasttrafiks projekt med trygghetsvardar. Vi genomfor
ocksa projekt tillsammans med Vasttrafik och organisationen Tryggare Sverige for
att skapa okad trygghet i sparvagnstrafiken.

Losningar kring hot och vald

Séakerhet och trygghet for vara férare har hogsta prioritet och vi arbetar kontinuerligt
med forbattringar pa omradet. Under hosten 2019 fick alla vara férare tjanstetelefon
och 2020 ut6kade vi forarens mojlighet till snabb hjalp genom ett dverfallslarm i
mobilen. Det kompletterar larmet som redan finns i férarhytten, eftersom det okar
tryggheten nar foraren behover lamna sin plats. Under 2020 har vi aven vidareut-
vecklat utbildningen av nya férare genom ett utvidgat pass kring konflikthantering
och hur de ska agera for att skydda dig mot hot och vald.
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Sakerhet oc

for vara fora

har hogsta prioritet

Vart omhandertagande av forare som utsatts for hot eller vald, utvecklas i en
kontinuerlig process. De har alltid méjlighet till avidsning eller kan valja att tas ur
tjdanst. Darefter genomgar de ett forsta avlastande samtal med sin gruppchef eller
en driftledare. | samtalet far foraren dels mojlighet att borja bearbeta handelsen,
dels erbjudande om fortsatt stod. Gruppchefen ska aven stddja foraren vid anmalan
av handelsen i vart system for tillouds och olycksrapportering, LISA. Gladjande nog
sag vi en minskning i antalet anmalningar av situationer med hot och vald mot vara
forare. Under 2020 rapporterades 55 handelser pa omradet mot 73 under 2019.

Trygg i vara lokaler

Vi genomfor aterkommande férebyggande insatser for att undvika brander i var
verksamhet. Bland annat far alla som arbetar med heta arbeten specialutbildning
och vi genomfér kontinuerligt brandutbildningar samt utrymningsévningar pa vara
olika enheter. Till f6ljd av covid-19 har vi tvingats justera i vara utbildningssats-

ningar och planerar darfor att 6ka fokuset under 2021.

Under aret har vi genomfort ytterligare insatser for att sékra skalskyddet i vara
fastigheter. Vi har gatt igenom och stramat upp behorigheter samt satt upp staket
med grindar och monterat dévervakningskameror kring alla depaer. Vi utfér ocksa
nattliga patrulleringar for att se till att inga obehoriga finns pa omradet. Alla medar-
betare utbildas dessutom i hur de ska agera for att 6ka sakerheten och tryggheten
pa vara depaer.

Saker pa och kring sparvagnen
Transportstyrelsen ger tillstand for sparvagnstrafiken och foljer upp att vi bedriver
ett trafiksakert arbete. De gor aterkommande revisioner av var trafik- och sakerhets-
styrning. Vi styr verksamheten med stdd av Sékerhetsordningen (SAO) som &r vart
interna regelverk kopplat till trafiksakerheten. Utover grundutbildningen deltar alla,
inklusive sparvagnsforare, i minst en dags sakerhetsutbildning varje ar.

Tillsammans med trafikkontoret i Goteborgs Stad, som ager spar och ledningar,
foljer vi upp platser dar det sker manga tilloud och olyckor for att genomfora forebyg-
gande atgarder och 6ka sakerheten.
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Under normala omstandigheter arrangerar vi traffar dar forarna far mojlighet att
stélla fragor och fa svar kring sékerhet, samt deltar pa alla deras arbetsplatstraffar
for att 6ppna dialogen kring en tryggare och sékrare vardag i sparvagnstrafiken. | ar
har det har arbetet varit installt.

Trafikomlaggningar ger okade risker

Till foljd av en mangd byggnationer i staden paverkas trafikmonstren, nagot som
har inneburit storre anstrangningar i sparvagstrafiken. Under aret sticker Korsvagen
ut som en plats med 6kade olyckor mellan personbil och sparvagn. Det relaterar vi
till de manga byggarbetsplatser for Vastlanken som skapar en flaskhals i trafiken.
Overlag har Corona haft en lugnande effekt pa trafiken och antalet vagtrafikolyckor
har minskat jamfért med 2019.

Utveckling av trafiksakerhetsmal
Infor 2019 omarbetade vi trafiksakerhetsmalen. Det ar kopplat till de infrastrukturella
forandringarna i Goteborg och ska gora det enklare att genomfora atgarder for att 6ka
trafiksakerheten. | ar nar vi de uppsatta malen kring vagtrafikolyckor och ursparning;
aven antal allvarligt skadade minskade och ingen har omkommit i sparvagnstrafiken.
Vi samarbetar med trafikkontoret i Goteborgs Stad for att ta fram ytterligare
atgarder for att minska olyckorna. Dessutom har vi medverkat vid éver 20 riskana-
lyser infor framtida ombyggnationer i staden. Las hela var sakerhetsrapport pa sid.
42-53 i den har rapporten.

TRAFIKSAKERHETSMAL 2020

Minska antalet fall i vagn med 15% jamfort med foregaende ar

Minska antalet vagtrafikolyckor med 10% jamfort med féregaende ar
Minska antalet ursparningar med 20% jamfort med foregaende ar
Nollvision for antal kollisioner vagn i vagn

Nollvision fér antal allvarligt skadade i samband med var verksamhet

v Vv Vv v Vv Vv

Nollvision fér antal omkomna i samband med var verksamhet
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Att satta en stad
| rorelse

Goteborgs Sparvagar ar en
samhallsviktig verksamhet.
Det innebar att vi ska leverera
vara tjanster till allmanheten
aven under en pandemi, nagot
som stallt stora krav pa var
organisation nar det galler att
trygga medarbetarnas och
resenarernas sakerhet.

Mest utsatta ar vara sparvagnsforare, som ser till att manniskor inom essentiella
verksamheter som vard och omsorg kan komma till sina arbetsplatser Darfor har ett
stort fokus lagts pa att sékra bade forarnas arbetsmiljo och resenarernas trygghet
under sparvagnsresan. Det arbetet har genomforts i samverkan med var skyddsorga-
nisation, Vasttrafik och Géteborgs Stad.

Snabba atgarder

Redan 10 februari publicerade vi information pa vart intranat kring de forberedelser
Goteborgs Stad vidtagit for att vara redo vid ett storre sjukdomsutbrott som kunde
paverka eller hota verksamheten. For att forbereda medarbetarna ytterligare, publice-
rade vi den 3 mars de forsta internt framtagna allmanna raden kring smittspridning
som initialt uppdaterades dagligen. | mitten av mars inledde ledningsgruppen ocksa
dagliga moten kring pandemin for att halla sig uppdaterade om héndelserna och
snabbt kunna informera medarbetarna kring utvecklingen av corona.

De forsta raden som gick ut var:

» stanna hemma om du ar sjuk

tvatta handerna ofta

peta dig inte i ansiktet

nys i armvecket eller i en pappersnasduk

hall din chef informerad om resor till omraden, dar smittan férekommit eller
forekommer, for en dialog om lamplig tid for atergang till arbetsplatsen

»
»
»
»

Utfort uppdrag trots sjukfranvaro

| mitten av mars okade sjukfranvaron i forarkaren och vilket ledde det till att de forsta
omloppen i sparvagnstrafiken stalldes in. Darefter 6kade franvaron i snabb takt och
den 19 mars var frisknarvaron nere pa 78 procent i forarkaren, jamfort med normala
92 procent, och fler omlopp fick stallas in. FOr att klara prioriterad trafik borjade vi den
26 mars koéra med reducerad tidtabell och linjerna 10 och 13 drogs in under en period.
Detta, i kombination med att vi satte in all tillganglig férarpersonal, gjorde att vi kunde
genomfora vart uppdrag. Under mars manad genomforde vi ocksa en kartlaggning av
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medarbetarna for att se vilka som hade barn under tolv ar, for att bedoma mojligheten
att bedriva verksamhet om skolor och forskolor tvingades stanga.

Den 27 mars var dagen med lagst frisknarvaro hos foérarkaren - endast 75 procent
var pa jobbet. Efter det skedde en aterhamtning, men forst vid sommaren nadde vi
ater upp till normal frisknarvaro. Under hosten holl sig frisknarvaron strax under normal
niva men sparvagnstrafiken har anda genomforts som planerat. | slutet av november
och borjan i december 6kade antal sjukdomsfall i forarkaren till en frisknarvaro pa 84
procent. Under aterstoden av december manad stabiliserade sig sedan frisknarvaron
bland forarna och 1ag runt 88-90 procent. | den évriga verksamheten har frisknarvaron
legat pa samma nivaer som innan pandemin.

Genomforda atgarder for 6kad sdkerhet och trygghet:

avsparrningar av framre dorren samt ett plexiglasskyddat utrymme kring
forarhytten i sparvagnarna for sakrare forarmiljo

munskydd och handsprit finns tillgangligt pa alla arbetsplatser
visir finns till alla férare

forandrade rutiner for att undvika att foraren behover rora sig i vagnen
nar den ar full med resenarer

forare rapporterar vid upplevd trangsel for att ge underlag till nar och var
forstarkningstrafik behover sattas in

samverkan med Vasttrafik kring forstarkningstrafik
uppmaning till hemarbete for dem som kan for att minska trangsel

platserna i vara matsalar har glesats ut och kaffemaskiner separerats
for att forebygga trangsel

utokad stadning i vara lokaler
erbjudande om coronatest vid sjukdom och antikroppstest till alla medarbetare

stora informationsinsatser for att utbilda och paminna medarbetare
om restriktionerna

automatiska utrop som paminnelse om att halla avstand i vagnarna
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Goteborgs Stad, Vastra Gotalandsregionen och Vasttrafik har stallt sig
bakom maldokumentet Koll2035 som séager att vi ska fordubbla resandet
med kollektivtrafik fram till 2035. Vi pa Goteborgs Sparvagar bidrar ge-
nom att leverera en kollektivtrafik som far fler personer att vélja sparvagn,
sa att vi tillsammans kan bidra till en klimatneutral stad.

Resandet med sparvagn har 6kat stadigt fran ar till &r och 2020 startade positivt, men
under mars backade resandet kraftigt, till foljd av coronapandemin, och brot den positiva
trenden. Manga arbetar hemma och nar de reser, valjer fler an tidigare bilen for att minska
trangseln i kollektivtrafiken.

Utveckling av styrning och mal inom miljoomradet

Vart strategiska arbete inom miljo styrs av miljolagstiftningen, Goteborgs Stads program och
planer samt var egen identifierade miljopaverkan. Genom att integrera miljoéfragor i verksam-
hetsplaneringen och arbeta in miljokrav i vara évergripande processer sakerstaller vi att
miljo inte blir ett sidospar for verksamheten.

Goteborgs Sparvagar har tidigare identifierat fyra betydande miljdaspekter for verksam-
heten, energianvandning, avfallshantering, kemikalier och bullerpaverkan. Hittills har vi valt att
prioritera energianvandning och kemikalier men under 2021 tillkommer fler prioriterade omra-
den. Under hosten inledde vi arbetet med att berakna vart totala klimatavtryck och i borjan av
2021 genomfor vi en ny miljdutredning. Resultatet av berakningarna och den nya miljéutred-
ningen blir grunden for vara dvergripande miljomal framdver. For att sakerstalla att vi foljer de
miljélagar som beror var verksamhet, anvander vi en lagbevakningstjanst som ger oss I6pande
uppdateringar om férandringar och nya lagar pa omradet. Darefter anpassas vara processer
och rutiner i verksamheten sa att arbetet utfors i enlighet med lagstiftningen.

| slutet av 2020 utforde Vasttrafik en revision av vart miljdarbete utifran det nya spar-
vagnsavtalet. Inspektionen gick bra och vi tar med oss synpunkter som vidareutvecklar vart
miljoledningssystem och miljdaspektsregister. Fran och med nasta ar aterinfor vi ocksa
interna revisioner for att ytterligare folja upp och atgarda miljopaverkan i var verksamhet.

Under 2020 har fyra miljdincidenter rapporterats i vart system. Det ar mindre lackage av
glykol fran kylanlaggningar samt ett mindre oljelackage fran ett bromsok pa sparvagn.




Samtliga lackage kunde saneras utan extern hjalp. Goteborgs Sparvagar har inte varit foremal
for atal gallande miljébrott under 2020.

MILJOMAL 2020

Under 2018 utvecklade vi och tog beslut om nya miljémal inom vara prioriterade omraden
som bérjade galla fran 2019:

» Till 2023 ska Goteborgs Sparvagar, depa Rantorget, energieffektivisera 865 MWh jamfor
med 2017 ars niva, vilket motsvarar 16 procent av anlaggningens totala energianvandning.

» 2020 ska Goteborgs Sparvagar inte anvanda nagra utfasningsdmnen eller hormonstérande
amnen pa SIN-listan i egen verksamhet eller genom inkopta tjanster och i entreprenad-
verksamhet. Darefter ska prioriterade riskminskningsamnen fasas ut.

Redovisning av klimatavtryck enlig GHG-protokollet
| héstas beslutade kommunfullmaktige att samtliga namnder och bolag inom staden ska
infora verksamhetsspecifika klimatmal. De ska vara baserade pa att vi globalt uppnar 1,5-
gradersmalet i Parisavtalet och miljdomalet Begransad klimatpaverkan. For att vi ska kunna
satta klimatmal som ligger i linje med detta, behdver vi initialt utoka berdkningen av vart
klimatavtryck for att darefter reducera de omraden dar var klimatpaverkan ar som storst.

Vi berdknar vart klimatavtryck utifran standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet) - en global standard for matning, hantering och rapportering av utslapp av
vaxthusgaser. Tidigare har klimatavtrycken bestatt av var direkta klimatpaverkan fran egna
och leasade fordon (Scope 1) samt var indirekta klimatpaverkan i form av forbrukning av el,
fjarrvarme och fjarrkyla (Scope 2). Nu tar vi ett helhetsgrepp och goér en betydligt mer om-
fattande redovisning dar vi kompletterar med berakningar inom inképta varor, kapitalvaror
och tjanster samt transporter, distribution och avfallshantering (Scope 3 enligt A Corporate
Accounting and Reporting Standard). | och med att omfattningen av Scope 3 utdkas, gar inte
resultatet att jamfora med tidigare ar.

Under hosten genomfordes en vasentlighetsanalys for att identifiera vilka omraden i
var verksamhet som genererar klimatavtryck. Vi har beslutat att bokféra utslappen utifran




ett operationellt perspektiv istallet for ett finansiellt, da var verksamhet bygger pa operativt
arbete pa sparvagnar och sparvagsanlaggning som vi sjalva inte ager men kan paverka. Vi
inledde arbetet med att berakna vart klimatavtryck genom att analysera verksamheten for
hitta de framsta fokusomradena, dar vi kan minska var paverkan och uppna 1.5 graders
malet. Vart storsta klimatavtryck kommer fran inkép av varor och tjanster i form av ral, for-
donsartiklar och storre investeringar som passersystem, inbrottslarm och GPS-utrustning. .

Insatser for begransat klimatavtryck

For att uppna Sveriges och Goteborgs Stads miljomal att "Begransad klimatpaverkan” bidrar
Goteborgs Sparvagar bland annat genom att goéra miljomedvetna val vid inkép av el, upp-
handla energieffektiva ldsningar samt, efterhand som fordon ska bytas ut, valja fossilfria

alternativ. Kommande ar kopplas ytterligare atgarder till var utokade klimatberakning for

att senast ar 2030 ha minskat vart klimatavtryck sa mycket att vi uppnar 1,5 graders malet
i Parisavtalet.

En hallbar fordonsflotta

Var sparvagnsflotta bestar av fem olika vagnstyper, fran den aldsta, M28, till den nya modellen
M33, dar hittills tva vagnar levererats. Fram till leveranserna av M33 har en modernare vagn
inneburit hogre energiférbrukning, men den nya vagnen forbrukar 30 procent mindre energi
per passagerare an foregaende modell M32. Leverantdren har lagt ner ett stort arbete pa
omradet bland annat genom att ateranvanda varme fran kylningen av traktionsmotorerna som
varmer upp kupén. Tack vara de tekniska losningarna och utformningen av fordonet, gene-
rerar M33:an dessutom betydligt lagre bullervarden an tidigare modeller. For att ytterligare
begransa klimatpaverkan fran sparvagnarnas elforsorjning ar all el vi kdper in markt med Bra
miljoval och &r helt fornybar fran vindkraft. Goteborgs Sparvagar kan inte paverka sparvagnar-
nas energianvandning genom att justera i turtdtheten da den beslutas av Vasttrafik.

Utbver sparvagnarna har avdelningen Infrastruktur och driftsdkring en fordonsflotta som
bestar av bade lattare och tyngre arbetsfordon. | takt med att arbetsfordon byts ut under-
soker vi mojligheten att upphandla fossilfria alternativ. Utdver det foljer vi kraven i Gemen-
samma entreprenadkrav i Goteborg, vilket innebar att Latta fordon ska uppfylla Euroklass
5 eller senare Euro-krav och att tunga fordon ska ha klassen Euro 6 eller hogre samt att

SCOPE FOR

KLIMATAVTRYCK m 2019

Scope 1: Totalt 249 395,7

Scope 2: Totalt 161 284,94

ll Scope 3: Totalt 6930 43,26

el Totala utslapp 7340 723,90

Scope 1: egenagda och leasade fordon samt lackage kdéldmedia

Scope 2: energianvandning (el, fjarrvarme, fjarrkyla, naturgas) samt
sparvagnarnas elanvadning

Scope 3: inkOpta varor och tjanster, bransle och energirelaterade aktivite-
ter, kapitalvaror, transport och distribution av inkdpta varor och tjanster,
avfallshantering fran egna verksamheten och tjanseresor

* Under 2020 har foljande kategorier lagts till: lackage kdldmedia, fiarrkyla
samtliga poster i scope 3 forutom tjansteresor.
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Elanvéndning (kWh) 48 424 440 55 335 904 57 155 135

ninting e | e8| 320 s

Minskningen fran 2019 beror dels pa reducerad trafikproduktion och kraftigt minskat
resande till foljd av Corona. Det beror dven pa att var nya depa Ringdén 6ppnade vilket
innebar lagre elférbrukning till foljd av effektivare utsattning.

arbetsmaskiner inte far vara aldre an 12 ar, tillverkningsaret ordknat. Arbetsmaskiner
vars motorer uppfyller kraven enligt Steg IV eller senare Steg-krav far anvandas aven
om alderskravet inte ar uppfyllt. Kraven enligt ovan omfattar inte tunga tvavagsfordon
och tunga tvavagsarbetsmaskiner. Vi stravar dock anda efter att tillampa kraven pa
dem ocksa. Har finns ocksa potential for minskning av utslapp om vi ersatter diesel med
HVO, som ar fri fran palmolja.

Ovriga fordon inom Géteborgs Sparvagar, sdsom servicebilar och trafikledningsbilar,
leasas fran Goteborgs Stads Leasing. De drivs idag av bade bensin, diesel och el men
malet ar att efterhand som leasingtiden gar ut byta till fossilfria alternativ. Vi har ock-
sa en fordonspool for arbetsrelaterade resor som sa nar som pa en elhybrid bestar av
enbart elbilar.

Utbildning i miljoanpassad korning

For att ytterligare minska sparvagnarnas energiforbrukning utbildas alla vara forare i ett
sparsamt korsatt som minimerar fordonens negativa miljopaverkan. Sparvagnar har ett
lagt rullmotstand och en ganska stor massa - darmed kravs ett lagt energipaslag for att
bibehalla en bra hastighet. Om det ar plan mark, rullar vagnen langa strackor utan att
nagot fartpadrag behover ges. | nedforslut daremot, maste foraren ligga pa broms for att
inte vagnen ska fa for hog hastighet.

Ansvarsfullt resande

For att begransa vart klimatavtryck foljer vi Goteborgs Stads resepolicy. | férsta hand
ska vi Overvaga om resan ar nddvandig eller gar att ersatta med telefon- eller video-
mote. Om vi reser i tjdnsten ska vi vélja det fardmedel som har minst klimatpaverkan,
genomfdra resorna pa ett kostnadsmedvetet satt, valja resor och logi som bidrar till
att arbetstiden utnyttjas effektivt samt vaga in sdkerhet och arbetsmiljo. Pa grund av
radande pandemi ser vi en tydlig minskning av tjansteresor under aret, dar flygresorna
gatt ner med mer an tva tredjedelar jamfort med foregaende ar, fran 264 till 84. De
flygresor som genomfors ar framst till Tyskland, Osterrike och Tjeckien for arbete med
den nya sparvagnsmodellen, M33. Under 2021 spar vi ett fortsatt 1agt resande till foljd
av pandemin, men ocksa genom att projektet med M33:orna narmar sig ett slutskede.




Energieffektivisering i anlaggningar och lokaler

Under 2019 saldes vara depaer till Vastfastigheter som nu ar ansvariga for att driva och
genomfora energioptimeringar. Det innebar att samtliga tunga tekniska installationer som
ventilationsaggregat, undercentraler, maskindrivna portar, fast belysning och hissar tillhor
dem. Under forsta kvartalet 2021 ska Vastfastigheter presentera sin underhallsplan och
forst da far vi mer information for att besluta vilka atgarder inom energieffektivisering vi
sjalva kan utfora.

Klimatkompensation for en battre miljo

Inom Goteborgs Stad arbetar vi med klimatkompensation. Utslappen fran resor rdknas om
till en kostnad som investeras i atgarder som ska minska utslappen och effektivisera arbe-
tet. Vi klimatkompenserar for alla tjansteresor i egen bil, foretagsbilar och flyg, vilket omfat-
tar saval resor till méten som servicearbeten. Goteborgs Sparvagar har valt att klimatkom-
pensera genom att erbjuda subventionerade arskort hos Vasttrafik, cykelpoolen Styr & Stall
och utlaning av Vasttrafikkort vid resor i tjansten. Vi har dven videoutrustning med maojlighet
till digitala moéten i alla storre moteslokaler och investerat i vaderskydd vid cykelstall pa flera
arbetsplatser for att forbattra for dem som valjer att cykla.

Kemikalieplan for minskad miljopaverkan

| Goteborgs Stads kemikalieplan finns malet om Giftfri miljo som innebéar att var stad ska
vara sa giftfri att manniskor och miljé inte paverkas negativt. Goteborgs Sparvagar ar en an-
malningspliktig miljofarlig verksamhet, en sa kallad C-verksamhet. Det beror pa vara utslapp
till vatten och luft fran fordonstvéattar och maleriverksamhet. Det ar darfor viktigt att minska
anvandningen av kemiska produkter och att tilldampa forsiktighets- och produktvalsprincipen
vid inférande av nya kemiska produkter och utfasning av befintliga.

Substitution av kemikalier

Under 2020 har vi arbetat vidare mot vart mal att inte anvanda nagra utfasnings- eller
hormonstérande @mnen pa SIN-listan, i egen verksamhet eller genom inkopta tjanster och
i entreprenadverksamhet. Samtliga produkter kontrolleras for att sdkerstalla att de inte
innehaller nagra @mnen pa listan och for befintliga produkter, som inte uppfyller vara krav,
finns en ersattningsplan for att hitta battre alternativ. | manga fall kravs ett omfattande ar-

ENERGIANVANDNING | FASTIGHET 2020
PER M2 LOKALYTA | MWh

Elanvandning 6313
Fjarrvarme 2 844
Gas 132
Fjarrkyla 13
Energianvandning totalt (GWh) 9 302
Lokalyta m? 51 787
KWh per m? 180

2019

5473
3 105
168

0

8 746
51 139
171

MILJOANSVAR

2018

5 607
3392
162

0
9161
51 139
179

Under 2020 har lokalytan okat till foljd av nya depan Ringdn etapp 1, fjarrkyla foljs upp
for forsta gangen. Raknar vi bort tillaggen som ar nya for aret sa ar kWh/m2 163.

24
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bete med riskbeddomningar, tester, analyser samt dvervaganden kring kvalitet och sakerhet
nar produkter ska bytas ut. Anvands produkten till exempel pa sparvagnarna, kan ett byte
paverka trafiksdkerheten.

Under 2020 har den sista kvarvarande produkten som innehaller utfasningsamnen
substituerats. Den anvandes for att limma fast handtag pa forarrutan och kunde ersattas
med en produkt som redan anvandes i verksamheten. Nar det galler hormonstérande
amnen, hade vi vid 2019 ars slut 10 produkter kvar att substituera och under 2020 har vi
lyckats ersatta sex av dem.

For att kunna ersatta produkter med utfasningsamnen, som anvands genom inkopta
tjanster och i entreprenadverksamhet, har vi skapat en process dar vi foljer upp vilka ke-
miska produkter de anvander. Vi arbetar fortsatt med att utveckla processen for att hamta
in den information vi behover for att kunna paverka deras produktval utifran ett miljoper-
spektiv. Ska vi stalla krav pd omradet redan vid upphandling, kravs ett strategiskt beslut pa
bolagsledningsmotet i februari.

Farre fordonstvattar ger minskade utslapp

For att sdkerstalla att vattnet vi slapper ut ar tillrackligt rent vid vara tva fordonstvattar, tar
vi arligen prov pa utgaende vatten. For 2020 liksom for tidigare ar har provtagningen visat
goda resultat utan anmarkning.

Under 2018 inledde depa Majorna ett projekt dar vi testar att tvatta vagnarna vid behov
istallet for varje dygn. Under 2020 har de cirka 75 vagnarna, som kommer in till depa Ma-
jorna varje natt, tvattats 2 ganger per vecka. Under 2020 har dven depa Rantorget minskat
antal tvattar, nu tvattas de cirka 70 vagnarna endast fyra dagar i veckan istallet for varje
dag. Det forandrade arbetssattet innebar bade minskad forbrukning av vatten och rengo-
ringsmedel men dven minskad energiatgang, da fordonstvatten inte startar lika ofta.

Utslapp till vatten

Under 2019 genomfdrde vi provtagning pa flera platser i verksamheten for att sdkerstalla
att vattnet vi slapper ut i det kommunala avloppsnatet ligger under gallande varningsvar-
den. Det visade sig att vattnet fran en spolplatta i komponentverkstaden pa Rantorget inte
klarade varningsvardena. Spolplatta och oljeavskiljaren rengjordes, rutinerna sags over
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och arbetssatt forandrades, men trots det visades fortsatt fornojda varden.
Det resulterade i en riskbeddmning for att sakerstalla funktionen vid eventuell
avstangning av spolplattan under en ombyggnation. Riskbeddomningen visade
samtidigt att ytterligare atgarder kan genomforas for att komma under varnings-
vardena; nagot som planeras till férsta kvartalet 2021.

Riskbedomning for att hindra miljoolyckor
For att forhindra miljoolyckor, dar lackage fran fordon nar vara dagvattenbrunnar,
gjorde vi under hdsten en riskbeddmning och inventering av dagvattenbrunnar
och befintliga brunnskuddar. Flera brunnskuddar har ersatts och vi har komplet-
terat med nodlageslador pa vara anlaggningar. Vi har ocksa tydliggjort place-
ringen av brunnskuddar och nédlageslador, da vara depdomraden ar stora. De
dagvattenbrunnar som finns pa depaomraden som saknar en gul markering har
malats for att synliggéras. Dessutom har vi tagit fram en rutin for hur vi ska agera
i handelse av en miljoolycka.

Under forsta kvartalet 2021 genomfoér vi en miljdutredning som ska ligga till
grund for en risklista far att pavisa om ytterligare atgarder kravs for att minimera
och hantera eventuellt uppkomna risker.

Steg for battre avfallshantering

Goteborgs Stad har ett miljoprogram som staller krav pa verksamheter och bolag
att kéllsortera. Darmed har vi genomfort flera insatser for att forebygga och minska
avfall under de senaste aren. Till exempel har alla medarbetare sedan ett par ar
tillbaka en termosmugg fér varma drycker och en vattenflaska, dels for att mins-
ka forbrukningen av engangsmuggar, dels for att underlatta for de som arbetar i
trafiken. Vara matsalar ar ocksa effektiva pa att halla nere matsvinn, genom att
medarbetarna far forbestalla lunch redan pa morgonen, sa att de inte lagar mer
mat &n vad som behdvs.

Enklare gora ratt med tiliganglig sopsortering
Under aret har vi infort kdllsortering av hushallsavfall pa depaerna i Majorna,
Slottsskogen och Ringdn. Sedan tidigare finns det i vara lokaler pd Rantorget.
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FARLIGT OCH ICKE FARLIGT AVFALL (TON) 2020 2019 | BEHANDLINGSMETOD

Avfallsfraktion

Totalt avfall

Icke farligt avfall | Totalt icke farligt avfall - de storsta fraktionerna | 11 578 8 310

Rena massor (<KM) 9841 | 6897 | Ateranvandning __
Metaller och skrot 652 429 | Atervinning ke
Fororenade massor (KM>MKM>FA) 678 376 | Behandliing och ateranvandning
Icke brannbart verksamhetsavfall 166 363 | Behandliing och deponi
Kommunalt avfall (hushallsavfall) 105 78
Brannbart verksamhetsavfall 80 118 | Energiatervinning
Farligt avfall Totalt farligt avfall -de storsta fraktionerna 1131 1 648 | Farligt avfall behandlas enligt ;
Slam innehallande farliga @mnen 1078 1 600 RS Mot o5 Mo e 7 -'.'
Slipers (kreosotimpregnerade) 22 25 .
Batterier 4 6 u’i_.
Fast oljeavfall 7 4
Spillolja 5 4 i
Elektronik 5 3 P
KM = Kanslig markanvandning MKM = Mindre kanslig markanvandning FA = farligt avfall

De 6kade manderna avfall beror framst pa de 6kade antalet sparjusteringar och sparbyten som genomférts under aret,
vilket genererat mer massor och rélskrot an foregaende ar. Férutom rélskrot, har fraktionen "metaller och skrot” ékat till
foljd av att vi inlett skrotning av vara pedalvagnar.

Personalmatsalar och fikarum har forsetts med sorteringsmabler for pappers-,
plast- och metallférpackningar samt ofargat och fargat glas. Ytterligare maobler for
sortering har placerats i korridorer och stérre konferensrum for att 6ka tillgang-
ligheten. Mdéjligheten att kallsortera tillsammans med den 6kade tillgangligheten,
har till exempel 6kat mangden utsorterat matavfall fran 1,8 ton/ar 2018, till 2,9
ton/ar 2019 och 4,1 ton 2020. Det bidrar nu till produktionen av biogas och bio-
godsel istallet for att ga till energiatervinning.

Vi har aven tagit bort papperskorgarna vid alla arbetsplatser, vilket minskat
forbrukningen av plastpasar. Numera slanger vi vart restavfall i en minitunna som
varje medarbetare sedan fordelar i vara sorteringsmabler. For att fa en korrekt
uppfoéljning dver kallsorterat avfall, arbetar vi for att justera in tdmningsintervaller
och karlstorlekar.

Under 2021 infor vi kéllsortering pa resterande anlaggningar: Gullbergs
Strandgata, Stalverksgatan och Gota Kallare.

Aterbruk istallet for avfall

Under 2019 integrerade Goteborgs Sparvagar Tage, Goteborg Stads interna
aterbrukssajt, i verksamheten. Har kan stadens verksamheter skanka och ta
emot fullt funktionsdugliga mobler och. Darigenom skapas mojligheter till ater-
anvandning istallet avfall, vilket minskar var paverkan pa miljon och kostnaderna
for att kdpa nytt. For narvarande har vi fem administratorer av Tage pa Goteborgs
Sparvagar som hjalper till att Idgga ut och efterlysa mobler och inventarier pa
webbplatsen. Vi borjade anvanda Tage i juni 2019 och hann sammanlagt med
5 annonser, 4 bokningar och 1 efterlysning. Under 2020 publicerade vi 31 an-
nonser, 24 bokningar och 1 efterlysning.

Anteckningsskyldighet for farligt avfall

Fran och med den 1 november i ar omfattas vi av en ny miljélagstiftning. Den
innebéar att vi som avfallsproducenter och i vissa fall avfallstransportérer maste
fora anteckningar om farligt avfall och rapportera till Naturvardsverket. Syftet ar
att skapa ett effektivt verktyg som kan spara flddet av farligt avfall. Alla medlems-
stater i EU ska inratta ett elektroniskt register pa omradet for att kunna ta fram
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_— avfallsstatistik, rapportera farligt avfall till EU och framja atgarder for att skapa en 1110
cirkular ekonomi. P& Goéteborgs Sparvagar har vi nu upprattat arbetssatt, rutiner
och formular for att underlatta var efterlevnad av det nya lagkravet.

Atgarder for minskat buller

For att kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ till bilen maste den kéras nara
bostader och arbetsplatser, vilket leder till 6kade stérningar. | var verksamhet
orsakas buller framst av vara fordon och underhall i spar, ledningar och signal-
system. Vi utvecklar standigt vara atgarder for att sdnka bullernivaerna.

Underhall ska paverka sa lite som mojligt

Bullrande arbeten planeras i forsta hand in dagtid, men kan i undantagsfall
forekomma pa natten och da aven i bostadsomraden. Vid alla planerade arbe-
ten informeras narboende i forvag. For att sdnka ljudnivan ersatter vi I6pande
maskiner och utrustning. For att minska gnissel i sparen och sanka bullernivaer-
na har vi under aret nyinstallerat smorjstationer i Saltholmens véandslinga och vid
Gamlestans resecentrum. Aven den nya depan pa Ringdn har utrustats med flera
smorjstationer. | december 2020 fanns totalt 41 smorjstationer i sparvagsnatet
och under nasta ar planeras installation av ytterligare stationer.

Goteborgs Sparvagar har idag sammanlagt 28 vagnar av modell M32 med Top
of Rail system. Top of Rail lagger ut en tunn bullerdampningsfilm pa ralshuvudet
for att ddmpa de ljudfrekvenser som uppstar mellan sparvagnshjul och ralshuvud
i kurvor. Ljudmatningar ombord visar att Top of Rail minskar gnisslet med upp till
80 procent. Under 2020 har vi installerat ett nytt automatiskt system for avlyssning
och registrering av gnissel i kurvor pa 10 M32:or. Det ger oss mojlighet att verifiera
effekten av vara atgarder. Den nya sparvagnen M33 ar utrustad med bade flans-
och farkantssmaorjning och Top of Rail for att ge en tystare resa.




Nu gar Goteborgs mest testade
sparvagn i passagerartrafik

Under aret passerade vi flera viktiga milstolpar i arbetet
med att fornya var fordonsflotta. Vid arsskiftet gick tva M33:or
i passagerartrafik och precis nar aret slagit over till 2021
levererades den tredje vagnen till Rantorget i Goteborg. Den
foljs av en serieleverans av 37 vagnar
fram till och med 2022.

Under vintern 2020 testkdrdes den forsta M33:an pa avlysta spar under
natterna. Parallellt har den nya vagnen ocksa genomgatt tester for energi-
forbrukning och hjulsvarvning samt vibrations-, broms- och maxhastighets-
prover for att bekrafta att det teoretiska fungerar i praktiken. Vi har aven
utfort validering av underhallsinstruktioner och anvandarmanualer for varje
omrade for att utbildningarna av forare och tekniker ska ga smidigt. Allt

genomfors i samarbete med personal fran tillverkarna Bombardier och Kiepe.

Forsta passagerarna i september
Den 5 mars anlande den andra M33:an till Goteborg och den 11 mars fick vi
ett preliminart godkannande for att provkora vagnarna i blandad trafik. Det
innebar att vi nu fick mojlighet att borja utbilda forare ute i sparen. Under
september tog ocksa utbildningarna av bade férare och instruktorer fart,
vilket gjorde att vi kunde ha en vagn i passagerartrafik och en pa Slottskogs-
depan for utbildningar.

Den 23 september godkanner Transportstyrelsen den forsta M33:an for
att ga i trafik med resenarer. Och redan dagen darpa var det smygpremiar
langs med linje 11 mellan Saltholmen och Bergsjon. Det var en och annan

M33 — GOTEBORGARNAS NYA SPARVAGN




passagerare som hojde pa 6gonbrynen nar de for forsta gangen fick stifta
bekantskap med den nya vagnen och manga fotograferade bade pa utsidan
och ombord och publicerade pa sociala medier.

| oktober fick vi for forsta gangen se nyttan av fordelarna med att ha en
tvariktningsvagn i trafik. Vid spararbetet kring Stigbergsliden, da sparen var av-
stédngda och skapade utmaningar kring att vanda vagnarna pa traditionellt satt,
kunde foraren bara byta hytt och kdra vagnen at andra hallet. Da sattes vagn
490 in i skytteltrafik pa strackan Jarntorget - Johannesplatsen i tva veckor.

Pandemin gav forseningar

Under aret forsenades arbetet med M33:orna pa grund av pandemin och
de pafdljande reserestriktionerna, som gjorde det omajligt for Bombardiers
tyska personal att utfora sitt arbete i Sverige. Trots det lyckades vi uppna de
viktiga milstolparna i projektet. Ytterligare en milstolpe naddes den 8 januari
2021 da den tredje M33:an levererades till Goteborg.

Vasttrafik och Goteborgs Sparvagar raknar med att leveransen av samtliga
sparvagnar ar genomford under 2022. Darutdver ger avtalet oss mojlighet att
kopa ytterligare 60 sparvagnar, dar vi aven kan valja 45 meter langa vagnar
istallet for dagens pa 33 meter.

Tillganglighet och ergonomi
Den nya sparvagnen har laggolv och storre funktionsytor for bland annat
rullstolar och barnvagnar an tidigare modeller. Tio av vagnarna ar tvarikt-

ningsvagnar, som har forarplatser i bagge andar och doérrar pa bada lang-

sidor av vagnen. Darmed kan sparvagnen enkelt byta fardriktning, utan
vandslinga. En stor fordel nar trafiken behéver laggas om.




En ekonomiskt hallbar
kollektivtrafik

Resan med kollektivtrafik ar vart framsta bidrag till ett mer hallbart
Goteborg. Under 2020 korde vi 16,5 miljoner tagkilometer for att pa ett
miljoanpassat satt ta manniskor till de behover. Det blir sammanlagt
nastan 413 varv runt jorden pa ett ar!

Stabilt resultat

Finansiellt ligger verksamheten val i nivda med budget. Omsattningen uppgick till 1 159
miljoner kronor, vilket ar en 6kning med 4,5 procent jamfort med 2019, och nettoresultatet
slutade pa 0,4 miljoner kronor.

Vi redovisar resultat utifran tre avtal: Trafikavtalet, Banavtalet och Kommunikationsteknik.
Ackumulerat resultat 2020 for Trafikavtalet blev 23,8 miljoner kronor. | enlighet med avtalet
aterbetalas det har dverskottet till Vasttrafik, darmed blir resultatet for Trafikavtalet noll. De
storsta avvikelserna mot arsbudgeten ar framst lagre elkostnader, lagre personalkostnader
till foljd av tjanster som tillsatts senare an budgeterat samt erhallen ersattning for sjuklon
fran staten till f6ljd av pandemin.

Resultatet for Banavtalet slutade pa -0,6 miljoner kronor och for Kommunikationsteknik
pa 0,5 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen for Banavtalet beror framst pa ovantade per-
sonalkostnader, konsultkostnader samt kostnader for reparationer av maskiner och fordon.

Nya avtal for sparvagnstrafiken och underhall av spar

Under hosten 2019 forberedde vi ett nytt avtal tillsammans med Vasttrafik som starta-
de den 1 januari 2020. Genom avtalet har vi uppdraget att leverera sparvagnstrafiken i
Goteborg fram till 2034. Vi bygger samarbetet kring den sa kallade Vasttrafik-modellen,
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vilket innebar att vi samarbetar i flera forum som ger en tatare och bredare kontakt mellan
verksamheterna an tidigare. Vi har aven tecknat nytt avtal med trafikkontoret i Géteborgs
Stad som for drift och underhall av sparvagsanlaggningen i Goteborg och Mélndal samt
Trafikledning sparvag och Trafiksdkerhet. Avtalet galler 2020 - 2034.

B
Ny depa och fler vagnar i trafik
Den 1 juni 2020 invigdes den forsta etappen av Ringddepan. Under aret blev det ocksa »
klart att Vastfastigheter och entreprendren Skanska tecknar avtal om byggandet av etapp 2 ﬂ-—
av depan. Anlaggningen ar en forutsattning for utvecklingen av sparvagnstrafiken i Gote-
borg, eftersom den férbereds for sparvagnar som ar 45 meter langa. Depan berdknas sta '
klar 2023 och bestar da av uppstallningshallar med personal- och kontorsutrymmen samt -~
en verkstadsdel. Hyreskostnaderna for Ringddepan blev l1agre an budgeterat for aret.

Idag ar ingen av vara depaer anpassad for de M33:or som ar 45 meter langa om de -
skulle borja levereras innan etapp 2 ar klar; darfor har vi inlett ett arbete for att hitta alter- -
nativ om det behdvs. Vagnhallen Majorna kraver upprustning, status ar att i dagens skick \
kan vi anvanda den i maximalt 3 ar till. Omfattande renoveringar och nybyggnation kravs.

Programmet for rostsanering och renovering av modell M32 pagar enligt plan och alla \'\'

!

vagnar beraknas vara klara for trafik under forsta kvartalet 2021. | nasta steg ska plat-
serna for barnvagnar byggas om for att forbattra tillgangligheten.

Underhall av sparvagsanlaggningen

Under 2020 har vi verkstallt den arliga planen for investeringar i spar och kontaktledningar
tillsammans med trafikkontoret i Goteborgs Stad. Vi har bland annat genomfort spararbe-
te pa Stampgatan, Drottningtorget, Akareplatsen, Stockholmsgatan, Orgrytevagen, Sodra
vagen, Vasagatan, Karl Johansgatan och Angeredsbanan. Dessutom har vi utfort kontakt- - !]
ledningsarbeten pa Hisingen, Karl Johansgatan, Korsvagen samt vid Liseberg och Haga, ! |

for att ndmna nagra. Vi fortsatter ocksa utvecklingsarbetet for minska buller och gnissel i |
sparvagnssparen for att forbattra ljudmiljon i omgivningen. -




Styrning, uppfoljning och kontroll

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
for att uppratthalla en god intern kontrollstruktur, sékerstéalla efterlevnad av lagar och
regler, eliminera eller upptacka allvarliga fel och brister, uppratthalla en tillforlitlig finansiell
rapportering samt driva verksamheten andamalsenligt och kostnadseffektivt. Riktlinjerna
ska ocksa bidra till att fel och brister upptacks i tid samt sakra tillgadngar och férhindra
forluster i verksamheten.

Utveckling av arbetet med internkontrol

| borjan av 2020 genomfordes en omfattande omorganisation inom Géteborgs Sparvagar
dar avdelningen Ledning och stdd dvertog ansvaret for intern kontroll. Det interna kontroll-
arbetet ar uppdelat i tva delar: intern kontroll samt trygghet- och trafiksdkerhet. | den inter-
na planen for kontroll behandlas administrativa risker och risker kring inkGpen av de nya
sparvagnarna, M33, medan trygghets- och trafiksdkerhetsplanen omfattar trafiksakerhet,
internsakerhet och arbetsmiljo.

Var granskning av omradena visar att det finns en viss potential for forbattring och
utveckling, men ocksa att vi gjort framsteg sedan foregaende ar. Valet att hantera den
interna kontrollen inom bolaget samt etableringen av nya arbetsmetoder och processer
har bidragit till att integrera den interna kontrollen i det dagliga arbetet.

Den interna kontrollplanen fér 2020 andrades inte utifran pandemin. Vi valde istallet
att hantera den i en egen kanal dar metod, organisation och resurser for det interna kon-
trollarbetet kopplat till pandemin tidigt sattes pa plats. En sarskild grupp som bestar av
bolagsledningen, med forstarkning av specialistfunktioner kring sdkerhet, har styrt arbetet
med riskanalyser, atgarder och uppfoljning. Vi har dven rapporterat till och fért en I6pande
dialog med Vasttrafik for att skapa trygga forhallanden pa sparvagnarna for bade forare
och resenarer.

De genomforda kontrollerna omfattar tretton omraden och moéter de krav som finns for
styrning och ledning av verksamheten. Sektorer som kravt sarskild granskning och uppfolj-
ning har redovisats till styrelsen tillsammans med framtagna atgardsplaner, till exempel
handlingsplanen for fore detta Banteknik och var hantering av coronapandemin. 2020 ar
forsta aret vi hanterar och utfor kontrollarbetet internt och vi har nu byggt upp en stabil
plattform infor 2021, dar ambitionsnivan ar annu hogre och kontrollerna an mer grundliga.

EKONOMISKT ANSVAR
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Visselblasningar

Under 2020 har ytterligare visselblasningar anmalts till Goteborgs Stads visselblasfunktion.
Merparten galler eventuella avvikelser i var rekryteringsprocess, bristande ledning och styr-
ning samt brister inom arbetsmiljé. Vi utreder alla de visselblasningar som inkommer och
upptacks brister vidtar vi alltid atgarder. En polisutredning pagar fortsatt efter handelser
kring stold av koppar.

Arbete mot korruption

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor. De tydliggor
vilket forhallningssatt som galler i staden for att férebygga risk for att dess foretradare gor
sig skyldiga till givande eller tagande av muta. Under aret har fragan om efterlevnad av
beslutade rutiner, beslut i fortroendekansliga processer samt fragan om jav tagits upp med
alla chefer pa Goteborgs Sparvagar.

Krav och styrning vid inkop

Goteborgs Sparvagar arbetar utifran Goteborgs Stads inképspolicy och anvander i forsta
hand stadens ramavtal. Vi upphandlar sjalva produkter och tjanster som ar specifika for var
verksamhet, exempelvis reservdelar till sparvagnar. Vid kravstallning ar ambitionen att
medarbetare som arbetar med det aktuella upphandlingsomradet alltid ska delta i proces-
sen. En jurygrupp om minst tre personer bedémer fall dar det finns subjektiva kriterier, for
att fa ett tillforlitligt utfall i linje med verksamheten. Alla medarbetare som har inkops- eller
bestallningsratt ska genomga utbildning i Goteborgs Stads inkdpspolicy och Lagen om
offentlig upphandling.

Vid upphandling av specifika tjanster staller vi krav pa att leverantérerna arbetar med
miljé (1ISO 14000), kvalitet (ISO 9000) och arbetsmiljéfragor (OSHAS 18 000) samt att de
foljer ILOs karnvarden och inte kranker grundlaggande manskliga rattigheter.

Goteborgs Sparvagar kontrollerar kontinuerligt fakturor och planer for att folja upp att
leveranser stdmmer med avtalen. Pa sa vis skapar vi sparbarhet i vara processer.

Inképsavdelningen deltar i stadens utvecklingsarbete med kategoristyrning, att ur ett
strategiskt perspektiv identifiera hur vi kan upphandla utifran olika kategorier for att fa
battre samordningseffekter pa affarsmassiga, ekonomiska, kvalitativa och miljomassiga
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parametrar i upphandlingar. Vi har identifierat omkring tio olika kategorier, bland annat
entreprenad, anlaggning, bemanningstjanster, underhallstjanster och fordon, som ar
intressanta for Goteborgs Sparvagars framtida inkop.

Utvecklade inkopsrutiner

For att utveckla inkdpsrutinerna, har vi i den nya organisationen etablerat en ny yrkesroll:
Materialforsorjningschef. Vi gor ocksa I6pande kontroller av upphandlingar i verksamheten
dar materialforsoérjningscheferna ar delaktiga. Upphandlingar fors in i en upphandlingsplan
som redovisas pa varje bolagsledningsmote, dar VD fattar beslut om prioriteringar och
eventuella avvikelser. Dessutom anstallde vi under tredje kvartalet 2020 en avtalsuppfdlja-
re for att ytterligare starka kontroll och uppféljning inom inkdp och upphandling.

For att sdkerstélla att direktupphandlingar hanteras enligt lagstiftningen och stadens
riktlinjer, utbildar vi regelbundet bestallare och chefer. Under 2020 har fem utbildningstill-
fallen genomforts. Vi har ocksa minskat antalet bestallare i organisationen med omkring
30 procent, for att underlatta styrning och kompetensutveckling. Processer for inkdp och
upphandling har uppdaterats under aret och finns nu tillgangliga i vart nya system for verk-
samhetsledning, Sparet.

For att identifiera inkorrekta upphandlingar och vidta atgarder, genomférdes i maj en
uppfoljning av 164 leverantorer. Dar framkom att 82 procent av den granskade inkdpsvo-
lymen omfattas av upphandlade kontrakt eller ramavtal. De avvikelser som identifierades
har lagts in i var upphandlingsplan for uppféljning. Under hésten har vi ocksa kompletterat
den interna kontrollen med stickprov av genomférda direktupphandlingar men det aterstar
fortsatt visst forbattringsarbete som finns med i planen fér 2021.
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ARBETE FOR ETTI ATTRAKTIVT GOTEBORG

Sociala samhallsengagemang
fick sattas pa paus

Arets samhillsengagemang fick ett helt nytt blickfang nar covid-19 slog
till och gjorde evenemang och narkontakt bland manga manniskor oméj-
ligt. Fokus landade istallet pa att arbeta med att sakra miljon for bade
forare och resendarer pa vara vagnar.

| juni, nar forsta etappen av Ringddepan stod klar for invigning, valde vi istallet
for att sla pa stora trumman, att lata var VD stiga upp i ottan fér att méta upp
den forsta vagnen som lamnade depan kl 04:28. Det var sparvagnsforaren
Claes-Goran Bark, som var forst att passera grindarna och han fick aven aran
att klippa bandet som markerade 6ppningen av den forsta etappen. Hela depan
beraknas vara fardig kring arsskiftet 2023-2024.

Den planerade visningen for allmanheten av var nya sparvagnsmodell, M33,
har fatt flyttas fram. Samma sak galler for den arliga utdelningen av kulturpriset.
En vinnare &r utsedd men vi sparar avsldjandet till ndsta ar och presenterar da
pristagarna for bade 2020 och 2021 vid samma tillfalle.

Sedan 1998 stddjer vi Goteborg Wind Orchestra (GWO) som har sitt ursprung
i GOteborgs Sparvagars Musikkar. Till foljd av pandemin, har vi under aret inte
haft den konsert for medarbetare som ingar i vart engagemang. Den 5 februari
2020 beslutade styrelsen for Goteborgs Sparvagar att samarbetet ska avslutas
vid arsskiftet.

Aven julklappsvagnen med sin insamling till behévande tog sig andra former,
utan inlaning av en gammal sparvagn fran oss, men vi ar glada att vi aven i ar
kunnat bidra med en gava till Stadsmissionen.
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HALLBART FORETAGANDE

Goteborgs Sparvagar ar delaktiga i arbetet for ett mer hallbart Goteborg.
Vart uppdrag ar att erbjuda en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektiv-
trafik samt tjanster och produkter pa omradet. Det innebar att vi gor hela
staden tillganglighet for goteborgarna pa ett tryggt, effektivt och klimat-

Resenarernas synpunkter gor mart stk

ko I I e ktht rafl ke n m e r h é | | ba r Vi ska bidra till stadens Overgripande mal att skapa ett jamlikt och hallbart Goteborg. Stadens

mal preciseras inom olika omraden som miljo och klimat, manskliga rattigheter, jamlikhet
samt avfall och resurser. For att styra staden till att bli mer hallbar finns program, planer och
policys fér bolagen. Agaren Goteborg Stadshus har identifierat de mest vasentliga hallbar-
hetsomradena for koncernen, for att fa en samlad bild av hur alla bolag tillsammans bidrar till
stadens hallbarhetsmal.
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HALLBART FORETAGANDE

Vasentliga fragor

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i var I6pande verksamhet. Foretagsledningen ansvarar for
det dvergripande arbetet pa omradet. Styrningen av Géteborgs Sparvagar utgar fran aktuella
lagar, agardirektiv, riktlinjer, direktiv och styrande dokument i Goteborgs Stad och vart bolag.

| det dagliga arbetet och i relationen med olika intressenter sker styrningen genom bland an-
nat vision, affarsidé, affarsplan, verksamhetsplaner och budget. Uppgifter till den har hallbar-
hetsredovisningen har hamtats fran vara ekonomi- och ledningssystem, undersékningar samt
rapportering fran olika verksamheter i bolaget.

Intressentdialog
Goteborgs Sparvagars viktigaste intressenter ar vara resenarer. Kvaliteten pa vara tjanster
samt vart bemoétande ar avgdrande faktorer for att fler ska valja att aka kollektivt. En viktig
utgangspunkt i vart arbete ar information fran de aterkommande undersokningar som var be-
stallare, Vasttrafik, gér om hur resenarerna upplever sina resor i kollektivtrafiken och vad de
tycker ar viktigt att utveckla. | ar har de inte kunnat genomféras till féljd av coronapandemin.
Andra betydande intressenter identifieras arligen i organisationens affarsplanering. Det ar
vara medarbetare, kunder, bestéllare, leverantorer, fackliga organisationer, dgare och part-
ners samt kollektivtrafikmyndigheter. Genom en kontinuerlig dialog med intressenterna i olika
forum far vi en relevant uppfattning om kravbilder och vilja i var omvarld.

Vasentlighetsanalys

Var verksamhet ar bred och i vart uppdrag berér vi alla tre dimensioner av hallbarhet - social,
miljomassig och ekonomisk. Processen med att identifiera vasentliga fragor for foretagets
hallbarhetsarbete har grundats i att vi analyserat insikter fran dialogen med intressenter, tagit
del av den prioritering som Goteborgs Stadshus gjort samt undersdkt branschtypiska indika-
torer enligt GRI. Vasentliga fragor har sammanstallts, analyserats och prioriterats for vidare
behandling i ledningsgrupp och styrelse. De vasentliga fragor som prioriterats redovisas pa
foljande sidor samt i GRI-indexet. Fordjupande information om var verksamhet inom dessa om-
raden finns pa goteborgssparvagar.se

GOTEORGS STADSHUS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

SOCIALT EKONOMI

» Klimatutslapp > Jamlikt Goteborg » Ekonomiskt resultat

» Avfall och resurser » Hallbart arbetsliv » Antikorruption

» Manskliga rattigheter > Attraktivt Goteborg




INDEX GRI

Goteborgs Sparvagars
hallbarhetsrapport

Det har ar Goteborgs Sparvagars fjarde hallbarhetsrapport som upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen 6 kap 118. Rapporten innehaller information om bolagets arbete inom
omradena miljo, sociala forhallanden och personal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption. Hallbarhetsrapporten avser rakenskapsaret 2019. Styrelsen for
Goteborgs Sparvagar AB avger harmed hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2020.

Vi tillampar Global Reporting Initiative (GRI) Standards niva Core for hallbarhetsrapporteringen.

Vi har definierat hallbarhetsrapportens omfattning till de omraden som GRI-index hanvisar till.
Pa foljande tva sidor finns en sammanfattning av vilka GRI-indikatorer som redovisas samt pa
vilka sidor ytterligare information om indikatorerna aterfinns. Kontaktperson for hallbarhets-
redovisningen och dess innehall &r kommunikator Carola Weidenholm, e-post:
kommunikation@sparvagen.goteborg.se

Goteborgs Sparvagar har valt att uppratta hallbarhetsrapporten avskild fran arsredovisningen.
Den legala arsredovisningen for Goteborgs Sparvagar AB ar publicerad pa var webbplats:
goteborgssparvagar.se
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INDEX GRI

NUMMER |
STANDARD

BESKRIVNING

HANVISNING TILL REDOVISNING SAMT
KOMMENTARER

NUMMER |

STANDARD

BESKRIVNING

HANVISNING TILL REDOVISNING SAMT
KOMMENTARER

utanfor organisationen

organisationen

102-1 Organisationens namn Géteborgs Sparvagar AB 102-40 Intressentgrupper som involverats av 37-38
foretaget
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna Varumarket ar Goteborgs Sparvagar. Bolaget 3-4 E — - -
och/eller tjansterna bedriver sparvagnstrafik och underhall inom 102-41 Andel anstallda med kollektivavtal 100% av de anstallda
Splte 102-42 Princip for identifiering och urval av 37-38
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor | Géteborg intressenter
102-4 Antal lander som organisationen har Sverige 102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med 37-38
verksamhet i och namnen pa de lander intressenterna
dar viktig verksamhet bedrivs. 102-44 Viktiga omraden som har lyfts via kommu- 37-38
102-5 Agarstruktur och féretagsform. Ags till 85 procent av Géteborgs Stads nikationen och hur organisationen hanterat
Kollektivtrafik AB, organisationsnummer dessa omraden
559161-0190, som i sin tur ags till 1000% 102-45 Organisationsstruktur Om inte annat anges omfattar samtliga
av Goteborgs Stadshus AB, samt il 15% av vasentlighetsaspekter Goteborgs Sparvagar
Vasttrafik AB, 556558-5873. —
= — = = — : : 102-46 Process for vasentlighetsanalys 37-38
102-6 Marknader dar organisationen ar Goteborgs Sparvagar bedriver verksamhet i
verksam Goteborg och granskommunen Mdlndal 102-47 Identifierade vasentliga aspekter 10-36
102-7 Organisationens storlek. Bolaget har 1 133 Mkr i omséttning, 491 9,41 102-48 Forklaring till effekten av forandringar i Inga vasentliga férandringar har gjorts
Mkr i balansomslutning och 1 322 anstallda. information i tidigare redovisningar och
102-8 Total personalstyrka, uppdelad pé anstall- | Se separat tabell 41 skalen till dem
ningsform, anstallningsvillkor och region. 102-49 Vasentliga férandringar som gjorts sedan | Inga vésentliga férandringar har gjorts
102-9 Organisationens leverantdrskedja Goteborgs Sparvagar kdper in varor och 41 f('jr:egégnde redovisningsperiod kring av-
tjanster for cirka 353 Mkr fran 702 gransning och omfattning
leverantorer. 102-50 Redovisningsperiod 1 januari - 31 december 2020
102-10 Forandrlpgar i grgan|sat|0n eller 3,5-8 102-51 Senaste utgivna rapport 5019
leverantorskedja
102-11 Forsiktighetsprincipens anvandning inom 24 102-52 Redovisningscykel Hallbarhetsrapporten uppdateras arligen
organisationen 102-53 Kontaktperson for redovisningen Carola Weidenholm, kommunikator,
102-12 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ Inga medlemskap under 2020 kommunikation@sparvagen.goteborg.se
102-13 Engagemang i organisationer Inga engagemang under 2020 102-54 Redovisningen ar uppréattad enligt GRI 39
Standard, niva Core
102-14 Uttalande fran VD om relevansen av hallbar 7-8 - o s :
utveckling for organisationen och dess oz RIS i 40-41
strategi 102-56 Policy for externt bestyrkande av GRI-index huvudet 39
102-16 Organisationens vardegrund och Bolaget foljer Goteborgs Stads riktlinjer. 33-35, redovisningen
uppfoérandekod Uppforandekod finns inte. 37-38 103-1 Avgransning for identifierade omraden Om inte annat anges omfattas alla
102-18 Redogorelse for organisationens styrning 3-4,7-8, inom organisationen vasentlighetsaspekter
33-35 Avgransning for identifierade omraden Valda aspekter ar inte vasentliga utanfor
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR OCH VERKSAMHETSSPECIFIKA OMRADEN

Ekonomi Socialt
LRG0 LN HANVISNING TILL REDOVISNING SAMT KOMMENTARER NUMMER | BESKRIVNING HANVISNING TILL REDOVISNING SAMT KOMMENTARER SIDA
STANDARD STANDARD
103-2 Styrning, ledning och Styrelsen har haft nio ordinarie méten under 2020 och vasent- 31-36 103-2 Styrning, ledning och Styrelsen har haft nio ordinarie méten under 2020 och vasent- 10-19
vagledande dokument liga fragor som behandlats ar affarsplan, budget, produktstrate- vagledande dokumen liga fragor som behandlats ar affarsplan, budget, produktstrate-
gi, verksamhetsplaner, arbetsmiljo, sakerhet, intern kontrollplan gi, verksamhetsplaner, arbetsmiljo, sékerhet, intern kontrollplan
samt bokslut och uppféljningsrapporter till Géteborgs Stadshus samt bokslut och uppféljningsrapporter till Géteborgs Stadshus
AB och stadsledningskontoret i Géteborgs Stad. AB och stadsledningskontoret i Géteborgs Stad.
201-1 Skapat och levererat varde Se tabell nedan till hoger 41 403-2 Anstalldas trygghet och sékerhet | Sjukfranvaro 8,6% varav korttidsfranvaro 3,5% 10-19
205-2 Dialog och traning i 34 419-1 Efterlevnad av lagar och regler Inga viten har varit aktuella i upphandlingsarenden 34-35
anti-korruptionsarbete kopplat till sociala och
205-3 Anti-korruptionshandelse och 34 ekonomiska omraden
atgarder genomforda

Miljo

NUMMER |
STANDARD

BESKRIVNING

HANVISNING TILL REDOVISNING SAMT KOMMENTARER

201-1 SKAPAT OCH LEVERERAT VARDE

VARDE INTRESSENT

103-2 Styrning, ledning och vagledande dokument Bolagets styrelse har haft nio ordinarie méten under 2019 och vasentliga fragor som behand- 20-28 Intakter Fran kunder 1159
lats ar affarsplan, budget, verksamhetsplaner, arbetsmiljo, sékerhet, intern kontrollplan samt aKte an kunde
bokslut och uppféljningsrapporter till Géteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret i Léner och andra erséttningar Till medarbetare 485
Goteborgs Stad.
302-1 Energianvandning i vara fastigheter 21,24 InkOp varor och tjanster Till leverantérer och partners 505
Betalning av skatter och avgifter | Till svenska staten 150
302-4 Minskad energianvandning i organisationen Ej genomfort da fastigheten bytt dgare 24
Rantekostnader Till kreditgivare 0
3051 Direkta GHG utslapp (scope 1) 21-23
305-2 Indirekta GHG utslapp (scope 2) 21-23 102-8 ANTAL ANSTALLDA
” Antal anstallda 1322
305-3 Andra GHG utslapp (scope 3) 21-23
Medelantal anstallda 1198
305-5 Minskning av GHG utslapp 22
Anstallningsform Tillsvidareanstéallda: 1170
306-2 Avfall och hantering 26-27 Tidsbegransade: 55
Timanstallda: 97
307-1 Efterlevnad av lagstiftning 20 Kén 67% méan, 33% kvinnor
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SAKERHETSRAPPORT

Den har rapporten belyser Goteborgs Sparvagars trafiksakerhetsarbete

1
for verksamhetsaret 2020. Syftet ar att kommunicera de risker som finns

Sé ke rh etS ra p p O rt fé r inom sparvagstrafikens omrade och de atgarder som genomfors for att

kontinuerligt oka sakerheten. Redovisningen omfattar genomgang och
analys av trafiksakerhetsmal, statistik, trender samt resultat av interna

S pé rva gn St rafl ke n och externa revisioner.

Baserat pa trenden ur ett femarsperspektiv, utfallet av olyckor under 2020
och utfallet av uppsatta trafiksdkerhetsmal, genomfor vi samverkan med in-
tressenter for att genomlysa atgarder som mynnar ut i ett atgardsprogram.
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Systematiskt trafiksakerhetsarbete

Vi har en nollvision for olyckor till foljd av var verksamhet och for oss ar det en sjalvklarhet att vara
resenarer ska kanna sig trygga i sparvagnarna. Darfor arbetar vi med férebyggande insatser for
att Oka trafiksakerheten. Nar allvarliga olyckor sker genomfor vi olycksutredningar for att identifie-
ra de omraden som behdver utvecklas for att forsoka forhindra att liknande handelser sker igen.
Trafiksdkerhetsarbetet ar darigenom bade ett proaktivt och reaktivt verktyg for att utveckla saker-
heten over tid. En betydande del av vart trafiksakerhetsarbete bygger pa rapportering och analys
av avvikelser i trafiken.

Goteborgs Sparvagar har flera tillstand fran Transportstyrelsen for att bedriva var verksamhet.
Genom lagar och férordningar har vi krav och ansvar for att proaktivt bedriva ett eget trafik-
sakerhetsarbete och darigenom forsdka forhindra att olyckor intraffar. Sdkerhetsordningen ar
det interna regelverket som kravs for att bedriva sparbunden trafik. Den avspeglar lagar och
forordningar, samt anpassas till den egna verksamheten, sa att den lever upp till de lagar och
forordningar som finns.

Pagaende och planerade insatser for att forbattra trafiksakerheten

Sparvagstrafiken genomgar standiga forandringar. Alla forandringar maste granskas och varde-
ras ur trafiksakerhetssynpunkt i enlighet med Lagen om sakerhet vid tunnelbana och sparvag
1990:1157.

"Tillstandsinnehavaren ska med hénsyn till verksamhetens art och 6vriga
férhallanden drivas sa att skador till foljd av verksamheten férebyggs.”

Vi arbetar proaktivt med att forhindra och begréansa effekten av negativa handelser inom var
verksamhet. Dessutom driver och deltar vi i flera natverk och samarbetsforum med andra aktorer
sasom Goteborgs Stad trafikkontor, Vasttrafik, andra kollektivtrafikaktdrer och Raddningstjansten.

Riskanalyser och dversyn av infrastruktur

| samarbete med Goteborgs Stads trafikkontor kontrollerar vi de platser dar det sker manga tilloud
och olyckor, for att implementera forebyggande atgarder och 6ka trafiksakerheten. Efter varje olycka
genomfors en utredning, som genererar forslag till preventiva atgarder. Det kan handla om utbild-
ningsinsatser for personalen, forandrat internt regelverk for hur vi hanterar olika situationer eller
utveckling av signalsystem, forbattrad skyltning och siktforbattringar genom vegetationsrojning.
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Statistiska utfall ar en del av arbetet, som i sin tur kan generera riskanalyser och i vissa fall Gver-
syn av infrastruktur. Andra faktorer kan vara tilloud eller olyckor. Det genomfors I6pande tillsyn pa
platser med komplexa trafiksituationer. Vi arrangerar aven fortbildning av vara forare kring vanligt
forekommande olyckstyper och hur de kan agera proaktivt for att minska dem.

Revision

Revision ar en kontroll av verksamheten for att efterséka hur en enhet eller avdelning foljer de
beskrivna arbetssatten och processer. Det ar en del i sdkerhetskulturen. Den bestar av gemen-
samma varderingar, forestallningar, attityder, kunskaper och beteenden hos individer och grupper
i en organisation, inriktade pa att skapa sakerhet i verksamheten.

Internrevision

Var internrevisionsplan uppdateras lopande, for att all verksamhet ska revideras aterkommande
over tid. Fyra revisionstillfallen planeras 6ver aret men planen kan férandras om nagot oférutsett
intraffar. Det gjorde det under 2020, da endast tva revisioner genomfordes pa grund av pandemin
och arbetet med forandringar i var organisation. Internrevisionens uppgift ar att sakerstalla att

vi efterlever lagarna vi lyder under och att det systematiska trafiksakerhetsarbetet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Vid dessa tillfallen belyser vi dven sakerhetskulturen i organisationen.

Externrevision

Transportstyrelsen utfor i sin tur sakerhetstillsyn genom revisioner. Tillsynens huvudinriktning ar
att kontrollera att verksamheterna har en fungerande sakerhetsstyrning, det vill sdga att de sjalva
upptacker och korrigerar sina fel och brister. Transportstyrelsen tillampar riskbedémningar nar de
valjer ut vilka verksamheter som ska granskas och riktar sig primart mot:

» verksamheter dar en olycka kan fa stor konsekvens och sannolikheten for att den intraffar
inte ar forsumbar

Goteborgs Sparvagar foljer Transportstyrelsens » verksamheter dar det ar hog sannolikhet for att en olycka kan intraffa dar konsekvenserna
rekommendationer som bestar av tre delar: inte &r acceptabla

» rapporterande kultur — Transportstyrelsen hade for avsikt att bestka Goteborg Sparvagar i augusti 2020 men pa grund
» larande kultur e : av pandemin s& valde de att skjuta pa den till framtiden. Istallet genomforde de ett féretagsmote
“~ via Skype i december 2020. Det omfattade hela var verksamhet inom sparvagmed, fokus pa vart
system for sakerhetsstyrning, samt dess tillampning och effekt.

P rattvis kultur




SAKERHETSRAPPORT

VAGNSMODELLER OCH NUTFORD TRAFIK

2020

2019

2018

2017

2016

Tagkilometer (miljoner) totalt 16,5 14,7 14,7 14,4 11,4
Antal sparvagnar M28 och M29 111 117 117 118 118
Antal sparvagnar M31 80 80 80 80 80
Antal sparvagnar M32 64 65 65 65 65
Antal sparvagnar M33 i provkorning 2 1 - - -

Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Regionen kring Goteborg med kranskommuner har under en lang tid haft en positiv utveckling
gallande arbetsmarknad och det i sin tur har inneburit en inflyttning till regionen. Det pagar aven
stora infrastrukturella forandringar, vilket ocksa paverkar trafikmiljon med omfattande trafikom-
laggningar och entreprenadarbeten.

Sparvagnstrafiken kors dels pa sarskild bana, dar endast sparvagnar vistas, dels i gatuspar
dar den delar utrymmet med andra trafikanter. De ytor som delas av andra fordon, cyklister och
gangtrafikanter skapar en komplex miljé som 6kar riskerna for olyckor och incidenter.

Pa grund av de stora infrastrukturella férandringarna som pagar i staden, kravs storre fokus av
samtliga trafikanter pa hur de sjalva ska hitta och ta sig fram. Det resulterar i att fokus pa 6vriga
trafikslag och medtrafikanter minskar. Darmed stalls det extra hoga krav pa sparvagnsforarna att
vara uppmarksamma och proaktiva.

Bedomning av ny organisation

Den 1 mars 2020 genomforde Goteborg Sparvagar en stor organisationsforandring, dar trafik-
sakerhetsenheten utférde en omfattande riskanalys som sedan sandes till Transportstyrelsen for
vasentlighetsbeddmning. Det i sin tur, gjorde bedémningen att organisationsforandringen kan
genomfdras utan att paverka trafiksékerhetsarbetet negativt.

Sarskild handelse vid Vasaplatsen

Den 5 april 2020 fastnar en stromavtagare i kontaktledningen i Vasaplatsen. Stromavtagaren
fastnar i kontaktledningen och slits av fran taket pa sparvagnen. Vid den tekniska undersokning-
en upptacks att vagnens jordning inte fungerat och troligen har sparvagnen en kort stund varit
stromforande, vilket ar forenat med livsfara. Ingen person kom till skada men vagnen fick omfat-
tande skador i elektroniken pa grund av att jordningen inte fungerat.

Den tekniska undersokning visar aven att det var kolskenan pa stromavtagaren som inte varit
fastskruvad ordentligt och var den direkta orsaken till ledningsraset. Varfor vagnen varit strom-
forande ett kort stund berodde pa rostiga jordflator pa sparvagnen. Har ledde utredningen fram
till tatare kontroller av kolskenornas skruvférband pa stromavtagare och det upprattades en ny
checklista som patalar att verkstaderna ska gora en kontroll av jordflator mellan boggi och vagn-
korg vid varje 6versyn 2 av sparvagnmodellen M31. Detta for att sakerhetsstalla att alla jordflator
kontrolleras vid dversyn 2, som genomfors varje gang en vagn kort 10 000 km.
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TRAFIKSAKERHETSMAL

Mnska antalet fall i vagn
med 15% jamfort med
foregaende ar

ATGARDER

» Utbildning av forare i mjukare korsatt

» Uppmana och utbilda forare att ha extra uppsyn avseende
aldre passagerare

» Undersok tillsammans med vasttrafik om automatiskt system
for kollisionsvarning kan implementeras for sparvagn infor 2021

Minska antalet vagtrafik-
olyckor med 10% jamfort
med féregaende ar

» Oversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som
ansvarar for infrastrukturen

» Riskanalyser tillsammans med trafikkontoret infor atgarder och férandringar
i sparanlaggningen

Minska antalet urspar-
ningar med 20% jamfort
med foregaende ar

» Omfattande renoveringar eller byte av vaxlar pa depaomrade.

» Upprattar ett tydligare regelverk for forarna i
trafiksakerhetsinstruktionen (TRI)

» Utokat antal sakerhetsvéaxlar pa stan

Nollvision for antal
kollisioner vagn i vagn

» Oversyn av olycksdrabbade platser tillsammans med trafikkontoret, som
ansvarar for infrastrukturen

» Undersokt tillsammans med vasttrafik om automatiskt kollisionsvarnings-
system kan implementeras for sparvagn infor 2021

Nollvision for antal allvar-
ligt skadade i samband
med var verksamhet

Nollvision for antal
omkomna i samband
med var verksamhet

» Oversyn av olycksdrabbade gang och cykeldverfarter tillsammans med
trafikkontoret, som ansvarar for infrastrukturen.

» Beteendevetare fran Chalmers utreder fotgangares beteende pa uppdrag
av Trafikkontoret. Rapport anvands som underlag vid analys av risker

Goteborgs Sparvagars trafiksakerhetsmal

Infor 2017 satte Goteborgs Sparvagar upp fem nya trafiksakerhetsmal for sparvagnstrafiken som
galler tills vidare. De nya malen ska leda till farre olyckor och en starkare samsyn om hur vi arbe-
tar forebyggande med trafiksakerhet i alla delar, for att ge annu battre forutsattningar for trafik-
sakra fordon, forare och infrastruktur.

Analys

Vart viktigaste mal ar en nollvision fér omkomna i sparvagstrafiken, vilket vi nadde under 2020.
Nar det galler 6vriga mal nadde vi endast anda fram nar det galler vagtrafikolyckor och urspar-
ning. Det gar inte att utesluta att pandemin med start 2020 har paverkat olycksstatistiken aven
om det kan samverka med andra parametrar. Eftersom fler arbetat hemma och trafiken varit
mindre tat, minskar konflikterna ute i trafiken vilket paverkar utfallet.

Ursparning

Den stora forbattringen som skett gallande ursparningar kan dock inte forklaras av pandemin.
Vaxlar har renoverats och bytts ut pa depaomraden, regler har uppdaterats och fler sékerhets-
vaxlar har installerats pa stan, vilket paverkar det positiva utfallet.

Vagtrafikolyckor

Vagtrafikolyckor sker ofta pa platser dar flera trafikslag samsas pa tranga ytor. Lyckligtvis haller
fordonen generellt 1ag fart har, vilket oftast ger sma konsekvenserna och sallan med personska-
dor som foljd. Den komplexa trafiksituationen som rader i Goteborg kommer troligtvis fortsatt ha
inverkan pa sparvagnstrafiken och darmed kommer troligtvis riskerna for vagtrafikolyckor fortsatt
att vara ett problem, aven om vi och framforallt forarna blir battre pa att hantera dem.

Nollvision allvarligt skadade

Goteborgs Sparvagar arbetar aktivt tillsammans med Goteborgs Stads trafikkontor for att se
Over de mest utsatta platserna med malet att bygga bort viss problematik samt att forstarka skylt-
ningen pa de platser dar trafikslagen korsar varandras fardvagar.

Under 2019 infordes en ny aktivitet, "Fika for sakerhets skull”, dar Trafiksakerhets- och sakerhet-
senheten vid fyra tillfallen bjuder in forarkaren till att stalla fragor kring trafiksékerhet och sakerhet.
Syftet ar att finnas tillgangliga for personalen och visa att deras inrapporterade avvikelser genererar
forandring. Den har aktiviteten har pa grund av pandemin pausats under 2020.



Likasa har vi tvingats flytta fram den arliga fortbildningsdagen for forarna. Har gar vi bland annat
igenom nyheter i regelverket TRI (Trafiksdkerhetsinstruktion), diskuterar olyckdrabbade platser
och hur farliga situationer kan uppkomma och undvikas.
Risk finns att det kan paverka trafiksakerheten negativt under 2021 men det &r en medveten
risk vi varit tvungna att vaga emot smittspridningen av covid -19.

Under aret har sju personer skadats allvarligt till foljd av sparvagnsolyckor:
» 5 personer blev allvarligt skadade i fotgangarolyckor
» 1 person blev allvarligt skadad i ett sjalvmordsforsok
» 1 person blev allvarligt skadad i en vagtrafikolycka med cykel

MAL UTFALL | UTFALL | FORANDRING I
2020 2019 PROCENT

Minska antalet fall i vagn med 15% jamfort med 37 389 -5

foregaende ar

Minska antalet vagtrafikolyckor med 10% jamfort 197 252 -22

med foregaende ar

Minska antalet ursparningar med 20% jamfort med 6 17 -65

foregaende ar

Nollvision for antal kollisioner vagn i vagn 16 18 -11

Nollvision for antal allvarligt skadade i samband 7 8 -12,5

med var verksamhet

Nollvision for antal omkomna i samband med 0 0 -

var verksamhet

48



SAKERHETSRAPPORT

Statistik

Goteborgs Sparvagar rapporterar alla handelser, tillbud och
olyckor i en handelsedatabas. For varje olycka hander flera
tillbud och det ar genom att folja tillbudsrapporteringen som
vi kan utforma ett proaktivt sakerhetsarbete. Fortsatt arbete
pagar for att forenkla och effektivisera rapporteringsvagarna
samt forbattra aterkopplingen till de som rapporterar.

Vi utbildar ocksa all sdkerhetspersonal i hdndelsedatabasen och vikten av att

rapportera i systemet. Under 2020 minskade de inrapporterade tillbuden nagot.

Under de senaste aren har antal rapporterade tilloud legat omkring 2 500.
Vi har cirka 620 forare, vilket innebar drygt tre inrapporterade tillbud per
férare och ar. | slutet av 2019 inledde vi ett arbete for att informera forarna
om vikten av att rapportera tilloud, eftersom de ar ett viktigt underlag i det
fortsatta sakerhetsarbetet. Det ar sannolikt att antal inrapporterade tillbud
ar 1agt i relation till det verkliga utfallet. Under 2021 ar férhoppningarna att ett
nytt system for avvikelsehantering ska underlatta rapporteringen for férarna
via en mobil 16sning.

Det senaste decenniet har antalet olyckor uppgatt till drygt 700 per ar,
men har under en rad ar minskat till cirka 500. Fér 2020 hamnar siffran
pa knappt 400. Antalet allvarligt och lindrigt skadade minskade ocksa under
2020. Om vi ser till var totala trafikutovning, dar vi kérde cirka 16,5 miljoner
tagkilometer under 2020, ar antalet skadade relativt lagt. Dock ar varje ska-
dad en for mycket och vi fokuserar hela tiden pa vart forebyggande arbete.

Skadade och omkomna

For tredje aret i rad har vi uppnatt nollvisionen fér omkomna till foljd av var verksamhet. Dessutom har
andelen allvarligt skadade och lindrigt skadade minskat. Nar det galler andelen allvarligt skadade, nadde
vi under aret inte den uppsatta nollvisionen men kategorin har minskat nagot under aret. Personolyckor star
for den storsta andelen av alla skadade och omkomna.

Antal allvarligt skadade Antal lindrigt skadade Antal omkomna
12 120 2
10 100
E 80
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Lindrigt Omkomna
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Sammanstallning alla handelsekategorier

Nedan redovisas en sammanstallning for den senaste femarsperioden baserad pa alla
handelsekategorier. Stapeldiagrammen ar uppdelade i tillbud och olyckor samt visar en
jamforelse mellan antal tillbud och olyckor i relation till antalet kérda tagkilometer, det vill
saga hur langt kor vi innan ett tillbud eller en olycka intraffar.

Totalt antal olyckor

Totalt

600

500

400

300

200

100

m2016 ®2017 =2018 2019 ®2020

Toltalt antal korda tagkilmometer
innan olycka

45000
40000

35000

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

Totalt
m2016 = 2017 = 2018 2019 m2020

Totalt antal tillbud

Totalt

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

m2016 w2017 =2018

2019 m2020

Toltalt antal korda tagkilmometer

innan tillbud
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0

Totalt
m 2016 ®m2017 ®=2018

2019 = 2020

50



SAKERHETSRAPPORT

Vagtrafikolycka

Vagtrafikolyckorna star for nara halften av
det totala antalet olyckor i var verksamhet.
Den dominerande enskilda olycksorsaken ar
vanstersvangande fordon framfoér sparvagn.
Dess battre handlar det framst om materiel-
la skador i denna kategori.

Antal vagtrafikolyckor
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Kollision

Antal kollisioner minskade nagot jamfort
med foregaende ar, men sett 6ver en fem-
arsperiod ar utfallet relativt oférandrat.
Under verksamhetsaret 2020 skedde en
mer omfattande kollision vid Korsvagen som

orsakade lindriga skador pa tva passagerare.

Kollisionerna férdelades under 2020 till 10
pa depaomrade och 6 pa trafikspar.

Antal kollisioner
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Pakorning

Det &@r en utmaning att forebygga pakornings-
olyckor, da det ofta handlar om pakoérning av

material som hamnat i sparanlaggningen av
en eller annan orsak. Vi har ett nara samar-

bete med trafikkontoret i Géteborgs Stad for
att paverka utfallet. Vid pakorning forekom-

mer dock sallan personskador.

Antal pakorningar
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Ursparning

De flesta ursparningar sker inne pa vara
depaomraden. Det beror oftast pa fel i spa-
ranlaggningen, alternativt handhavandefel
hos sparvagnsforaren. Har ligger fokus i det
forebyggande arbetet pa att forbattra spar-
underhallet och férarnas korbeteende.

Antal ursparningar
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Fall i vagn

Genom flera av vara atgarder kunde vi under
2018 minska antalet fall i vagn. Bland annat
har en forandring i mjukvaran till styrsystemet
pa vagnsmodell M31, mojliggjort mjukare fart-
padrag efter stopp. Andra insatser ar utbild-
ning av forare om vikten av att kéra mjukt. Av
de som faller och skadar sig i en vagn, ar det
primart tva kategorier av resenarer: aldre éver
70 ar och resenarer som ar onyktra.

Antal fall i vagn
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Fall vid av- och pastigning

Fall vid av- och pastigning ar svart att fore-
bygga. Forhoppningsvis minskar olyckorna
i den har kategorin nar de nya vagnarna
med laggolv ersatter aldre vagnstyper. Det
laga utfallet under 2016 kan forklaras med
felaktigheter eller utebliven rapportering.

Antal fall vid av- och pastigning
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Fotgangarolycka

Sparvagnsforare rapporterar allt oftare att
personer som ror sig i trafiken ar upptagna
med att hantera mobiler och/eller bar hor-
lurar och darmed inte har fokus pa trafik-
miljon. Den allmanna reflexanvandningen
ar ocksa lag och ar en bidragande faktor till
antalet olyckor.

Antal fotgangarolyckor
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Brand

Brandorsakerna beror bland annat pa fel i den
mekaniska bromsen i vagnstyperna M28 och
M29 eller rokutveckling fran bromsmotstand
(M31). Vid ett tillfalle startade en brand i elek-
troniken pa en M32:a, men det tillhér ovanlig-
heterna. 2020 hade vi dven en brand pa depa
Majorna. Antal brander har minskat nagot
under decenniet men har under de senaste
fyra aren legat pa samma niva.

Antal brander
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Terminologi

De begrepp och benamningar som anvands i rapporten foljer Transportstyrelsens faststallda normer.
Har nedan hittar du de vanligaste begreppen:

Tillbud Odnskad handelse, som under nagot andra betingelser kunde lett till olycka. Tillbud till olycka innefattande kategori 1-3 se nedan.
Olycka Odnskad och icke uppsatlig handelse, eller foljd av handelser, som far skadliga konsekvenser. Olycka innefattande kategori 4-7 se nedan
(0) Handelse utan sakerhetsmassig betydelse

(1) Avvikelse Avsteg fran avsedd funktion eller tilldmpning

(2) Tillbud Handelse som under nagot andra betingelser kunde ha lett till en olycka

(3) Allvarligt tillbud

Handelse dar ingen sadkerhetsniva kvarstar. Nasta steg ar olycka. Hit rdknas ocksa sammanstotningar utan personskador, skador eller materiella skador.

(4) Mindre olycka

Enbart materiella skador och kostnader med hégst 100 000 kronor. Ej personskador.

(5) Olycka Lindriga personskador och/eller Skador pa vagnar och sparanlaggning samt omgivning upp till 1,5 miljoner kronor

(6) Allvarlig olycka Allvarliga personskador eller omkomna. Skador pa vagnar och sparanlaggning samt omgivning for mer an 1,5 miljoner kronor.
(7) Omfattande olycka Flera omkomna, stora materiella skador pa vagnar och omgivning

Omkomna Person som avlider inom 30 dagar till féljd av olyckan

Allvarligt skadade Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller mer

Lindrigt skadade Intagen pa sjukvardsinrattning 24 timmar eller mindre

Resande Personer som befinner sig pa sparvagnen eller stiger av/pa sparvagnen

Kollision Sammanstotning mellan sparfordon

Pakorning Sammanstotning med féremal, har ingar aven viltolyckor

Vagtrafikolycka Sammanstotning vid sparvagstrafik i gatumiljo mellan sparfordon och vagfordon

Plankorsningsolycka Sammanstotning pa sarskild banvall i plankorsning (korsning i plan mellan vag och sparvag som ar anlagd pa sarskild banvall) mellan sparvagn och fordon

Ursparning

Olycka som medfor att minst ett hjul pa sparfordon lamnar ralen

Personolycka

Person avlider (inklusive sjalvmord) eller skadas vid av- och pastigning, fall fran sparvagn/i sparvagn eller nar manniskor kors pa av sparvagn

Brand Olycka som utgors av brand eller rokutveckling i sparfordon, sparanlaggning eller annan egendom till féljd av spartrafik
Sarskild bana Sparvagnen trafikerar pa egen banvall, korsningar med 6vriga trafikslag samt gangoverfarter férekommer som kan vara ljusreglerade
Gatuspar Sparvagnen trafikerar tillsammans med fotgdngare, cyklar, bilar och bussar ett spar forlagd i gatumiljo
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Vi satter Goteborg i rorelse.



