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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

e granskning av uthyrningsprocessen

e granskning av implementering av dataskyddsforordningen
e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande

rekommendationer:

1.1 Tabell 1: Sammanstallning av rekommendationer

Omrade

Grundlaggande
granskning

Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
styrelsearenden innehaller en bedémning av arendets principiella
beskaffenhet i enlighet med Stadshus anvisning.

Granskning av
uthyrningsprocessen

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera
bolagets interna uthyrningsregler sa att de 6verensstammer med
Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostéder.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla sin
uppfoljning av om uthyrningsverksamheten &r féljsam mot
koncernens policy och regler for uthyrning av bostader samt interna
anvisningar.

Uppfdljning av
systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att
bolagets systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med
géllande krav.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den interna kontrollen

har varit tillracklig.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.
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2.1.1
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2.1.2

lakttagelser

Foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv gallande
hantering av drenden av principiell beskaffenhet

Enligt agardirektivet for Bostads AB Poseidon® ska bolagets verksamhet
bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de regelverk som styr bolagets
verksamhet. Fore beslut i verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt ska bolagets styrelse inhamta kommunfullmaktiges
stallningstagande?.

Aven i Stadshus ABs anvisning for drendeberedning anges att vid beslut i
arenden av principiell beskaffenhet ska kommunfullméktiges stéllningstagande
till bolagsstyrelsens beslut inhamtas. Anvisningen anger att ett &rende alltid,
under egen rubrik, ska innehalla en bedémning av arendets principiella
beskaffenhet med en motivering av bedémningen. Enligt anvisningen &r denna
dokumentation viktig for att méjliggéra en uppféljning av vilka bedémningar
styrelser gor med avseende pa kommunallagens krav vad galler
kommunfullméktiges mojlighet till stédllningstagande i drenden av principiell
beskaffenhet eller av storre vikt.

Den grundlaggande granskningen visar att bolagets beslutsunderlag inte
innehaller nagon bedémning av arendenas principiella beskaffenhet. Vid
intervju med foretradare for bolaget framkommer att de har arbetssatt for att
sakerstalla att arenden som eventuellt &r av principiell beskaffenhet hanteras pa
ett korrekt satt, &ven om detta inte framgar av beslutsunderlagen. Infor
styrelsesammantraden lyfts aktuella &renden till presidiet for avstaimning. Vid
dessa moten diskuteras fragor som eventuellt skulle kunna vara av principiell
beskaffenhet eller annars av sérskild vikt. Bolaget lyfter aven arenden vid den
arliga agardialogen for att fa koncernens syn pa fragor som eventuellt skulle
kunna vara av principiell beskaffenhet.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pa brister.

Lekmannarevisorerna goér bedémningen att bolaget inte méter kravet i Stadshus
anvisningar om att ett arende alltid ska innehalla en bedémning av om ett
arende ar av principiell beskaffenhet samt en motivering till bedémningen.

* Agardirektiv fér Bostads AB Poseidon, 2018-01-18

2 Av kommunallagen kap 10 § 3 framkommer att vid beslut av storre vikt och/eller av principiell
beskaffenhet ska dgarens (kommunfullméktiges) stallningstagande till bolagsstyrelsers beslut
inhamtas.
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Mot bakgrund av ovanstaende bedémning lamnar vi féljande rekommendation
till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att styrelsedrenden
innehaller en bedémning av arendets principiella beskaffenhet i enlighet med
Stadshus anvisning.

2.2 Uthyrningsprocessen

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat uthyrningsprocessen.

Syftet med granskningen &r att bedoma om bolagets uthyrning sker pa ett
andamalsenligt satt. Med dandamalsenligt avses dels rutiner och arbetssatt som
Overensstammer med det regelverk och de riktlinjer som galler, dels ett system
for intern kontroll som sékerstaller att vasentliga risker i uthyrningsprocessen
hanteras. Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Ar roller och ansvar for uthyrningsprocessen tydligt fordelade,
definierade och dokumenterade?

Sékerstaller styrelsen att uthyrningen av bostader sker pa ett transparent
satt?

Sakerstaller styrelsen en uthyrningsprocess som hanterar vasentliga
risker?

Finns rutiner for bolagets informationssakerhetsarbete, inom ramen for
uthyrningsprocessen, som foljer stadens styrande dokument?

Granskningen har utforts genom dokumentstudier, intervjuer samt
stickprovsgranskning av ett antal uthyrningsarenden.

Revisionskriterier for denna granskning utgors av:

Agardirektiv

Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader
Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll 1, 3, 16, 20, 27-28 8§
Interna anvisningar och rutinbeskrivningar till stod for
uthyrningsverksamheten

Avtal kring formedling av lediga lagenheter till Boplats Goteborgs
bostadsstkande (mellan Poseidon och Boplats Géteborg AB)

2.2.2 Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 11 oktober 2012 om hur Boplats Géteborg kan
utvecklas till en kommunal bostadsférmedling. Samtidigt beslutade
kommunfullméktige att internbyten inom Framtidenkoncernen ska annonseras
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2.2.3

2231

genom Boplats. Beslutet motiverades av samordningsvinster samt av ett
enhetligare och mer transparant system for de sékande.

Kommunfullmaktige tog den 23 november 2017 beslut om att Boplats Géteborg
AB ska vara en kommunal bostadsférmedling.

Goteborgs Stadshus AB beslutade den 17 december 2018 att rekommendera
styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden med berérda dotterbolag och styrelsen i
Boplats Géteborg AB att organisera formedlingen pa sa satt att Boplats tar 6ver
formedlingen av Framtidenkoncernens externa uthyrning (befintligt bestand och
nyproduktion) samt den interna omflyttningsplatsen.™! Rekommendationen var
att overforingen fran Framtidenkoncernen till Boplats skulle ske i tva steg.
Framtidenkoncernen beslutade den 8 februari 2019 i enlighet med Stadshus
rekommendation. For de bostadsforvaltande bolagen i koncernen:
Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstenshostader och Poseidon, har en
Overflyttning av en del av den externa uthyrningen till Boplats skett under slutet
av 2019 och i borjan av 2020.

lakttagelser

Roller och ansvar for uthyrningsprocessen finns kartlagda, men
foljer inte beslut om organisation

Poseidon ldmnade under hdsten av 2019 dver ansvaret for delar av den externa
uthyrningen till Boplats. Det innebdr att ansvaret for publicering av lediga
lagenheter, bevakning av intresseanmalningar och kontroll av féreslagen
bostadssokande flyttats fran bolaget till Boplats. Avtal mellan vart och ett av de
bostadsforvaltande bolagen och Boplats har tecknats i samband med
Overlamningen dar ansvar regleras. | bilaga till det avtal som Boplats skrev med
varje enskilt bostadsforvaltande bolag tydliggors férdelningen av ansvar i
formedlingsprocessen kortfattat i en processkarta.

I var granskning har vi sett att den interna lagenhetsuthyrningen annu inte har
overlamnats till Boplats i enlighet med beslutet. Av koncernens delarsrapport
per augusti framgar att under forberedelsen av en gemensam omflyttningsplats
har det framkommit att en dverflyttning till Boplats innebér risk for bristande
funktionalitet och att denna 16sning sannolikt &r kostnadsineffektiv.

Av det beslut som styrelsen for Foérvaltnings AB Framtiden tog den 8 februari
2019 framgar ocksa att den externa formedlingen av lagenheter som lamnats
over till Boplats ska omfatta befintligt bestand och nyproduktion. I var

1 Alla dvriga aktiviteter (Iagenheter som stalls pa distrikt och anvands vid stérre renoveringar och
ombyggnationer, lagenheter till Fastighetskontoret enligt avtal med Géteborgs Stad samt direktbyten,
overlatelser, andrahandsuthyrning och avsteg fran uthyrningspolicyn) handlaggs helt av koncernens
bostadsforvaltande bolag.

Stadsrevisionen
Granskningsredogdrelse

8 (26)

2021-01-20



granskning har vi sett att bolagets nyproduktion forst annonseras pa den interna
omflyttningsplatsen for att darefter, om uthyrning ej skett, annonseras via
Boplats.

2.2.3.2 Bolagets interna uthyrningsregler stammer inte helt dverens
med koncernens policy och regler

Poseidon har sedan 2017 en centraliserad uthyrningsfunktion i bolaget.
Organisationen bestar av en uthyrningschef som har 7 uthyrare som var och en
arbetar mot var sitt distrikt. Utdver uthyrarna finns en affarsutvecklare knuten
till uthyrningsverksamheten. Uthyrningschefen har personalansvar fér bolagets
uthyrare och &r bolagets representant i koncernévergripande grupper och rad
kopplat till uthyrning. I intervju lyfts att det centraliserade arbetssattet medfor
att uthyrningsverksamheten kan agera som en verksamhet vilket leder till 6kad
tydlighet.

Uthyrarna arbetar med att hyra ut och hantera uppségningar av bolagets
lagenheter, lokaler och parkeringsplatser. Uthyraren ansvarar for att ratt
information delas avseende lagenheterna och aktuellt bostadsomrade vid
annonsering. Respektive husvérd ansvarar for att besiktningar och i vissa fall
visningar utfors.

Bolaget uppger att de har valt att inte ha befattningsbeskrivningar. Bolagets
organisation samt de roller och ansvar som finns beskrivs dvergripande i
dokumentet "Organisation, roller och ansvar”. Av dokumentet framgar att
verksamhet "Marknad och uthyrning” ansvarar bland annat for uthyrning av
lagenheter vid omflyttning och byte” samt ”samordningen mellan bolaget och
Boplats Goteborg géllande nyuthyrning av lagenheter”.

2.2.3.1.1 Styrdokument

Forvaltnings AB Framtidens styrelse har beslutat om en reviderad
koncerngemensam Policy och regler for uthyrning av bostader som géller fran
den 1 september 2020. Oversynen av uthyrningspolicyn gjordes bland annat till
foljd av behovet av att fortydliga processen nér Boplats ska formedla
lagenheter. | enlighet med policyn ska bolagen ha anvisningar och
rutinbeskrivningar for hur policyn ska tillampas som stod for
uthyrningsverksamheten. Vid avstdmning med bolaget framkommer att
koncernen har ett gemensamt dokument — Gemensamma riktlinjer och
samordnade anvisningar till Forvaltnings AB Framtidens uthyrningspolicy som
konkretiserar den koncerngemensamma policyn. Poseidon har aven skriftliga
arbetsbeskrivningar for hur uthyrningsverksamheten ska bedrivas, Uthyrarens
ABC.

Var granskning visar att delar av uthyrningsreglerna inte ar i linje med den
koncerngemensamma policyn. Det galler avsnitten Krav vid uthyrning via
Boplats/Betalningsanmarkning, Tva hyresgéaster pa kontraktet. Se tabell 2
foljande sida.
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Tabell 2: Jamforelse policy och bolagets interna uthyrningsregler

Krav vid uthyrning
via Boplats/
Betalningsanmark-
ning

Tva hyresgaster pa
kontraktet

Koncerngemensam
policy och regler fér
uthyrning av bostader

Sokande inte far ha
betalningsanmarkning
relaterad till boende vid
kreditkontroll under de
senaste 24 manaderna

For gemensamt kontrakt
ska stkande och
medstkande vara gifta
eller sambor med
aktenskapsliknande
samlevnad

Uthyrningsregler for
Bostads AB Poseidon

Sokande inte far ha fler an
tre
betalningsanméarkningar
de senaste tva aren.

Som huvudregel skrivs
kontrakt med personer
som sokt gemensamt pa
Boplats forutsatt att bada
&r godkanda som
hyresgéster

Férutom uthyrningsregler finns rutinbeskrivningar med instruktioner for de
olika delarna i uthyrningsarbetet sa som andrahandsuthyrning, direktbyten och
avsteg. Handboken anvénds framforallt som ett stod for uthyrarna i deras

dagliga arbete.

2.2.3.1.2 Arbetssatt

Uthyrning av bolagets bostader sker dels internt pa bolagets egen
omflyttningsplats dels externt via Boplats. De externt sokande rangordnas efter
registreringsdatum pa Boplats och de internt sokande enligt sin registrerade
boendetid. Lediga lagenheter fordelas enligt ordningen nedan.

Tabell 3: Fordelning av lagenheter

1.Bolagets egna behov

Exempelvis vid renovering och ombyggnad

2.Avtal

Samarbetsavtal med Géteborgs Stad via Fastighetskontoret

3.Intern omflyttning

For bolagets egna hyresgaster samt hyresgaster hos Gardstensbostader

4. Boplats

For sdkande i ko hos Boplats
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Hyresgaster som bor hos Gardstensbostader har mojlighet att séka lagenhet hos
bolaget under samma kriterier som bolagets interna hyresgaster. Boendetiden
hos Gardstensbostader raknas som kotid.

Vid intervjuer uppger bolaget att det inte forekommer medicinska forturer till
forstahandskontrakt. | "Uthyrarens ABC” anges under avsnittet “Forturer” att
utdver kontrakt for bolagets egna behov samt kontrakt med Fastighetskontoret
erbjuds dven fortur vid speciella &renden som beviljas av bolagets vd. Under
2020 har vd beslutat om elva avsteg, varav sju ar genomférda. Beslutade
forturer kommer att aterrapporteras till styrelsen i samband med den arliga
uthyrningsrapporten samt i uppféljning av internkontrollplan fér 2020.

Lagenheterna pa omflyttningsplatsen, den interna formedlingen, ska enligt de
interna anvisningarna publiceras i minst sju dygn. For att soka ska man ha ett
forstahandskontrakt sedan tolv manader och vara bosatt pa adressen.
Hyresgasten far inte heller ha nagot inkassokrav de senaste tolv manaderna samt
maximalt en konstaterad storning de senaste 24 manaderna.

Sokande via Boplats ko hanteras i enlighet med koncerngemensam policy och
de krav som stalls upp dar. Ansvaret fér kontrollen av krav vid uthyrningen via
Boplats har i sin helhet lamnats Over till Boplats.

2.2.3.1.3 Uppfoljining och aterrapportering till styrelsen

Enligt skrivet avtal med Boplats ska bostadsformedlingstjansten féljas upp och
analyseras kvartalsvis utifran ett antal nyckeltal dar Boplats ska tillhandahalla
statistik som Poseidon behdver i det arbetet. Nyckeltal for uppfoljningen ar
exempelvis férmedlingstid, antal annonserade lagenheter och antal sékande. |
avtalet stalls gemensamma malsattningar och intentioner med férmedlingen upp
dar vardeorden transparent tjanst och tydliga krav lyfts fram. Vidare star att
formedlingsprocessen ska vara latt att forsta. Uppfoljning av dessa delar
regleras inte i avtalet.

Av intervju framkommer att bolaget inte foljer upp att Boplats gor de kontroller,
och efterlever de krav som den koncerngemensamma uthyrningspolicyn stéller.
Néar Boplats skickar ett forslag om godkand hyresgést bildggs underlag for
kontroll for inkomstkrav i form av I16nespecifikationer dér det &r tillampligt, en
kreditupplysning samt folkbokfdéringsuppgifter (civilstand och antal personer i
hushallet). Ovriga kontroller som Boplats gor far Poseidon inte del av. Ovriga
krav som kontrolleras vid uthyrning via Boplats, i enlighet med den
koncerngemensamma uthyrningspolicyn, ar:

e Konstaterad storning av allvarligare slag de senaste tolv manaderna eller
uppséagningsgrundande misskdtsamhet godkéanns ej. Regeln omfattar
exempelvis kriminell verksamhet, hot eller vald, vanskotsel av lagenhet,
oriktiga hyresforhallanden, upprepade storningar eller skuld till
bostadsforetag.

e Blivande hyresgéster ska styrka att nuvarande boende ska avvecklas.
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o Kontraktsinnehavare ska ha behov av lagenheten for permanentboende.

o Kontraktsinnehavare ska utgoras av en fysisk person, inte foretag eller
organisationer med undantag for avtal via Goteborgs Stad.

e FOr gemensamt kontrakt ska sokande och medsokande vara gifta eller
sambor med dktenskapsliknande samlevnad dar syftet ar att bada ska bo
langsiktigt i lagenheten.

e Sokande och medstkande ska bada uppfylla samtliga krav i policyn.

Né&r en kommunal angeldgenhet éverlamnas till ett helagt kommunalt bolag ska
bolaget se till att allmé&nheten ges insyn i den verksamhet som bedrivs. Detta
enligt 10 kap. 3 § kommunallagen. Det underlag som arkiveras och darmed
sparas vid uthyrning ar endast undertecknat kontrakt med hyresgésten samt en
underskriven sanningsforsakran (intyg att nuvarande bostad ska avvecklas) som
erhalls av blivande hyresgast vid kontraktsskrivning. Anscokan, kontroller som
gors av sokande och uthyrarens stallningstaganden i det arbetet raderas efter
avslutat drende. Dokumenthanteringen foljer bolagets framtagna
dokumenthanteringsplan. Att underlagen raderas forklaras enligt bolaget av de
krav som dataskyddsforordningen staller pa informationsminimering.

Riskanalysarbete bedrivs bade utifran intern och extern férmedling

Varje ar beslutar styrelsen om en samlad riskbild och utifran den lyfts risker
som behdver hanteras under aret ut till en intern kontrollplan. Riskerna
identifieras utifran den koncerngemensamma affarsplanen. | styrelsens
riskanalysarbete for 2020 lyfts risken Férandrad uthyrningsprocess i bolagets
samlade riskbild. I riskbeskrivningen star att det finns risk for att stérningar
uppstar i uthyrningsverksamheten i samband med att Boplats tar 6ver den
externa uthyrningen samt framledes dvertar den interna omflyttningsplatsen.
Eventuella stérningar kan leda till vakanser eller att handlingar inte hanteras
korrekt ur ett GDPR-perspektiv. Vidtagna kontrollaktiviteter uppges vara ett
koncerngemensamt projekt som driver fordndringsarbetet.

Aven risken Policys, riktlinjer och regler har lyfts i den samlade riskbilden.
Risken beskrivs som att policys med tillhérande riktlinjer inte efterlevs och kan
leda till ett felaktigt handlande fran bolagets sida, felaktiga beslut,
fortroendeskada och varumarkesskada. For att hantera risken finns
policyansvariga utsedda och gversyn av vad ansvaret innebdr genomfors i ett
internt projekt kring ledning och styrning i bolaget. Vidare genomfors kontroller
I6pande i den ordinarie verksamheten samt dvervakande kontroller enligt
internkontrollplan.

2.2.3.2.1 Koncerngemensamt arbete
| avtalet med Boplats regleras processen for hantering av brister. Som brist
raknas nar nagon av parterna inte uppfyller de villkor eller den leveranstid som
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anges i avtal med bilagor. For att hantera brister i uthyrningsprocessen har tva
samarbetsforum inréttats, en styrgrupp och en kvalitetsgrupp.

Styrgruppen bestar av Boplats vd och vd fran respektive forvaltande
bostadsbolag i koncernen. Styrgruppen tar upp strategiska fragor och traffas
kontinuerligt och vid behov enligt uppdragsbeskrivning.

Kvalitetsgruppen bestar av Boplats formedlingschef och marknadschef samt
uthyrningscheferna fran de forvaltande bostadsbolagen. Kvalitetsgruppen traffas
kontinuerligt och vid behov for att hantera problem, sakerstélla att tjansten
fungerar tillfredstéllande och komma med férslag till eventuella justeringar.
Under 2020 har gruppen traffats kvartalsvis.

Pa arbetsgruppernas protokollforda méten under 2020 lyfts att bolagen hittar
arenden som inte uppfyller de krav som stélls pa bostadssokande for att fa
skriva kontrakt. Vidare lyfts att bolagen delvis arbetar pa olika satt och darmed,
i vissa avseenden, bedomer arenden olika. Som forslag pa atgard ska formedlare
hos Boplats fylla i en checklista som lamnas till uthyrare hos bostadsbolaget dar
det tydligt framgar att Boplats tackt in och stamt av samtliga krav. Utkast till
checklista togs upp pa styrgruppsmote den 4 september 2020. Ett annat omrade
som lyfts i protokoll avser inflyttningsdatum och statistik per september som
visar att 49 procent av lagenheterna formedlades med inflyttning inom en
manad fran publiceringsdatum. Risker till foljd av detta som lyfts fram &r
begrasningar for bostadssokande att soka dessa lagenheter da det riskerar att bli
dubbelhyror. For hyresvarden lyfts risken for vakanser upp.

| det gemensamma arbetet har en utvecklingsplan tagits fram dar problem och
atgarder lyfts in. Ansvar for atgardsarbetet och status dokumenteras ocksa.

Stickprovsgranskning

I var granskning har vi valt ut 15 uthyrningsarenden for att verifiera om
bolagets rutiner tilldmpas i det I6pande arbetet. For samtliga stickprov har vi
granskat processen fran annonsering av ledig bostad till kontraktsskrivning. Av
stickproven avser fem extern férmedling via Boplats och tio stycken intern
formedling via bolagets egen omflyttningsplats. De interna uthyrningarna avser
diverse kategorier med ”Omflyttning hyresgést fran annat distrikt” som den
enskilt storsta med tre kontrakt varav ett avser tva hyresgaster.

Stickprovsgranskningen av de interna uthyrningsérendena via
omflyttningsplatsen visar att det gar att folja hur en uthyrning gatt till. Utifran
erhallna underlag har vi kunnat félja vilka som fatt erbjudande om en lagenhet
och vem som slutligen tilldelats kontrakt. Dessa uppgifter sparas och gallras
enligt uppgift fran bolaget i enlighet med dokumenthanteringsplan. Daremot har
vi inte i materialet kunnat folja processen dar hyresgaster med fler kodagar
exempelvis tackar nej till erbjuden 1agenhet som dérmed erbjuds en annan
sbkande med férre kddagar.
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Stickprovsgranskningen av de externa uthyrningarna via Boplats visar att det
gar att folja hur en uthyrning har gatt till. Utifran erhallna underlag har vi
kunnat félja vilka som fatt erbjudande om lagenhet och vem som slutligen
tilldelats kontrakt. For de kontroller som Boplats gér avseende de krav som
stélls i den koncerngemensamma uthyrningspolicyn har underlag delvis kunnat
erhéllas for ett av fem stickprov. Uthyrare hos Poseidon ska enligt arbetsrutin
erhélla ett krypterat mejl fran Boplats med forslag om hyresgast for varje
formedlat objekt. Bifogat ska underlag for kontroll av inkomstkrav dar det ar
tillampligt, en kreditupplysning samt folkbokforingsuppgifter (civilstand och
antal personer i hushallet) finnas. Ovriga kontroller som Boplats gor far
Poseidon inte del av.

Enligt avtalet mellan Boplats och Poseidon syftar Boplats férmedling av
lagenheter till att de bostadssokande ska “fa tillgang till /... /attraktiva
annonser”. Stickprovsgranskningen visar att innehall och utformning av
annonserna ar likartad men kortfattad. For samtliga av de utvalda fem objekten
har en annons erhéllits, med kortfattad information. Annonsen innehéller
fasadbild, planritning, kartbild samt kortfattad information om l&genheten. Det
finns aven en kort information kring att restriktioner pa grund av radande
pandemi finns, vilket inte mojliggor fysiska visningar av lagenheterna. Vid
avstamning framkommer att koncernen har en rutin kring fotografering av
uppsagd lagenhet vid besiktning och att det pagar ett gemensamt arbete i
koncernen att forbattra annonser utifran bild och text. De granskade annonserna
har inflyttningstider fran drygt fem manader (nyproduktion) till knappt tva
manader.

Beddmning

Lekmannarevisorernas bedémning ar att det finns ett antal utvecklingsomraden
som bolaget behdver hantera for att sakerstalla en andamalsenlig uthyrning.

Var granskning visar att roller och ansvar ar tydligt definierade och
dokumenterade i avtal mellan Poseidon och Boplats. Daremot foljer inte
fordelningen av bestandet gallande beslut avseende omférdelningen av ansvar
for den interna omflyttningen och férmedlingen av nyproduktion till Boplats. Vi
har sett att bolagets nyproduktion forst annonseras pa den interna
omflyttningsplatsen for att darefter, om uthyrning ej skett, annonseras via
Boplats. Mot denna bakgrund beddmer vi att bolagets nuvarande hantering av
intern omflyttning och nyproduktion utgor avsteg fran det beslut som styrelsen
for Forvaltnings AB Framtiden fattande den 8 februari 2019. En konsekvens av
avstegen ar att det blir otydligt vilka delar av uthyrningsverksamheten som vilar
pa Poseidon respektive Boplats.

Vidare beddmer lekmannarevisorerna att bolagets interna dokumentation
behover starkas upp for att utvecklas for en mer transparent process. Var
granskning visar att delar av uthyrningsreglerna inte &r i linje med den
koncerngemensamma policyn och darfor behdver ses Gver.
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Mot bakgrund av ovanstaende bedémningar lamnar vi foljande
rekommendation till bolagets styrelse:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera bolagets interna
uthyrningsregler sa att de 6verensstammer med Framtidenkoncernens policy
och regler for uthyrning av bostader.

Granskningen visar att bolaget har utvecklat systematiska kontroller for
uthyrningsverksamheten i det koncerngemensamma samarbetet. Till det finns
ett internt riskanalysarbete. Var bedomning ar att det interna arbetet kan starkas
genom att se 6ver uppfoljningsarbetet. FOr att styrelsen ska kunna sakerstalla att
uthyrningspolicy och bolagets interna anvisningar efterlevs menar vi att det ar
viktigt att styrelsen far en bredare skriftlig information. Rapporteringen behover
kopplas till de krav som stalls upp i policyn och en uppféljning av att de
efterlevs. | det arbetet behdver en Gversyn av hanteringen av
ansokningshandlingar, bade internt och via férmedlingen hos Boplats, goras
utifrdn nuvarande skrivning i dokumenthanteringsplanen. Kommunallagens
krav pa allméanhetens insyn i den verksamhet som bedrivs behéver vagas mot
dataskyddsforordningens krav pa personuppgiftshantering. Som
gallringsrutinerna tillampas nu &r hanteringen av ett uthyrningsérende inte
sparbart och det gar inte att folja att en uthyrning hanterats i enlighet med de
krav som stélls i den koncerngemensamma uthyrningspolicyn.

| det interna uppféljningsarbetet bor ocksa sakerstallas att Poseidons del i
uthyrningsprocessen fungerar tillfredstallande. Rutiner som sakerstéller en god
kvalitet pa de annonser som skickas till Boplats for publicering behdver
sékerstéllas.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomningar lamnar vi foljande
rekommendation till bolagets styrelse:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla sin uppféljning av
om uthyrningsverksamheten &r foljsam mot koncernens policy och regler for
uthyrning av bostader samt interna anvisningar.

Implementering av dataskyddsférordningen

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets implementering av
dataskyddsfdrordningen (DSF), dven kallad GDPR (General Data Protection
Regulation).

DSF innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas. Férordningen
borjade gélla den 25 maj 2018 och ersatte da personuppgiftslagen (PuL). DSF
galler for alla organisationer och branscher som sparar eller pa nagot satt
hanterar personlig och kénslig information om sina anstéllda, leveranttrer eller
sina kunder.
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Forordningen innebar bland annat hardare krav n tidigare pa hantering av
personuppgifter. Vidare staller forordningen krav pa rutiner och processer for
saker hantering av register. Detta medfor aven krav pa ansvarig ledningsniva att
sékerstalla efterlevnad av férordningen inom organisationen. Nar
tillsynsmyndigheten granskar verksamheters efterlevnad av lagstiftningen &r det
den granskade verksamheten som ska bevisa att de foljer lagstiftningens krav pa
bland annat dokumentation.

Goteborgs stad initierade infor inforandet av DSF ett inférandeprojekt som stod
for verksamheternas arbete med anpassning till den nya lagstiftningen. Projektet
resulterade bland annat i ett dokument ’Checklista f6ljsamhet DSF”
innehallandes ett antal atgéarder och aktiviteter bolag och verksamheter skulle
vidta for att ha en god foljsamhet mot den nya lagstiftningen. | granskningen
har var utgangspunkt varit att checklistans konkretisering av
dataskyddsforordningens artiklar, samt ett antal artiklar fran forordningen,
tacker de mest vasentliga delarna vid implementering av
dataskyddsférordningen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har vidtagit
tillrackliga atgarder i syfte att sakerstalla foljsamhet mot DSF. Granskningen
har genomforts genom analys av relevanta dokument och intervjuer med
foretradare for verksamheten.

lakttagelser i granskningen har bedémts mot krav och bestdmmelser i nedan
angivna lagar, rad och rutiner, direktiv och anvisningar:

e Dataskyddsforordningen (Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016)
o art. 24(1)
o art28.3
o art.34
o art. 37
e Goteborgs Stads styrande dokument (checklistor och mallar) for
inférandet av DSF
o Checklista foljsamhet DSF
o Stod for personuppgiftshantering
o Mall handlingsplan férvaltning/bolag — 2017-02-08)
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lakttagelser

Intern organisation

| dataskyddsforordningens artikel 24(1) framgar att den
personuppgiftsansvarige® med beaktande av bland annat behandlingens art,
omfattning, sammanhang och andamal ska genomfora lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla sin foljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen samt att dessa atgarder ska ses dver och uppdateras vid
behov. Fran detta kan man utlasa ett krav pa en organisatorisk formaga att
planera och implementera sadana atgarder.

Infor inférandet instiftade Framtiden AB, koncernmoder i Framtidenkoncernen,
en arbetsgrupp, kallad DSF-radet, for att hantera fragor pa ett
koncerngemensamt sétt. | radet ingick representanter fran respektive bolag i
form av dataskyddskontakter (DSK) samt en dataskyddskoordinator placerad pa
moderbolaget. Tjansten som dataskyddskoordinator har sedan ett tag tillbaka
varit vakant. Vid intervjuer med Poseidons DSK framkommer en énskan om att
tjansten pa moderbolaget aterbesétts.

Poseidon har fattat beslut om en dvergripande ansvarsstruktur for bolagets
dataskyddsarbete. Strukturen bestar av fyra nivaer som i varierande grad deltar i
det strategiska och praktiska arbetet. Organisationen utgérs av DSK, vd och
styrelse samt den ovan ndmnda koncerngemensamma funktionen
dataskyddskoordinator men som sedan en tid &r vakant. Bolaget har &ven en
GDPR-grupp med representanter fran nyckelfunktioner inom bolaget som leds
av bolagets DSK.

Enligt DSF, artikel 37, ska en personuppgiftsansvarig utse ett dataskyddsombud
(DSO) om den personuppgiftsansvarige ar en kommunal myndighet eller om
den personuppgiftsansvarige antingen har som sin kérnverksamhet att
regelbundet Gvervaka de registrerade i stor omfattning eller bestar av
behandling av vissa kategorier av personuppgifter. Kommunstyrelsen har
beslutat att DSO tillhandahalls alla namnder och bolag via Intraservice. Det
ankommer enligt beslutet pa respektive verksamhet att meddela
Datainspektionen. Bolaget har den 8 maj 2018 meddelat Datainspektionen vem
som utsetts till DSO.

Inférandet enligt projektet

Inférandeprojektet listar i dokumentet ”Checklista avseende f6ljsamhet mot
EU:s dataskyddsforordning (DSF)”* ett antal atgarder som verksamheterna
uppmanas genomfora i syfte att sakerstélla en féljsamhet mot DSF.

3 Personuppgiftsansvarig dr den organisation (till exempel aktiebolag, stiftelse, férening eller
myndighet) som bestammer f6r vilka andamal uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska
ga till.

42017-06-06
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Vi har i var granskning tagit del av en handlingsplan infor inférandet som
upprattades den 28 april 2017 samt den lagesbild som togs fram infor lagens
ikrafttradande den 25 maj 2018. L&gesbilden visade att for fem av de nio
angivna momenten ansag bolaget att arbetet var Klart, for tre moment angavs att
arbetet pagick och i ett fall — styrelse har fattat beslut om hur ofta DSO kommer
att narvara vid styrelsemoten — hade arbetet inte paborjats.

En av de atgarder som ingick i handlingsplanen var informations- och
sékerhetsklassningar av bolagets information. Vi har tagit del av genomférda
informations- och sékerhetsklassningar av information som ror bolagets fyra
huvudprocesser:

1. Styra, planera och félja upp
2. Ge verksamhetsstod

3. Aga och forvalta fastigheter
4. Tillhandahalla hyresratt

Materialet ar inlagt i Draftit> dar samtliga behandlingar av personuppgifter ska
registreras. Enligt DSK &r samtliga identifierade behandlingar inlagda men det
ar ett pagaende arbete att halla registret i systemstodet uppdaterat.

Bolaget har den 31 oktober 2017 upprittat en ”Riskanalys avseende
informationssikerhet” som redogor for det arbete som utforts rorande
kartlaggning av informationssékerheten och personuppgiftshanteringen i
bolaget. Riskanalysen innehaller identifierade risker med bedomda
sannolikheter och konsekvenser samt framtagna atgardsforslag for respektive
riskomrade. | riskanalysen anges att informationsagaren, arligen och vid storre
forandringar i verksamheten eller informationshanteringen, behover utvérdera
riskanalysen for att pa sa satt sakerstélla att riskerna ar hanterade samt om det
finns ytterligare behov av riskanalys. Enligt var granskning har inte ”Riskanalys
avseende informationssikerhet” uppdaterats efter upprattandet.

Enligt DSF art. 34 ska vissa typer av personuppgiftsincidenter® anmalas till
tillsynsmyndigheten utan onddigt drojsmal och, om sa ar majligt, inte senare an
72 timmar efter att den personuppgiftsansvarige fatt kunskap om incidenten.
Om det ar osannolikt att incidenten innebadr risker for de registrerades fri- och
rattigheter behdver incidenten inte anmalas till Datainspektionen. Aven om
personuppgiftsincidenten inte &r anmaélningspliktig ar den
personuppgiftsansvariga skyldig att registrera och dokumentera vad som har
hant. De beslut som tagits i samband med hanteringen av incidenten ska &ven
motiveras.

Om personuppgiftsincidenten sannolikt lett till hog risk for de registrerades
rattigheter ska den registrerade utan onddigt drojsmal informeras om incidenten.

5 Utgor stadens system for hantering av personuppgiftshanteringar.
& Enligt Datainspektionen utgérs en personuppgiftsincident av en sékerhetsincident som kan
innebara risker for manniskors frineter och rattigheter.
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For att sékerstdlla att verksamheten har en god féljsamhet mot regelverket vid
eventuella personuppgiftsincidenter bor en rutin finnas pa plats enligt DSF art.
33 och 34. Rutinen bor innehalla uppgifter om till vilken tillsynsmyndighet som
incidenten ska rapporteras, vilken information som ska I&mnas, hur de
registrerade ska informeras om incidenten samt hur personuppgiftsincidenter
ska dokumenteras. Granskningen visar att bolaget har en rutin for rapportering
av personuppgiftsincidenter. Rutinen anger att en medarbetare vid misstanke
om att en personuppgiftsincident intraffat utan dréjsmal ska rapportera det
intraffade. Anmalaren kommer att kontaktas for att utreda omstandigheterna
kring och omfattningen av personuppgiftsincidenten. DSK ansvarar for att
incidenten dokumenteras i Datainspektionens anmélan om
personuppgiftsincident samt att den diariefors och satts i avsedd parm. Av
anvisningen framgar vidare att bolagets DSK beslutar efter samrad med DSO
om en anmalan ska goras till Datainspektionen men &ven ansvarar for att vid
behov informera de registrerade om incidenten.

Nar en personuppgiftsansvarig later nagon annan behandla personuppgifter pa
dennes uppdrag ska ett personuppgiftsbitradesavtal uppréattas. Artikel 28.3 i
dataskyddsforordningen anger vilken information som ska framga om
behandlingen och de minimikrav som stalls pa vad avtalet ska innehalla.
Bolaget har enligt genomférda intervjuer personuppgiftsbitrddesavtal, PuB-
avtal, med leverantorer for de stdrre system som bolaget anvander sig av.
Bolaget anger att det ar ett pagaende arbete att sékerstalla att PuB-avtal finns for
samtliga behandlingar. En generell 6versyn av PuB-avtal genomfors av bolagets
dataskyddskontakt i januari manad varje ar.

Framatsyftande atgarder

Den sista atgiarden som listas i ”Checklista avseende foljsamhet DSF” beskriver
fragan om att kvalitetssakra ett kontinuerligt uppfyllande av DSF. Enligt
implementeringsprojektets anvisningar ska verksamheterna implementera ett
metodiskt arbetssatt som medfor kontroll av att verksamheternas
personuppgiftsbehandling pa ett fortvarigt och kontinuerligt satt sakerstaller ett
uppfyllande av DSF”. For att uppna detta ska verksamheterna enligt skrivelsen
implementera metodik for informationshantering och sékerstélla att arbetssattet
anvands vid alla storre forandringar i verksamheten eller vid inférande av nya
verktyg et cetera. Verksamheterna ska dven sakerstélla att DSO involveras sa
tidigt som mojligt vid fordndringar.

Granskningen visar att bolaget upprattat en atgardsplan for att komma tillratta
med de risker som identifierats i den tidigare namnda ”Riskanalys avseende
informationssiikerhet”. Vi har inte tagit del av nagon kontinuerlig uppdatering
av atgardsplanen dar risker anses omhandertagna vartefter bolaget genomfor
atgarder.

Vid intervju med DSK listar denne en rad atgarder som bolaget vidtagit for att
sékerstalla en fortsatt efterlevnad av lagstiftningen. Bolaget har tagit fram ett
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2.2

arshjul for det interna arbetet med att sékerstélla en god efterlevnad av
lagstiftningen.

Bolaget har kontrollerat risken for att dataskyddsférordningen inte efterlevs i
sin internkontrollplan 2019. For att kontrollera att bolagets vidtagna atgarder ar
effektiva har ett antal kontroller genomforts. Exempelvis har inrapporterade
personuppgiftsincidenter gatts igenom for att sakerstalla att incidenter hanteras
pa ett korrekt sétt. Bolagets egen bedémning &r att med hansyn till den stora
méngden personuppgifter som hanteras ar det rimligt att det finns incidenter
som inte rapporterats. Bolaget foreslar att samtliga medarbetare och
styrelsemedlemmar under 2020 ska genomga en grundkurs i DSF. Enligt
bolaget har en utbildning for samtliga medarbetare samt bolagets styrelse i form
av “e-learning” genomforts under varen 2020.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att bolaget har ett i stora delar strukturerat
arbetssatt for att sakerstélla en god efterlevnad av dataskyddsférordningen, men
att det i vissa delar finns brister.

Lekmannarevisorernas beddmning ar att bolaget foljt stadens checklista infor
implementeringen av dataskyddsférordningen och darmed viktiga delar av de
krav som stélls utifran dataskyddsforordningen. Bolaget har genomfort
informationsklassning och informationskartldggning samt uppréttat en
handlings- och atgardsplan for det kommande arbetet efter lagens ikrafttradande
i enlighet med projektets anvisningar.

Var bedémning ar att bolaget har uppréttat en organisation med tydliga roller
och andamalsenlig struktur. Lekmannarevisorerna anser daremot att arbetet med
att dokumentera bade genomforda atgarder och planerade atgarder for att 6ka
efterlevnaden av dataskyddsforordningen kan starkas. For att ha en langsiktigt
god efterlevnad av lagstiftningen &r det viktigt att det planerade arbetet
fortecknas i en langsiktig handlingsplan som halls uppdaterad. Verksamheten
bor ocksa se till att det finns rutiner som sakerstéller att riskhantering,
informationskartldggning och informations- och sékerhetsklassning genomfoérs
och dokumenteras vid forandringar i verksamheten.

Uppfoljning av systematiskt
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen syftade till att bedéma om bolaget bedrev ett
systematiskt brandskyddsarbete i sin fastighetsagarroll. Granskningen ar 2018
visade att bolagets systematiska brandskyddsarbete kunde vara mer foljsamt
mot stadens styrande dokument pa féljande omraden:
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1. Mot bakgrund av att alla byggnader och verksamheter inte kréver ett
lika omfattande brandskyddsarbete bor bolaget utveckla och diversifiera
riskanalyserna for systematiskt brandskyddsarbete.’

2. Enligt lagen om skydd mot olyckor ar det krav pa att det ska upprattas
skriftlig redogorelse for brandskyddet fér byggnader eller anlaggningar
dar konsekvenserna av en brand kan blir sérskilt stora. Fastighetsagare
ska i samrad med verksamhetsutdvare uppratta en skriftlig redogorelse
over brandskyddet for byggnader och anlaggningar som omfattas av
kravet och lamna in denna redogdrelse till raddningstjansten.®

3. Bolaget bor folja upp att lokalhyresgésterna lever upp till det
brandskyddsansvar som brandskyddsklausulen i hyreskontrakten stéller
pa dem. Bolaget bor ocksa kontrollera att hyresgasterna gor de
egenkontroller de ar dlagda att gora enligt brandskyddsklausulen.®

4. Bolaget bor utveckla den uppféljning av brandskyddsarbetet som stélls
till styrelsen sa att den tydligare beskriver statusen pa bolagets
systematiska brandskyddsarbete.

Mot bakgrund av ovanstaende bedomningar riktade vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med géallande krav.

Under 2019 noterade vi att ett koncerngemensamt arbete hade inletts for att
vidareutveckla de forvaltande bolagens systematiska brandskyddsarbete och
omhéanderta ovanstaende forbattringsomraden. Eftersom den uppféljande
granskningen ar 2019 visade att de koncerngemensamma anvisningarna for
systematiskt brandskyddsarbete endast fanns i utkastform och varken hade
beslutats eller implementerats bedémde vi att rekommendationen kvarstod.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom intervjuer och dokumentstudier.

lakttagelser

Vi har tagit del av styrelsens yttrande som héanvisar dels till det gemensamma
arbete som pagar inom koncernens sakerhetsrad och genom den beredande
arbetsgrupp som sakerhetsradet har utsett, dels till de tva nya anvisningarna for
systematiskt brandskyddsarbete — en for fastighetségaransvar och en annan for
verksamhetsansvar — som koncernledningen beslutade om den 11 maj 2020.

Anvisningarna utgar ifran legala krav och sjustegsmodellen i Géteborgs Stads
”Handbok for systematiskt brandskyddsarbete”. Av intervju med koncernens

" Enligt stadens riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete.

8 Statens raddningsverks foreskrifter om skriftlig redogérelse for brandskyddet samt statens
raddningsverks allmanna rad och kommentarer om skriftlig redogorelse for brandskyddet.

® Enligt stadens riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete ska fastighetsagare, eventuella
forvaltare och nyttjanderattshavare ha en kontinuerlig samverkan kring brandskyddet.

10 Goteborgs Stads sakerhetspolicy.
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2.2.2

sakerhetschef framgar att tanken &r att medarbetare inte ska behdéva ga till
stadens styrdokument utan det ska rdcka med att ldsa koncernens. Anvisningen
for systematiskt brandskyddsarbete for fastighetsdgaransvar omfattar 40 sidor.

Var uppféljande granskning visar att:

1. Koncernens sakerhetsrad har, tillsammans med Goéta Lejon, tagit fram
ett koncerngemensamt verktyg for riskklassificering av fastigheter.
Verktyget sammanfattar klassificeringen av risker i grundlaggande,
mellan och hdg niva. Av anvisningen framgar att riskklassificeringen ar
ett av flera underlag i riskanalysen.

2. Bland fastigheter som i verktyget klassificeras som hog niva ingar
storre och mer komplexa byggnader och verksamheter som omfattar
manga personer. Har ingar objekt som omfattas av krav pa skriftlig
redogdrelse. Av anvisningen framgar ocksa vilken typ av objekt och
verksamheter som kan vara aktuella for kravet pa skriftlig redogorelse.

3. Anvisningen innehaller flera punkter som har med samverkan och
dialog mellan fastighetségare och lokalhyresgast att gora. Varje
lokalhyresgast ska beskriva sin verksamhet och sitt systematiska
brandskyddsarbete i mallen enkel redogdrelse. Redogdrelsen kan vara
utgangspunkt for en dialog kring det gemensamma brandskyddsarbetet.

4. Koncernens anvisning behdver kompletteras med att uppféljningen av
det systematiska brandskyddsarbetet minst arligen ska aterrapporteras
till styrelsen som en av flera ingaende delar i en sakerhetsrapport. Enligt
sékerhetspolicy for Goéteborg Stad ska uppféljningen géras mot vad
som definieras som acceptabel sakerhetsniva. Under avstamningen
framkommer att koncernens sékerhetsrad beslutat att uppdatera
anvisningarna sa att det tydligt ska framga att uppf6ljning av det
systematiska brandskyddsarbetet arligen ska aterrapporteras till
styrelsen med bedémning om sékerhetsnivan ar acceptabel.

Sékerhetsradet bereder och beslutar om mallar och checklistor som kompletterar
anvisningen. N&r mallarna och checklistorna &r framtagna kommer
implementering att starta upp genom utbildningar och informationsmaoten.
Koncernens sakerhetschef bedémer att anvisningen och évriga stéddokument
kan implementeras forst under 2021.

Beddmning

Lekmannarevisorerna ser positivt pa det koncerngemensamma arbete som
ligger bakom framtagandet av anvisning och instruktion avseende systematiskt
brandskyddsarbete for fastighetsagaransvar samt det koncerngemensamma
verktyget for riskklassificering av fastigheter. Vi bedémer att i forhallande till
tre av fyra uppmarksammade forbattringsomraden kommer den nya anvisningen
och verktyget for riskklassificering att utveckla bolagets systematiska
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brandskyddsarbete och skapa férutséttningar att leva upp till de krav som stélls
pa bolaget i rollen som fastighetsagare. Avseende uppfdljningen till styrelsen
beddmer lekmannarevisorerna att koncernens anvisning behdver kompletteras
for att battre mdéta kraven i sdkerhetspolicy for Goteborgs Stad.

Mot bakgrund av att anvisningen, och dévriga stdddokument, kommer att ha
implementerats forst vid utgangen av ar 2021 gor vi bedémningen att bolaget ar
pa ratt vag men att rekommendationen kvarstar till dess att arbetet ar slutfort.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att bolaget
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med géallande krav.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4  Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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