Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2016-05-18

§ 357, Dnr 0993/12
Riktlinjer e-forslag for Goteborgs Stad

Tidigare behandling
Bordlagt den 6 april 2016, § 207, den 20 april 2016, § 263 och den 4 maj 2016, § 306..

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 1 oktober 2015, reviderat den 14 mars
2016.

Yrkande fran M, L och KD den 18 maj 2016.

Yttrande fran SD den 4 maj 2016.

Yttrande fran V, S och MP den 18 maj 2016.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag.
Helene Odenjung (L) yrkar i forsta hand att arendet aterremitteras till

stadsledningskontoret enligt yrkande fran M, L och KD den 18 maj 2016. | andra hand
avslag pa stadsledningskontorets forslag.

Propositionsordning

Ordforanden Ann-Sofie Hermansson (S) staller forst propositioner pa bifall respektive
avslag pa arendets avgoérande idag och finner att kommunstyrelsen har beslutat att
arendet skall avgoras idag. Omréstning begars.

Omrdgstning
Godkand voteringsproposition: Ja for bifall till &rendets avgdrande idag och Nej for
bifall for arendets aterremiss”.

Mariya Voyvodova (S), UIf Kamne (MP), Daniel Bernmar (V), Marina Johansson (S),
Johan Nyhus (S), Lars Hansson (SD) och ordféranden Ann-Sofie Hermansson (S) rostar
Ja (7).

Jonas Ransgard (M), Helene Odenjung (L), David Lega (KD), Kristina Tharing (M),
Maria Rydén (M) och Martin Wannholt rostar Nej (6).

Kommunstyrelsen har med 7 rdster mot 6 roster beslutat att arendet skall avgoras idag.

Ordféranden Ann-Sofie Hermansson (S) stéller dérefter propositioner pa aterstaende
yrkanden och finner att Daniel Bernmars yrkande bifallits. Omrdstning begars.
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Godkand voteringsproposition: ”Ja for bifall till Daniel Bernmars yrkande och Nej for
bifall till Helene Odenjungs yrkande”.

Mariya Voyvodova (S), UIf Kamne (MP), Daniel Bernmar (V), Marina Johansson (S),
Johan Nyhus (S), Lars Hansson (SD) och ordféranden Ann-Sofie Hermansson (S) rostar
Ja (7).

Jonas Ransgard (M), Helene Odenjung (L), David Lega (KD), Kristina Tharing (M),
Maria Rydén (M) och Martin Wannholt rostar Nej (6).

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

1. Riktlinjer e-forslag for Goteborgs Stad i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

2. Uppdraget till stadsledningskontoret "att aterkomma med ett regelverk till
kommunstyrelsen” (kommunfullmaktige 2014-04-24, § 21) forklaras fullgjort.

Protokollsanteckningar

Representanterna fran V, S och MP antecknar som yttrande en skrivelse fran
den 18 maj 2016.
Lars Hansson (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran SD den 4 maj 2016.

Expedieras

Stadsledningskontoret
Stadens namnder och bolag
Styrande dokument

Vid protokollet
Jonas Andrén

206-06-09
Ordforande Justerare
Ann-Sofie Hermansson Jonas Ransgard

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen, utdrag ur protokoll 2(2)
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Yttrande V, S, MP
Kommunstyrelsen 2016-05-18
Arende 2.2.13

Yttrande om riktlinjer e-forslag

Kommunfullméktige har tidigare fattat beslut om att staden ska inféra méjligheten
for invanare att lamna e-forslag. Vi har nu att fatta beslut om riktlinjerna och kan
konstatera att remissrundan visat ett starkt stod for de foreslagna riktlinjerna.

L, M och KD vill aterremittera forslaget till stadsledningskontoret for vidare
bearbetning. Vi menar att riktlinjerna i dess nuvarande form &r fullt tillrackliga for
att Konsument- och medborgarservice, som ansvarig namnd, ska kunna arbeta
vidare med inforandet.

Problemen med ojamlikt deltagande, nddvandigheten av utbildningsinsatser och
sakerstallandet av fullgod aterkoppling ar saker som kommer beaktas i det
fortsatta arbetet.



Kommunstyrelsen 2016-05-18
Yrkande (L)(M)(KD)
Arende 2.2.13

Yrkande angaende Riktlinjer e-forslag for Goteborgs Stad

FORSLAG TILL BESLUT | KOMMUNSTYRELSEN

Att Riktlinjer for e-forslag for Géteborgs Stad aterremitteras till stadsledningskontoret i enlighet
med nedanstaende fragestallningar

ARENDET

Idag ar manga samhallsfragor komplexa och omstridda. Det kan handla om integration,
skolutveckling, arbetsloshet, minoriteters situation, gruvdrift eller stadsutveckling. Den har typen av
fragor berdér manga medborgare och organisationer med olika intressen och varldsbilder. For att
sadana fragor ska kunna hanteras behdver medborgare och intressenter involveras for att bygga
fortroende, hantera konflikter och enas om atgarder.

Nar strategier och metoder fér medborgardeltagande utformas tar man ofta hjalp av teorier och
modeller. Vanligt forekommande ar SKL:s delaktighetstrappa som hamtat inspiration fran Arnsteins
deltagandestege. | detta tjansteutlatande ar det svart att bedoma vilken modell som har anvénts for
att styrka valet av utférande.

Utformningen av metoder bor vara val avvagda och noggrant planerade for att vara demokratiska
och effektiva. En viktig aspekt &r att manniskor som vanligtvis inte har stort socialt- eller politiskt
kapital inte missgynnas. | tjansteutlatandet lyfts bland annat de sprakliga svarigheterna och de
hinder som finns for personer med funktionsnedsattningar att kunna ta del av detta forslagsverktyg.
Vi vill se att forslaget till riktlinjer tydliggor hur denna mojligheten ska sikerstéllas. Aven i
demokratiutredningen lyfts flera fragestéllningar och forslag kring digital delaktighet. Det finns skél
att titta vidare pa hur man med hjalp av olika digitala verktyg kan bidra till att 6ka det som
demokratiutredningen foreslar som ny malsattning: en hallbar demokrati som kénnetecknas av
delaktighet och jamlikt inflytande™.

Okat inflytande for medborgaren ska syfta till att starka demokratin och bor da fokusera pa att
forbéattra interaktionen mellan fértroendevalda och medborgare. Réttigheten att rosta i allmanna
politiska val och darmed mojligheten att paverka utvecklingen i samhallet ar grunden i en
demokrati. En kan ocksa engagera sig politiskt eller inom nagon intresseorganisation. Vill en
paverka kan en ta kontakt med fortroendevalda, ledaméter i kommunfullmaktige, namnder och
styrelser eller ta kontakt med ett politiskt parti.

| tjansteutlatandet foreslas att e-forslag som fatt 200 underskrifter eller fler ska skickas vidare for
handlaggning i berord ndmnd. Det framkommer inte hur avvégningen géllande antalet underskrifter
har skett i forhallande till stadens invanare. Vi anser att det ar nddvandigt med en motivering till hur
stadsledningskontoret kommit fram till 200 underskrifter.

Av tjansteutlatandet framgar det att liknande verktyg for e-forslag finns i andra kommuner,
exempelvis Malmo Stad. Vi vill ha en redogorelse for vilka forslag som lagts inom ramen for detta i
Malma, samt hur de tagits om hand av den politiska organisationen. Redogdrelsen bor tydligt visa
hur manga forslag som blivit verklighet.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_politiska_val
https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_politiska_val

Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2016-05-04
Arende 2.2.8

Riktlinjer e-forslag for Géteborgs Stad

SD stoder idén om e-forslag. Det &r bra metod for att 6ka medborgarnas mojlighet till
inflytande, samtidigt som de hjalper folkvalda i KF att fa en uppfattning om vilka fragor som
engagerar Goteborgarna.

Innan forslagen publiceras kommer de att granskas av en ’moderator”. Foérslag som bryter
mot lagen, kommunens policy eller inte berér kommunens verksamhet kommer inte att
publiceras.

Detta later ju bra, men SD anser att "moderatorns” uppgifter maste fortydligas.

Hur ska man kunna avgéra om en fraga bryter mot kommunens policy? Och om den nu gor
det sa kanske just den fragan drivs av ett parti i KF.

En moderator riskerar att bryta mot yttrandefrihetsgrundlagen.

De forkastade forslagen bor kunna granskas av en granskningsnamnd bestaende av
representanter for de partier som sitter i KF. Om en fraga drivs aktivt i KF av nagot enskilt
parti bor den inte kunna stoppas av en “moderator.”

Ett alternativ till granskningsnamnd &r att forkastade forslag ska vara latt tillgéangliga for
medborgare, tjansteman och politiker. Transparens och 6ppenhet ska rada enligt
offentlighetsprincipen. Moderatorn ska givetvis vara politiskt obunden, men det maste finnas
en mojlighet att bevaka att hela samhéllets &siktsspektrum far chans att komma med forslag.*

! Tillagg till Yttrande 2016-04-06
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Kommunikation/Demokrati
Utféardat 2015-10-01 Klas Forsberg
Reviderat 2016-03-14 Telefon 031-3680618

Diarienummer 0993/12 E-post: klas.forsberg@stadshuset.goteborg.se
Repronummer 57/16

Riktlinjer e-forslag for Goteborgs Stad

Forslag till beslut
| kKommunstyrelsen:

1. Riktlinjer e-forslag for Goteborgs Stad i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

2. Uppdraget till stadsledningskontoret “att aterkomma med ett regelverk till
kommunstyrelsen” (kommunfullmaktige 2014-04-24, § 21) forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i enlighet med beslut i kommunfullméktige 2014-04-24 § 21,
angaende arendet ” Férdjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas mojligheter till
inflytande, starkare inflytande for stadsdelsndmnderna i stadsplaneringen samt férslag
pa e-demokratilosningar” utarbetat forslag till riktlinjer for e-forslag. Forslaget till
riktlinjer redovisas i bilaga 2.

Ett e-forslag ar en ide eller ett forslag fran medborgarna till stadens politiker. Forslaget
laggs ut pa kommunens hemsida dér andra kan fora dialog och stodja forslaget genom
att skriva under det. E-forslag ar en metod for att utveckla medborgardialogen och ett
steg i arbetat med att forbattra medborgarnas mojlighet till delaktighet och inflytande i
staden. Forslagen ger de fortroendevalda en 6kad kunskap och forstaelse om vad som
engagerar allménheten.

Alla som &r intresserade av Goteborgs stads utveckling, boende, bestkare och
foretagare far lamna e-forslag. For att underlatta sa att forslagen blir enkla att Iamna
finns det en mall med fardiga rubriker. Innan forslagen publiceras kommer de att
granskas av en moderator. Nér forslaget &r publicerat ligger det aktivt for dialog och
underskrift i 90 dagar. Om ett e-forslag fatt 200 eller fler underskrifter kommer det att
skickas vidare till berérd namnd. Tva ganger per ar redovisas aktuella e-forslag till
kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen beslutade 2015-10-21 att sénda ut forslaget pa remiss utan eget

stallningstagande. Forslaget har nu varit ute pa remiss och svar har inkommit fran

remitenterna. Samtliga namnder som tillfragats tillstyrker forslaget. De foreslagna
riktlinjerna ar desamma som gick ut pa remiss.

1(12)
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Ekonomiska konsekvenser

Det finns inga direkta ekonomiska konsekvenser av riktlinjerna. De ekonomiska
konsekvenser som finns harror sig till sjélva inférandet av e-férslag som redan beslutats
av kommunfullméaktige. Namnden for konsument och medborgarservice som ska sta for
inforandet och handlaggningen av e-forslag framfor dock i sitt remissvar att de inte har
fatt finansiering for detta. Budgetpaverkande forslag som tas vidare efter beslut i namnd
ska hanteras i ordinarie budgetprocess.

Barnperspektivet

Inférandet av e-forslag starker barns mojligheter till delaktighet och inflytande genom
att det finns mojlighet att lagga forslag pa samma villkor som for alla andra.

Jamstalldhetsperspektivet

Alla kan lamna e-forslag. Det finns dock erfarenhet av att kvinnor i lagre grad utnyttjar
denna sorts forslagsverktyg. Detta far uppmarksamt foljas och ses 6ver i den kommande
utvecklingen.

Mangfaldsperspektivet

Alla kan lamna e-forslag men det kan finnas sprakliga svarigheter och hinder utifran
funktionsnedséattning. FOr att skapa likvérdiga forutsattningar kan stadens
medborgarkontor bidra med stod for personer som behdver hjalp att lagga in e-forslag.

Miljoperspektivet
Genom att mojliggora for manniskor att Iamna forslag inom olika omraden kommer det

med stor sannolikhet att Iamnas forslag pa miljdomradet. Sadana forslag kan komma att
paverkar beslut som kan det ge ett battre och hallbart Géteborg.

Omvarldsperspektivet

I manga kommuner har e-forslag inforts och till dem har det kopplats riktlinjer.
Stadsledningskontoret har titta pa ett antal av dessa for att ta vara pa deras erfarenheter
infor skrivandet av bifogat forslag till riktlinjer.

Bilaga 1: Protokollsutdrag fran kommunfullmaktige 2014-04-24
Bilaga 2: Forslag "Riktlinjer e-forslag for Goteborgs Stad”
Bilaga 3: Protokollsutdrag bilaga 3 fran kommunstyrelsen 2015-10-21

Bilaga 4: Sammanstéllning remissvar
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Arendet

Stadsledningskontoret har i enlighet med beslut i kommunfullméktige 2014-04-24 § 21,
angaende arendet ” Férdjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas mojligheter till
inflytande, starkare inflytande for stadsdelsndmnderna i stadsplaneringen samt férslag
pa e-demokratilosningar” utarbetat forslag till riktlinjer for e-forslag (protokollsutdrag
bilaga 1) .

Forslaget till riktlinjer redovisas i bilaga 2.

Arendet har i enlighet med beslut i kommunstyrelsen 2015-10-21 sénts ut pa remiss
utan eget stéllningstagande (protokollsutdrag bilaga 3).

Bakgrund

Kommunfullméktige behandlade, 2014-04-24, arendet ” FOrdjupa demokratin genom att
Oka medborgarnas mojligheter till inflytande, starkare inflytande for
stadsdelsnamnderna i stadsplaneringen samt forslag pa e-demokratilosningar”.

I underlaget till kommunfullmaktiges beslut redovisades i sammanfattning tre rapporter
som stadsledningskontoret utarbetat:

Rapport 1’Fordjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas méjligheter till inflytande™
Rapporten framholl att kompetensen kring dialogfragor i staden behdver forstarkas och

att det finns ett behov av att skapa ett gemensamt forhallningssatt for
medborgardialogsfragan. Principer for medborgardialogen foreslogs.

Rapport 2 - Starkare inflytande for stadsdelsndmnderna i stadsplaneringen

Rapportens utgangspunkt var att stadsdelnamnderna i relation till de berérda
fackndmnderna skulle ges ett starkare inflytande. | rapporten angavs bl a att "genom
kontinuerliga koordineringsmoten mellan stadsdelar och fackndmnder ar det mojligt att
stdimma av lokala kunskapsbaser och produktionsplaner. Stadsdelsndmnder och
facknamnder far i uppdrag att sjalva organisera moten i syfte att koordinera och stamma
av lokala kunskapsbaser.”

Rapport 3 — Forslag pa e-demokratilosningar

Av rapporten framgick hur stadens kommunikation och dialog i digitala kanaler
(webben) kan utvecklas och att en sarskild satsning pa omradena delaktighet och
inflytande behdvde prioriteras.

Behandlingen i kommunfullmaktige resulterade bl a i ett beslut om att Goéteborgs Stad
skulle infora e-forslag och stadsledningskontoret fick uppdraget att aterkomma med ett
regelverk till kommunstyrelsen”.

Kommunstyrelsen beslutade 2015-10-21 att sanda ut forslaget pa remiss utan eget
stallningstagande. Forslaget har nu varit ute pa remiss och svar har inkommit fran
remitenterna.

E-forslag

Ett e-forslag ar en ide eller ett forslag fran medborgarna till stadens politiker. Det &r en
metod att utveckla den lokala demokratin och ett sétt att forbattra medborgarnas
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inflytande och delaktighet i staden. Metoden innebar att medborgarna, boende, besokare
och foretagare kan lamna forslag genom ett digitalt system. Genom e-forslagen blir det
mojligt att lamna forslag pa hur staden kan utvecklas och forbéttras. E -forslaget laggs
ut pa kommunens webbplats och gors da tillgangligt for en bred allmanhet sa att andra
kan ansluta sig och visa sitt stod genom att signera e-forslaget. Publiceringen pa
Internet ger mojlighet till debatt, spridning, stéd och diskussion i fragorna pa ett enkelt
satt. Forslagen ger ocksa de fortroendevalda en 6kad kunskap och forstaelse om vad
som engagerar allménheten.

Stadsledningskontorets forslag

Riktlinjerna

Forslaget till riktlinjer innebdr i korthet att alla som &r intresserade av Goteborgs stads
utveckling, boende, bestkare och foretagare far lamna e-forslag. For att underlatta sa att
forslagen blir enkla att [amna finns det en mall med fardiga rubriker. Innan forslagen
publiceras kommer de att granskas av en ”moderator”.

Nér forslaget &r publicerat ligger det aktivt for dialog och underskrift i 90 dagar. Om ett
e-forslag fatt 200 eller fler underskrifter kommer det att skickas vidare till berord
namnd. Tva ganger per ar redovisas aktuella e-forslag till kommunfullmaktige.
Forslaget till riktlinjer for e-demokrati i sin helhet redovisas i bilaga 2.

Implementering

Staden har tidigare inte haft liknande demokrativerktyg och inférandet &r av betydelse
for hur verktyget kommer att uppfattas. Det behdvs informations och kunskapshdjande
insatser for styrelser och ndmnder och deras bolag och forvaltningar innan verktyget tas
I bruk. Ansvarig for implementeringen ar ndmnden for konsument och
medborgarservice som idag har processagarskapet for malet Goteborgarnas mojligheter
till delaktighet och inflytande ska oka. De har ocksa fatt uppdraget kring
demokratistarkande insatser i de omraden i staden som har lagst valdeltagande.

Uppféljning och utvardering

E-forslag blir en for Goteborg ny demokratisk mojlighet och det &r av vikt att verktyget
bidrar till att férdjupa demokratin. For att sakerstalla detta och kunna gora eventuella
justeringar i riktlinjerna eller processen, ar en bra uppfoljning och utvérdering
betydelsefull. Uppfdljningen gors inom ordinarie uppdrag fran stadsledningskontoret.
En fordjupad utvardering som redovisas till kommunstyrelsen bor goras nar verktyget
har varit i bruk under ett ar.

Remissvar

Arendet har varit utskickat till 8 namnder, 4 stadsdelsnamnder och 4 fackndgmnder.
Samtliga namnder har svarat och samtliga ndmnder tillstyrker forslaget. En bild av de
olika ndmndernas remissvar ges i bilaga 4.
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Remitenterna framfor utdver sina tillstyrkanden en del férslag och synpunkter. Har
nedan redovisas de forslag och synpunkter som stadsledningskontoret bedémer som
mest relevanta med stadsledningskontorets dvervéganden.

SDN Vastra Hisingen: "Det ar dock viktigt att arbetet genomfors pa ett satt som skapar
fortroende och som okar forutsattningarna for olika gruppers deltagande. Bland annat
bor fragan kring hur e-forslagen ska tas om hand i berérd namnd fortydligas.”

SLK: Det &r av betydelse att man i implementeringsprocessen tydliggor hur de berorda
namnderna ska ta om hand de inkomna e-forslagen och att forslagsstéllaren far en
aterkoppling pa vad som hander med forslaget.

N&mnden for konsument och medborgarservice: ”’Namnden for konsument- och
medborgarservice ser ett behov av att sakerstalla att det &r fysiska personer som l&mnar
och skriver under de e-forslag som kommer in till kommunen. For att undvika att
systemet missbrukas foreslar darfor namnden att det kravs nagon form av digital
autentisering, sasom e-legitimation, for att kunna lamna eller stodja ett e-forslag.”

SLK: Forslag som far manga underskrifter, dver 200, tas upp till politisk hantering. Den
ordinarie representativa demokratin hanterar dérefter forslagen. Det skulle innebéara en
minskning av tillgangligheten om ett autensieringskrav pa nivan e-legitimation infordes
i dagslaget. Erfarenheterna fran de kommuner som har e-forslag idag talar inte for att
det behovs en sa hog niva som e-legitimation.

N&mnden for konsument och medborgarservice: ”Nar det géller antalet underskrifter ett
forslag ska ha for att ga vidare till ansvarig namnd eller styrelse ser konsument- och
medborgarservice att Goteborgs Stad skulle kunna ta intryck av Malmo Stad. Dar har de
fortroendevalda mojlighet att sjélva valja vilka forslag de vill driva som motioner
(oavsett antal underskrifter), samtidigt som kommunen garanterar att de forslag som har
100 underskrifter eller fler tas upp som informationsérenden.”

SLK: Har delar vi helt skrivningen fran namnden for konsument och medborgarservice
och ser att detta &r en rimlig tolkning av de foreslagna reglerna.

Park och naturndmnden: "Om ett e-férslag ror flera namnder &r det viktigt att det blir en
namnd som utses som ansvarig for handlaggningen.”

SLK: Det dr av vikt vid implementeringen att fortydliga detta och lagga en rutin vid
utskickande av forslag som berdr flera namnder.

Stadsledningskontoret

Klas Forsberg Helena Mehner
Avdelnings chef Kommunikations direktor
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Bilaga 1

Utdrag ur protokoll fran kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2014-04-24

§ 21 Dnr 0993/12

Fordjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas mdjligheter till inflytande,
starkare inflytande for stadsdelsnamnderna i stadsplaneringen samt forslag pa e-
demokratilésningar

Handling
2014 nr 52.

Yrkanden

Mats Arnsmar (S) och Helene Odenjung (FP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Theo Papaioannou (VagV) och Arne Steen (SD) yrkar aterremiss till kommunstyrelsen
for att inarbeta folkinitiativet i medborgardialogen.

Propositionsordning

Ordforanden staller forst propositioner pa dels drendets aterremiss och dels arendets
avgorande idag och finner att kommunfullméktige beslutat avgora drendet vid dagens
sammantrade. Omrostning begaérs.

Omrdostning

Godkand voteringsproposition: ”Ja for drendets avgorande idag. Nej for arendets
aterremiss.” Omrostningen utfaller med 73 Ja mot 8 Nej. Hur var och en réstar framgar
av Bilaga 4.

Beslut

Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kommunstyrelsens utredningsuppdrag (rapport 1-3) forklaras fullgjort.

2. ”Goteborgs principer for medborgardialog”, i enlighet med forslag i rapport 1, antas
och géller fran och med 2014-07-01.

3. Social resursnamnd far i uppdrag att genomfora kompetenshéjande insatser
(medborgardialogen) i enlighet med rapport 1.
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4. Social resursnamnd far i uppdrag att genomfora kompetenshoéjande insatser
(stadsplaneringen) i enlighet med rapport 2.

5. Kommunstyrelsen far i uppdrag att svara for strategiskt stod samt ha en tydligt
samordnande roll, i enlighet med forslag i rapport 1 och 2.

6. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en webbplats for delaktighet, inflytande
och e-forslag i enlighet med forslag i rapport 3.

Expedieras
Stadens namnder och bolagsstyrelser

Vid protokollet

Karin Lange
2014-05-09

Ordfdrande
Lena Malm

Justerare Justerare
Gunnar Ek Ingbritt Holst
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Bilaga 2
Riktlinjer e-forslag for Goteborgs stad

1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera hur e-forslag och processen runt detta ska
hanteras i Goteborgs Stad. Riktlinjen vander sig dven till de som kan ténkas lagga ett E-
forslag for att tydliggora vad de kan gora och forvanta sig.

2. Omfattning
Riktlinjen omfattar e-férslag och hur dessa ska hanteras i Goteborgs Stad.

2.1 Bakgrund

Kommunfullméktige behandlade 2014-04-24 § 21, &rendet ” FOrdjupa demokratin
genom att 6ka medborgarnas mojligheter till inflytande, starkare inflytande for
stadsdelsnamnderna i stadsplaneringen samt forslag pa e-demokratilésningar”. Som en
del av demokratibeslutet slogs det fast att Goteborgs Stad ska infora e-forslag.

2.2 Riktlinjerna

Ett e-forslag &r en idé eller ett forslag fran medborgarna till stadens politiker. Forslaget
laggs ut pa kommunens hemsida dér andra kan fora dialog om det och stodja forslaget
genom att skriva under det.

Syfte

E-forslag ar en metod for att utveckla medborgardialogen och ett steg i arbetet att
forbattra medborgarnas mojlighet till inflytande och delaktighet i kommunen. E-forslag
ar ocksa ett verktyg for demokratiutveckling. Forslagen ger de fortroendevalda dkad
kunskap om och forstaelse for vad som engagerar allmanheten.

Vem far lamna forslag?

Alla som &r intresserade av Goteborgs Stads utveckling far lamna e-forslag, saval
medborgare i G6teborgs kommun som andra. Det finns ingen aldersbegransning vilket
innebar att barn och ungdomar ocksa kan skicka in och skriva under forslag. Det enda
som kravs &r att man loggar in via ett konto d&r man ar registrerad med namn och
kontaktuppgifter. Juridiska personer sdsom foretag, ideella organisationer och
foreningar kan inte lamna e-forslag.

Lamna ett e-forslag

For att underlatta sa att forslagen blir enkla och tydliga finns det en mall med fardiga
rubriker. Detta for att sakerstélla att det ser liknande ut och att det viktigaste finns med.
I 6vrigt &r det upp till forslagsstéllaren att utforma forslagen.
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Publicering

Innan forslagen publiceras kommer de att granskas av en "moderator”. Forslag som
bryter mot lagen, kommunens policy eller inte berér kommunens verksamhet kommer
inte att publiceras. Godkanda e-forslag publiceras och alla forslagsstéllare samt berérd
namnd informeras.

Fran det att forslagsstallaren lagt sitt forslag ska det skyndsamt publiceras. Om det tar
langre tid till publicering an tva veckor ska forslagsstéllaren kontaktas och fa en
aterkoppling om vad som hander med dennes forslag.

Digitalt

E-forslag kan enbart lamnas in digitalt, inte via papper. For de som ej har tillgang till
digitala verktyg finns det en mojlighet att ga till stadens medborgarkontor. P&
medborgarkontoren kan man fa hjalp att lagga in sitt forslag digitalt.

Stod ett e-forslag
Nér forslaget &r publicerat ligger det aktivt for dialog och underskrifter i 90 dagar.
Dérefter arkiveras alla forslag i ett sokbart arkiv.

Det kravs en inloggning via ett konto dar man &r registrerad med namn och
kontaktuppgifter for att kunna skriva under ett forslag. Det ska ocksa finnas en
mojlighet att ta tillbaka sin underskrift inom de 90 dagarna forslaget ligger aktivt. Detta
kraver att man loggar in via samma konto som nar man skrev under.

Om minst 200 personer skriver under ett forslag under den aktiva perioden pa 90 dagar
tas arendet upp i enlighet med nedanstaende.

E-forslag som far 200 eller fler underskrifter

Om ett e-forslag fatt 200 eller fler underskrifter nar forslaget blir inaktivt (nar 90 dagar
passerat) sa kommer det skickas vidare for handlaggning till berérd namnd som ett
informationsarende. Budgetpaverkande forslag hanteras i ordinarie budgetprocess.

Forslaget ska behandlas skyndsamt, pa nasta mojliga namndsammantrade.

Aterkoppling

Namnden for konsument- och medborgarservice har i uppdrag att aterkoppla till
forslagsstallaren efter de 90 dagarna om hur forslaget vidare hanteras. Om forslaget gar
vidare till annan namnd, Gvertas ansvaret for den fortsatt aterkopplingen av denna
namnd.

Kommunfullméktige
Tva ganger per ar redovisas aktuella e-forslag till kommunfullméktige.
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Bilaga 3

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2015-10-21

§ 552, Dnr 0993/12
Riktlinjer e-forslag

Handling
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 1 oktober 2015.

Beslut
Arendet remitteras till berérda namnder utan eget stallningsstagande.

Expedieras
Remiss genom stadsledningskontoret

Vid protokollet
Jonas Andrén

2015-11-11

Ordfdrande
UIf Kamne

Justerare
Jonas Ransgard
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Sammanstallning inkomna remissvar: E-férslag

Bilaga 4
Namnder Tillstyrker/ | Synpunkter/ info
avstyrker
SDN Angered Tillstyrker Positiv till definition av medborgare —
forslaget i stadens invanare, besokare och foretagare.
sin helhet Medborgarna kan ta egna initiativ ar
positivt
Kan bli ett bra komplement till
medborgardialogen
SDN Majorna-Linné Tillstyrker Ger 6kade mojligheter att forbattra
forslaget medborgarnas inflytande.
Juridiska personer, foreningar kan inte
lamna forslag detta bér motiveras tydligt.
SDN Vastra Goteborg Tillstyrker Ger 6kade mojligheter att forbattra
forslaget i medborgarnas inflytande.
sin helhet
SDN Vastra Hisingen Tillstyrker Ger 6kade mojligheter att forbattra
forslaget medborgarnas inflytande.
Hur e-forslagen tas om hand i namnderna
bor fortydligas.
Medborgarkontorens roll boér eventuellt
kompletteras med fler alternativ.
Information om skillnad mellan
synpunktshantering och e-forslag.
Namnden for Tillstyrker Behov av att sdkerstalla att det ar fysiska
konsument och forslaget personer som lamnar och skriver under

medborgarservice

forslag med nagon form av digital
autentisering som e-legitimation.

Positiva till inférandet under férutsattning
att de ges ekonomiska forutsattningar att
genomfora det.

Antalet underskrifter bor ses som en
garanti att fragan tas till politisk hantering
men att forslag med farre underskrifter kan
ocksa tas upp av politiken.

Betonar behovet av interna som externa
informationsinsatser vid inforandet.
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Park och naturndamnden | Tillstyrker Moderatorns roll viktig.
forslaget Om ett forslag ror flera namnder ar det
viktigt att en namnd blir utsedd som
ansvarig for handlaggningen.
Byggnadsnamnden Tillstyrker Viktigt att folja upp och utvardera sa att det
forslaget inte blir ytterligare en kanal for de redan
roststarka.
Trafikndmnden Tillstyrker Viktigt att avsatta resurser for att kunna
forslaget leva upp till utfastelsen som gors i

riktlinjerna.

Viktigt att folja upp och utvardera sa att det
inte blir ytterligare en kanal for de redan
roststarka.

Arendet dr ocksa avstimt med
fardtjanstforvaltningen som delar
uppfattningen.
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