
 
 

Utdrag ur protokoll 
Sammanträdesdatum 2016-05-18 

 

§ 357, Dnr 0993/12 

Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad 

Tidigare behandling 
Bordlagt den 6 april 2016, § 207, den 20 april 2016, § 263 och den 4 maj 2016, § 306.. 

Handlingar  
Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande den 1 oktober 2015, reviderat den 14 mars 
2016. 
Yrkande från M, L och KD den 18 maj 2016. 
Yttrande från SD den 4 maj 2016. 
Yttrande från V, S och MP den 18 maj 2016. 

Yrkanden 
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till stadsledningskontorets förslag. 

Helene Odenjung (L) yrkar i första hand att ärendet återremitteras till 
stadsledningskontoret enligt yrkande från M, L och KD den 18 maj 2016. I andra hand 
avslag på stadsledningskontorets förslag. 

Propositionsordning 
Ordföranden Ann-Sofie Hermansson (S) ställer först propositioner på bifall respektive 
avslag på ärendets avgörande idag och finner att kommunstyrelsen har beslutat att 
ärendet skall avgöras idag. Omröstning begärs. 

Omröstning 
Godkänd voteringsproposition: ”Ja för bifall till ärendets avgörande idag och Nej för 
bifall för ärendets återremiss”. 

Mariya Voyvodova (S), Ulf Kamne (MP), Daniel Bernmar (V), Marina Johansson (S), 
Johan Nyhus (S), Lars Hansson (SD) och ordföranden Ann-Sofie Hermansson (S) röstar 
Ja (7). 

Jonas Ransgård (M), Helene Odenjung (L), David Lega (KD), Kristina Tharing (M), 
Maria Rydén (M) och Martin Wannholt röstar Nej (6). 

Kommunstyrelsen har med 7 röster mot 6 röster beslutat att ärendet skall avgöras idag. 

Ordföranden Ann-Sofie Hermansson (S) ställer därefter propositioner på återstående 
yrkanden och finner att Daniel Bernmars yrkande bifallits. Omröstning begärs. 
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Godkänd voteringsproposition: ”Ja för bifall till Daniel Bernmars yrkande och Nej för 
bifall till Helene Odenjungs yrkande”. 

Mariya Voyvodova (S), Ulf Kamne (MP), Daniel Bernmar (V), Marina Johansson (S), 
Johan Nyhus (S), Lars Hansson (SD) och ordföranden Ann-Sofie Hermansson (S) röstar 
Ja (7). 

Jonas Ransgård (M), Helene Odenjung (L), David Lega (KD), Kristina Tharing (M), 
Maria Rydén (M) och Martin Wannholt röstar Nej (6). 

Beslut 
Enligt stadsledningskontorets förslag: 

1. Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad i enlighet med bilaga 2 till 
stadsledningskontorets tjänsteutlåtande, antas. 

2. Uppdraget till stadsledningskontoret ”att återkomma med ett regelverk till 
kommunstyrelsen” (kommunfullmäktige 2014-04-24, § 21) förklaras fullgjort. 

Protokollsanteckningar 
Representanterna från V, S och MP antecknar som yttrande en skrivelse från  
den 18 maj 2016. 
Lars Hansson (SD) antecknar som yttrande en skrivelse från SD den 4 maj 2016. 
__________    

Expedieras 
Stadsledningskontoret 
Stadens nämnder och bolag 
Styrande dokument 
 

Vid protokollet 
Jonas Andrén 
 
206-06-09 
 

Ordförande 
Ann-Sofie Hermansson 
 

Justerare 
Jonas Ransgård 
 

 

Göteborgs Stad Kommunstyrelsen, utdrag ur protokoll 2(2) 



 

 
 
 
 

 
Yttrande V, S, MP 

Kommunstyrelsen 2016-05-18 
Ärende 2.2.13 

 
 
Yttrande om riktlinjer e-förslag 
 
Kommunfullmäktige har tidigare fattat beslut om att staden ska införa möjligheten 
för invånare att lämna e-förslag. Vi har nu att fatta beslut om riktlinjerna och kan 
konstatera att remissrundan visat ett starkt stöd för de föreslagna riktlinjerna.  
 
L, M och KD vill återremittera förslaget till stadsledningskontoret för vidare 
bearbetning. Vi menar att riktlinjerna i dess nuvarande form är fullt tillräckliga för 
att Konsument- och medborgarservice, som ansvarig nämnd, ska kunna arbeta 
vidare med införandet.  
 
Problemen med ojämlikt deltagande, nödvändigheten av utbildningsinsatser och 
säkerställandet av fullgod återkoppling är saker som kommer beaktas i det 
fortsatta arbetet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kommunstyrelsen 2016-05-18  
Yrkande (L)(M)(KD) 

Ärende 2.2.13 
 
Yrkande angående Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad  
 
FÖRSLAG TILL BESLUT I KOMMUNSTYRELSEN 
  
Att Riktlinjer för e-förslag för Göteborgs Stad återremitteras till stadsledningskontoret i enlighet 
med nedanstående frågeställningar 
 

 
ÄRENDET 
 
Idag är många samhällsfrågor komplexa och omstridda. Det kan handla om integration, 
skolutveckling, arbetslöshet, minoriteters situation, gruvdrift eller stadsutveckling. Den här typen av 
frågor berör många medborgare och organisationer med olika intressen och världsbilder. För att 
sådana frågor ska kunna hanteras behöver medborgare och intressenter involveras för att bygga 
förtroende, hantera konflikter och enas om åtgärder.  
 
När strategier och metoder för medborgardeltagande utformas tar man ofta hjälp av teorier och 
modeller. Vanligt förekommande är SKL:s delaktighetstrappa som hämtat inspiration från Arnsteins 
deltagandestege. I detta tjänsteutlåtande är det svårt att bedöma vilken modell som har använts för 
att styrka valet av utförande. 
 
Utformningen av metoder bör vara väl avvägda och noggrant planerade för att vara demokratiska 
och effektiva. En viktig aspekt är att människor som vanligtvis inte har stort socialt- eller politiskt 
kapital inte missgynnas. I tjänsteutlåtandet lyfts bland annat de språkliga svårigheterna och de 
hinder som finns för personer med funktionsnedsättningar att kunna ta del av detta förslagsverktyg. 
Vi vill se att förslaget till riktlinjer tydliggör hur denna möjligheten ska säkerställas. Även i 
demokratiutredningen lyfts flera frågeställningar och förslag kring digital delaktighet. Det finns skäl 
att titta vidare på hur man med hjälp av olika digitala verktyg kan bidra till att öka det som 
demokratiutredningen föreslår som ny målsättning: ”en hållbar demokrati som kännetecknas av 
delaktighet och jämlikt inflytande”. 
 
Ökat inflytande för medborgaren ska syfta till att stärka demokratin och bör då fokusera på att 
förbättra interaktionen mellan förtroendevalda och medborgare. Rättigheten att rösta i allmänna 
politiska val och därmed möjligheten att påverka utvecklingen i samhället är grunden i en 
demokrati. En kan också engagera sig politiskt eller inom någon intresseorganisation. Vill en 
påverka kan en ta kontakt med förtroendevalda, ledamöter i kommunfullmäktige, nämnder och 
styrelser eller ta kontakt med ett politiskt parti.  
 
I tjänsteutlåtandet föreslås att e-förslag som fått 200 underskrifter eller fler ska skickas vidare för 
handläggning i berörd nämnd. Det framkommer inte hur avvägningen gällande antalet underskrifter 
har skett i förhållande till stadens invånare. Vi anser att det är nödvändigt med en motivering till hur 
stadsledningskontoret kommit fram till 200 underskrifter. 
 
Av tjänsteutlåtandet framgår det att liknande verktyg för e-förslag finns i andra kommuner, 
exempelvis Malmö Stad. Vi vill ha en redogörelse för vilka förslag som lagts inom ramen för detta i 
Malmö, samt hur de tagits om hand av den politiska organisationen. Redogörelsen bör tydligt visa 
hur många förslag som blivit verklighet. 

https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_politiska_val
https://sv.wikipedia.org/wiki/Allm%C3%A4nna_politiska_val


   
      

 Yttrande (SD) 
Kommunstyrelsen 2016-05-04 

Ärende 2.2.8 

 

 

Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad 

 

SD stöder idén om e-förslag. Det är bra metod för att öka medborgarnas möjlighet till 
inflytande, samtidigt som de hjälper folkvalda i KF att få en uppfattning om vilka frågor som 
engagerar Göteborgarna.  

Innan förslagen publiceras kommer de att granskas av en ”moderator”. Förslag som bryter 
mot lagen, kommunens policy eller inte berör kommunens verksamhet kommer inte att 
publiceras. 

Detta låter ju bra, men SD anser att ”moderatorns” uppgifter måste förtydligas.  

Hur ska man kunna avgöra om en fråga bryter mot kommunens policy? Och om den nu gör 
det så kanske just den frågan drivs av ett parti i KF.  

En moderator riskerar att bryta mot yttrandefrihetsgrundlagen.  

De förkastade förslagen bör kunna granskas av en granskningsnämnd bestående av 
representanter för de partier som sitter i KF. Om en fråga drivs aktivt i KF av något enskilt 
parti bör den inte kunna stoppas av en ”moderator.” 

Ett alternativ till granskningsnämnd är att förkastade förslag ska vara lätt tillgängliga för 
medborgare, tjänstemän och politiker. Transparens och öppenhet ska råda enligt 
offentlighetsprincipen. Moderatorn ska givetvis vara politiskt obunden, men det måste finnas 
en möjlighet att bevaka att hela samhällets åsiktsspektrum får chans att komma med förslag.1 

1 Tillägg till Yttrande 2016-04-06 
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Tjänsteutlåtande 
Utfärdat 2015-10-01 
Reviderat 2016-03-14 
Diarienummer 0993/12 
Repronummer 57/16 

Kommunikation/Demokrati 
Klas Forsberg 
Telefon 031-3680618 
E-post: klas.forsberg@stadshuset.goteborg.se 
 

 
 

Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad 
 

Förslag till beslut 
I kommunstyrelsen: 

1. Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad i enlighet med bilaga 2 till 
stadsledningskontorets tjänsteutlåtande, antas. 

2. Uppdraget till stadsledningskontoret ”att återkomma med ett regelverk till 
kommunstyrelsen” (kommunfullmäktige 2014-04-24, § 21) förklaras fullgjort. 

Sammanfattning 
Stadsledningskontoret har i enlighet med beslut i kommunfullmäktige 2014-04-24 § 21, 
angående ärendet ” Fördjupa demokratin genom att öka medborgarnas möjligheter till 
inflytande, starkare inflytande för stadsdelsnämnderna i stadsplaneringen samt förslag 
på e-demokratilösningar” utarbetat förslag till riktlinjer för e-förslag. Förslaget till 
riktlinjer redovisas i bilaga 2. 

Ett e-förslag är en ide eller ett förslag från medborgarna till stadens politiker. Förslaget 
läggs ut på kommunens hemsida där andra kan föra dialog och stödja förslaget genom 
att skriva under det. E-förslag är en metod för att utveckla medborgardialogen och ett 
steg i arbetat med att förbättra medborgarnas möjlighet till delaktighet och inflytande i 
staden. Förslagen ger de förtroendevalda en ökad kunskap och förståelse om vad som 
engagerar allmänheten.  

Alla som är intresserade av Göteborgs stads utveckling, boende, besökare och 
företagare får lämna e-förslag. För att underlätta så att förslagen blir enkla att lämna 
finns det en mall med färdiga rubriker. Innan förslagen publiceras kommer de att 
granskas av en moderator. När förslaget är publicerat ligger det aktivt för dialog och 
underskrift i 90 dagar. Om ett e-förslag fått 200 eller fler underskrifter kommer det att 
skickas vidare till berörd nämnd. Två gånger per år redovisas aktuella e-förslag till 
kommunfullmäktige. 

Kommunstyrelsen beslutade 2015-10-21 att sända ut förslaget på remiss utan eget 
ställningstagande. Förslaget har nu varit ute på remiss och svar har inkommit från 
remitenterna.  Samtliga nämnder som tillfrågats tillstyrker förslaget. De föreslagna 
riktlinjerna är desamma som gick ut på remiss. 
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Ekonomiska konsekvenser 
Det finns inga direkta ekonomiska konsekvenser av riktlinjerna. De ekonomiska 
konsekvenser som finns härrör sig till själva införandet av e-förslag som redan beslutats 
av kommunfullmäktige. Nämnden för konsument och medborgarservice som ska stå för 
införandet och handläggningen av e-förslag framför dock i sitt remissvar att de inte har 
fått finansiering för detta. Budgetpåverkande förslag som tas vidare efter beslut i nämnd 
ska hanteras i ordinarie budgetprocess.  

Barnperspektivet 
Införandet av e-förslag stärker barns möjligheter till delaktighet och inflytande genom 
att det finns möjlighet att lägga förslag på samma villkor som för alla andra.   

Jämställdhetsperspektivet 
Alla kan lämna e-förslag. Det finns dock erfarenhet av att kvinnor i lägre grad utnyttjar 
denna sorts förslagsverktyg. Detta får uppmärksamt följas och ses över i den kommande 
utvecklingen. 

Mångfaldsperspektivet 
Alla kan lämna e-förslag men det kan finnas språkliga svårigheter och hinder utifrån 
funktionsnedsättning. För att skapa likvärdiga förutsättningar kan stadens 
medborgarkontor bidra med stöd för personer som behöver hjälp att lägga in e-förslag.  

Miljöperspektivet 
Genom att möjliggöra för människor att lämna förslag inom olika områden kommer det 
med stor sannolikhet att lämnas förslag på miljöområdet. Sådana förslag kan komma att 
påverkar beslut som kan det ge ett bättre och hållbart Göteborg.  

Omvärldsperspektivet 
I många kommuner har e-förslag införts och till dem har det kopplats riktlinjer. 
Stadsledningskontoret har titta på ett antal av dessa för att ta vara på deras erfarenheter 
inför skrivandet av bifogat förslag till riktlinjer. 

 
 

Bilaga 1: Protokollsutdrag från kommunfullmäktige 2014-04-24 

Bilaga 2: Förslag ”Riktlinjer e-förslag för Göteborgs Stad” 

Bilaga 3: Protokollsutdrag bilaga 3 från kommunstyrelsen 2015-10-21 

Bilaga 4: Sammanställning remissvar 
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Ärendet 
Stadsledningskontoret har i enlighet med beslut i kommunfullmäktige 2014-04-24 § 21, 
angående ärendet ” Fördjupa demokratin genom att öka medborgarnas möjligheter till 
inflytande, starkare inflytande för stadsdelsnämnderna i stadsplaneringen samt förslag 
på e-demokratilösningar” utarbetat förslag till riktlinjer för e-förslag (protokollsutdrag 
bilaga 1) .  

Förslaget till riktlinjer redovisas i bilaga 2. 

Ärendet har i enlighet med beslut i kommunstyrelsen 2015-10-21 sänts ut på remiss 
utan eget ställningstagande (protokollsutdrag bilaga 3). 

Bakgrund 
Kommunfullmäktige behandlade, 2014-04-24, ärendet ” Fördjupa demokratin genom att 
öka medborgarnas möjligheter till inflytande, starkare inflytande för 
stadsdelsnämnderna i stadsplaneringen samt förslag på e-demokratilösningar”.  

I underlaget till kommunfullmäktiges beslut redovisades i sammanfattning tre rapporter 
som stadsledningskontoret utarbetat: 

Rapport 1”Fördjupa demokratin genom att öka medborgarnas möjligheter till inflytande” 
Rapporten framhöll att kompetensen kring dialogfrågor i staden behöver förstärkas och 
att det finns ett behov av att skapa ett gemensamt förhållningssätt för 
medborgardialogsfrågan. Principer för medborgardialogen föreslogs. 

Rapport 2 - Starkare inflytande för stadsdelsnämnderna i stadsplaneringen 
Rapportens utgångspunkt var att stadsdelnämnderna i relation till de berörda 
facknämnderna skulle ges ett starkare inflytande. I rapporten angavs bl a att ”genom 
kontinuerliga koordineringsmöten mellan stadsdelar och facknämnder är det möjligt att 
stämma av lokala kunskapsbaser och produktionsplaner. Stadsdelsnämnder och 
facknämnder får i uppdrag att själva organisera möten i syfte att koordinera och stämma 
av lokala kunskapsbaser.” 

Rapport 3 – Förslag på e-demokratilösningar 
Av rapporten framgick hur stadens kommunikation och dialog i digitala kanaler 
(webben) kan utvecklas och att en särskild satsning på områdena delaktighet och 
inflytande behövde prioriteras. 

Behandlingen i kommunfullmäktige resulterade bl a i ett beslut om att Göteborgs Stad 
skulle införa e-förslag och stadsledningskontoret fick uppdraget ”att återkomma med ett 
regelverk till kommunstyrelsen”.  

Kommunstyrelsen beslutade 2015-10-21 att sända ut förslaget på remiss utan eget 
ställningstagande. Förslaget har nu varit ute på remiss och svar har inkommit från 
remitenterna.   

E-förslag 
Ett e-förslag är en ide eller ett förslag från medborgarna till stadens politiker. Det är en 
metod att utveckla den lokala demokratin och ett sätt att förbättra medborgarnas 
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inflytande och delaktighet i staden. Metoden innebär att medborgarna, boende, besökare 
och företagare kan lämna förslag genom ett digitalt system. Genom e-förslagen blir det 
möjligt att lämna förslag på hur staden kan utvecklas och förbättras. E -förslaget läggs 
ut på kommunens webbplats och görs då tillgängligt för en bred allmänhet så att andra 
kan ansluta sig och visa sitt stöd genom att signera e-förslaget.  Publiceringen på 
Internet ger möjlighet till debatt, spridning, stöd och diskussion i frågorna på ett enkelt 
sätt. Förslagen ger också de förtroendevalda en ökad kunskap och förståelse om vad 
som engagerar allmänheten. 

Stadsledningskontorets förslag  

Riktlinjerna 
Förslaget till riktlinjer innebär i korthet att alla som är intresserade av Göteborgs stads 
utveckling, boende, besökare och företagare får lämna e-förslag. För att underlätta så att 
förslagen blir enkla att lämna finns det en mall med färdiga rubriker. Innan förslagen 
publiceras kommer de att granskas av en ”moderator”.  

När förslaget är publicerat ligger det aktivt för dialog och underskrift i 90 dagar. Om ett 
e-förslag fått 200 eller fler underskrifter kommer det att skickas vidare till berörd 
nämnd. Två gånger per år redovisas aktuella e-förslag till kommunfullmäktige.  
Förslaget till riktlinjer för e-demokrati i sin helhet redovisas i bilaga 2. 

Implementering 
Staden har tidigare inte haft liknande demokrativerktyg och införandet är av betydelse 
för hur verktyget kommer att uppfattas. Det behövs informations och kunskapshöjande 
insatser för styrelser och nämnder och deras bolag och förvaltningar innan verktyget tas 
i bruk. Ansvarig för implementeringen är nämnden för konsument och 
medborgarservice som idag har processägarskapet för målet Göteborgarnas möjligheter 
till delaktighet och inflytande ska öka. De har också fått uppdraget kring 
demokratistärkande insatser i de områden i staden som har lägst valdeltagande. 

Uppföljning och utvärdering 
E-förslag blir en för Göteborg ny demokratisk möjlighet och det är av vikt att verktyget 
bidrar till att fördjupa demokratin. För att säkerställa detta och kunna göra eventuella 
justeringar i riktlinjerna eller processen, är en bra uppföljning och utvärdering 
betydelsefull. Uppföljningen görs inom ordinarie uppdrag från stadsledningskontoret. 
En fördjupad utvärdering som redovisas till kommunstyrelsen bör göras när verktyget 
har varit i bruk under ett år. 

Remissvar 
Ärendet har varit utskickat till 8 nämnder, 4 stadsdelsnämnder och 4 facknämnder. 
Samtliga nämnder har svarat och samtliga nämnder tillstyrker förslaget. En bild av de 
olika nämndernas remissvar ges i bilaga 4.  
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Remitenterna framför utöver sina tillstyrkanden en del förslag och synpunkter. Här 
nedan redovisas de förslag och synpunkter som stadsledningskontoret bedömer som 
mest relevanta med stadsledningskontorets överväganden. 

SDN Västra Hisingen: ”Det är dock viktigt att arbetet genomförs på ett sätt som skapar 
förtroende och som ökar förutsättningarna för olika gruppers deltagande. Bland annat 
bör frågan kring hur e-förslagen ska tas om hand i berörd nämnd förtydligas.” 

SLK: Det är av betydelse att man i implementeringsprocessen tydliggör hur de berörda 
nämnderna ska ta om hand de inkomna e-förslagen och att förslagsställaren får en 
återkoppling på vad som händer med förslaget. 

Nämnden för konsument och medborgarservice: ”Nämnden för konsument- och 
medborgarservice ser ett behov av att säkerställa att det är fysiska personer som lämnar 
och skriver under de e-förslag som kommer in till kommunen. För att undvika att 
systemet missbrukas föreslår därför nämnden att det krävs någon form av digital 
autentisering, såsom e-legitimation, för att kunna lämna eller stödja ett e-förslag.” 

SLK: Förslag som får många underskrifter, över 200, tas upp till politisk hantering. Den 
ordinarie representativa demokratin hanterar därefter förslagen. Det skulle innebära en 
minskning av tillgängligheten om ett autensieringskrav på nivån e-legitimation infördes 
i dagsläget. Erfarenheterna från de kommuner som har e-förslag idag talar inte för att 
det behövs en så hög nivå som e-legitimation.  

Nämnden för konsument och medborgarservice: ”När det gäller antalet underskrifter ett 
förslag ska ha för att gå vidare till ansvarig nämnd eller styrelse ser konsument- och 
medborgarservice att Göteborgs Stad skulle kunna ta intryck av Malmö Stad. Där har de 
förtroendevalda möjlighet att själva välja vilka förslag de vill driva som motioner 
(oavsett antal underskrifter), samtidigt som kommunen garanterar att de förslag som har 
100 underskrifter eller fler tas upp som informationsärenden.” 

SLK: Här delar vi helt skrivningen från nämnden för konsument och medborgarservice 
och ser att detta är en rimlig tolkning av de föreslagna reglerna. 

Park och naturnämnden: ”Om ett e-förslag rör flera nämnder är det viktigt att det blir en 
nämnd som utses som ansvarig för handläggningen.” 

SLK: Det är av vikt vid implementeringen att förtydliga detta och lägga en rutin vid 
utskickande av förslag som berör flera nämnder. 

 

 

Stadsledningskontoret 

 

Klas Forsberg Helena Mehner 

Avdelnings chef Kommunikations direktör 
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Bilaga 1 

 
 

Utdrag ur protokoll från kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum 2014-04-24 

 

§ 21 Dnr 0993/12 

Fördjupa demokratin genom att öka medborgarnas möjligheter till inflytande, 
starkare inflytande för stadsdelsnämnderna i stadsplaneringen samt förslag på e-
demokratilösningar  

Handling  
2014 nr 52. 

Yrkanden 
Mats Arnsmar (S) och Helene Odenjung (FP) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 

Theo Papaioannou (VägV) och Arne Steen (SD) yrkar återremiss till kommunstyrelsen 
för att inarbeta folkinitiativet i medborgardialogen. 

Propositionsordning 
Ordföranden ställer först propositioner på dels ärendets återremiss och dels ärendets 
avgörande idag och finner att kommunfullmäktige beslutat avgöra ärendet vid dagens 
sammanträde. Omröstning begärs. 

Omröstning 

Godkänd voteringsproposition: ”Ja för ärendets avgörande idag. Nej för ärendets 
återremiss.” Omröstningen utfaller med 73 Ja mot 8 Nej. Hur var och en röstar framgår 
av Bilaga 4.  

Beslut 
Enligt kommunstyrelsens förslag: 
 
1. Kommunstyrelsens utredningsuppdrag (rapport 1-3) förklaras fullgjort. 

2. ”Göteborgs principer för medborgardialog”, i enlighet med förslag i rapport 1, antas 
och gäller från och med 2014-07-01. 

3. Social resursnämnd får i uppdrag att genomföra kompetenshöjande insatser 
(medborgardialogen) i enlighet med rapport 1. 
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4. Social resursnämnd får i uppdrag att genomföra kompetenshöjande insatser 
(stadsplaneringen) i enlighet med rapport 2. 

5. Kommunstyrelsen får i uppdrag att svara för strategiskt stöd samt ha en tydligt 
samordnande roll, i enlighet med förslag i rapport 1 och 2. 

6. Kommunstyrelsen får i uppdrag att utarbeta en webbplats för delaktighet, inflytande 
och e-förslag i enlighet med förslag i rapport 3. 

 
__________    

 

Expedieras 
Stadens nämnder och bolagsstyrelser 
 

Vid protokollet 
 

Karin Lange 
2014-05-09 

Ordförande 
Lena Malm 

Justerare   Justerare 
Gunnar Ek   Ingbritt Holst  
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Bilaga 2 

Riktlinjer e-förslag för Göteborgs stad 

1. Inledning 
Denna riktlinje syftar till att konkretisera hur e-förslag och processen runt detta ska 
hanteras i Göteborgs Stad. Riktlinjen vänder sig även till de som kan tänkas lägga ett E-
förslag för att tydliggöra vad de kan göra och förvänta sig. 

2. Omfattning 
Riktlinjen omfattar e-förslag och hur dessa ska hanteras i Göteborgs Stad. 

2.1 Bakgrund  
Kommunfullmäktige behandlade 2014-04-24 § 21, ärendet ” Fördjupa demokratin 
genom att öka medborgarnas möjligheter till inflytande, starkare inflytande för 
stadsdelsnämnderna i stadsplaneringen samt förslag på e-demokratilösningar”. Som en 
del av demokratibeslutet slogs det fast att Göteborgs Stad ska införa e-förslag. 

2.2 Riktlinjerna 
Ett e-förslag är en idé eller ett förslag från medborgarna till stadens politiker. Förslaget 
läggs ut på kommunens hemsida där andra kan föra dialog om det och stödja förslaget 
genom att skriva under det. 

Syfte 
E-förslag är en metod för att utveckla medborgardialogen och ett steg i arbetet att 
förbättra medborgarnas möjlighet till inflytande och delaktighet i kommunen. E-förslag 
är också ett verktyg för demokratiutveckling. Förslagen ger de förtroendevalda ökad 
kunskap om och förståelse för vad som engagerar allmänheten. 

Vem får lämna förslag? 
Alla som är intresserade av Göteborgs Stads utveckling får lämna e-förslag, såväl 
medborgare i Göteborgs kommun som andra. Det finns ingen åldersbegränsning vilket 
innebär att barn och ungdomar också kan skicka in och skriva under förslag. Det enda 
som krävs är att man loggar in via ett konto där man är registrerad med namn och 
kontaktuppgifter. Juridiska personer såsom företag, ideella organisationer och 
föreningar kan inte lämna e-förslag. 

Lämna ett e-förslag 
För att underlätta så att förslagen blir enkla och tydliga finns det en mall med färdiga 
rubriker. Detta för att säkerställa att det ser liknande ut och att det viktigaste finns med. 
I övrigt är det upp till förslagsställaren att utforma förslagen.  
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Publicering  
Innan förslagen publiceras kommer de att granskas av en ”moderator”. Förslag som 
bryter mot lagen, kommunens policy eller inte berör kommunens verksamhet kommer 
inte att publiceras. Godkända e-förslag publiceras och alla förslagsställare samt berörd 
nämnd informeras. 

Från det att förslagsställaren lagt sitt förslag ska det skyndsamt publiceras. Om det tar 
längre tid till publicering än två veckor ska förslagsställaren kontaktas och få en 
återkoppling om vad som händer med dennes förslag. 

Digitalt 
E-förslag kan enbart lämnas in digitalt, inte via papper. För de som ej har tillgång till 
digitala verktyg finns det en möjlighet att gå till stadens medborgarkontor. På 
medborgarkontoren kan man få hjälp att lägga in sitt förslag digitalt. 

Stöd ett e-förslag 
När förslaget är publicerat ligger det aktivt för dialog och underskrifter i 90 dagar. 
Därefter arkiveras alla förslag i ett sökbart arkiv.  

Det krävs en inloggning via ett konto där man är registrerad med namn och 
kontaktuppgifter för att kunna skriva under ett förslag. Det ska också finnas en 
möjlighet att ta tillbaka sin underskrift inom de 90 dagarna förslaget ligger aktivt. Detta 
kräver att man loggar in via samma konto som när man skrev under.  

Om minst 200 personer skriver under ett förslag under den aktiva perioden på 90 dagar 
tas ärendet upp i enlighet med nedanstående. 

E-förslag som får 200 eller fler underskrifter 
Om ett e-förslag fått 200 eller fler underskrifter när förslaget blir inaktivt (när 90 dagar 
passerat) så kommer det skickas vidare för handläggning till berörd nämnd som ett 
informationsärende. Budgetpåverkande förslag hanteras i ordinarie budgetprocess. 

Förslaget ska behandlas skyndsamt, på nästa möjliga nämndsammanträde.  

Återkoppling  
Nämnden för konsument- och medborgarservice har i uppdrag att återkoppla till 
förslagsställaren efter de 90 dagarna om hur förslaget vidare hanteras. Om förslaget går 
vidare till annan nämnd, övertas ansvaret för den fortsatt återkopplingen av denna 
nämnd.  

Kommunfullmäktige 
Två gånger per år redovisas aktuella e-förslag till kommunfullmäktige. 
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Bilaga 3 

 
 

Utdrag ur protokoll 
Sammanträdesdatum 2015-10-21 

 

§ 552, Dnr 0993/12 

Riktlinjer e-förslag 

Handling 
Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande den 1 oktober 2015. 

Beslut 
Ärendet remitteras till berörda nämnder utan eget ställningsstagande. 

__________    

Expedieras 
Remiss genom stadsledningskontoret 
 

Vid protokollet 
Jonas Andrén 
 
2015-11-11 

Ordförande 
Ulf Kamne 
 

Justerare 
Jonas Ransgård 
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Sammanställning inkomna remissvar: E-förslag   
 Bilaga 4 

 
Nämnder Tillstyrker/ 

avstyrker 
Synpunkter/ info 

SDN Angered Tillstyrker 
förslaget i 
sin helhet 

1. Positiv till definition av medborgare – 
stadens invånare, besökare och företagare. 

2. Medborgarna kan ta egna initiativ är 
positivt 

3. Kan bli ett bra komplement till 
medborgardialogen 

SDN Majorna-Linné Tillstyrker 
förslaget 

1. Ger ökade möjligheter att förbättra 
medborgarnas inflytande. 

2. Juridiska personer, föreningar kan inte 
lämna förslag detta bör motiveras tydligt. 

SDN Västra Göteborg Tillstyrker 
förslaget i 
sin helhet 

1. Ger ökade möjligheter att förbättra 
medborgarnas inflytande. 
 

SDN Västra Hisingen Tillstyrker 
förslaget 

1. Ger ökade möjligheter att förbättra 
medborgarnas inflytande. 

2. Hur e-förslagen tas om hand i nämnderna 
bör förtydligas. 

3. Medborgarkontorens roll bör eventuellt 
kompletteras med fler alternativ. 

4. Information om skillnad mellan 
synpunktshantering och e-förslag. 
 

Nämnden för 
konsument och 
medborgarservice 

Tillstyrker 
förslaget 

1. Behov av att säkerställa att det är fysiska 
personer som lämnar och skriver under 
förslag med någon form av digital 
autentisering som e-legitimation. 

2. Positiva till införandet under förutsättning 
att de ges ekonomiska förutsättningar att 
genomföra det. 

3. Antalet underskrifter bör ses som en 
garanti att frågan tas till politisk hantering 
men att förslag med färre underskrifter kan 
också tas upp av politiken. 

4. Betonar behovet av interna som externa 
informationsinsatser vid införandet. 
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Park och naturnämnden Tillstyrker 
förslaget 

1. Moderatorns roll viktig. 
2. Om ett förslag rör flera nämnder är det 

viktigt att en nämnd blir utsedd som 
ansvarig för handläggningen. 

Byggnadsnämnden Tillstyrker 
förslaget 

1. Viktigt att följa upp och utvärdera så att det 
inte blir ytterligare en kanal för de redan 
röststarka. 

Trafiknämnden Tillstyrker 
förslaget 

1. Viktigt att avsätta resurser för att kunna 
leva upp till utfästelsen som görs i 
riktlinjerna. 

2. Viktigt att följa upp och utvärdera så att det 
inte blir ytterligare en kanal för de redan 
röststarka. 

3. Ärendet är också avstämt med 
färdtjänstförvaltningen som delar 
uppfattningen. 
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