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UPPFOLJNING RISK- OCH SARBARHETSANALYS,
INTERNKONTROLLPLAN FOR 2020

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Intern kontroll syftar till att sdkerstélla att Forvaltnings AB GéteborgsLokaler upprétthaller en
intern kontroll for att i rimlig grad uppna foljande:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs
- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas andamalsenligt och kostnadseffektivt med vil dokumenterade
system och rutiner for styrning, sa att faststéllda mal i budget och verksamhetsplan uppnas.

Internkontroll

Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Avvikelser fran
GoteborgsLokalers verksamhets- och budgetplanering foljs upp enligt faststilld plan.
Internkontroll dr en del av bolagets kvalitetsarbete dir resultatet f6ljs upp mot malet.
Skillnaden &r en avvikelse som rapporteras vid prognostillfallena. Ytterligare en dimension i
internkontrollen dr "kundkvaliteten" det vill sdga en beddmning av det arbete som riktar sig
mot hyresgésten. Uppfoljning av kundkvalitet sker bland annat genom en hyresgéstenkat.

GoteborgsLokalers risk- och sirbarhetsanalys (RSA) - Internkontrollplan

Malet med arbetet dr att skapa en riskbaserad process i syfte att optimera arbetsinsatsen som
kréavs for att uppna verksamhetsmalen for GoteborgsLokaler. Huvudsyftet &r att sdkerstilla att
verksamhetens mal kommer att uppnés. En foretagsdvergripande riskanalys innebar att
identifiera, analysera, kategorisera och utvirdera mojligheter och hot som paverkar foretaget
pa béde en strategisk och operationell niva.

Viért analysverktyg bendmns "GoteborgsLokalers Risk- och internkontrollplan". Den
uppdateras arligen. Risker rubriceras och beskrivs. Riskerna bedoms utifrén att det finns
"skyddsnét" pa plats. Darefter sker bedomning av sannolikhet och konsekvens. Dérefter sker
en vdrdering om risken kan accepteras eller skall hanteras. Vid nidsta bedomning avgdrs om
risken skall till vervakningsplanen och eller till styrelsen.

Aktuella riskomraden ér:
- Omvérlden
- Verksamhetsovergripande
- Forvaltning
- Inkop
- Hyresadministration
- Underhéll och investering
- HR
- IT
- Finans
- Redovisning och rapportering
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Inom varje riskomrade skall alltid risken for, att lagar och regler inte f6ljs, att oegentligheter
intréffar, att rykte och varuméirke svértas ned, att rapporteringen inte ar tillforlitlig, hanteras.

Beroende pé vilken nivé risken bedoms ligga pa kan dtgéarder planeras, utféras och dérefter
testas om atgérderna fyller sin funktion. Till varje dtgérd knyts en ansvarig person, ur
foretagsledningen, som har till uppgift att utfora atgérden och éterrapportera i
Internkontrollplanen. Uppfdljning sker i de forum och vid de tillfdllen som beslutats om i
atgardsprogrammet. Dokumenterad utvardering sker arligen till styrelsen.

Internkontrollplanen, Overvakningsplan och eventuell Atgirdsplan skall styrelsebehandlas.

Genomforda itgirder uppfoljning IKP 2020:

Samtliga utforda kontroller/testningar &r dterrapporterade till medarbetarna. Det forekomme
en del mindre avvikelser. Aven vid granskningen av hyresavtalen har en del mindre
avvikelser rapporterats. De ror exempelvis utskrift pa papper av fel kvalitet eller att
hyresgisten inte kontrasignerat alla sidor. Avvikelserna dr aterrapporterade.

Inga alvarliga avvikelser har uppmérksammats.
Under éret har dgandet av GoteborgsLokaler dverforts till Framtidenkoncernen. Detta har

inneburit ett nytt arbetssétt inom internkontrollen. Implementering av arbetet pagéar. Arbetet
kommer till stor del ske i det stadengemensamma systemet Stratsys.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Bo Siljo
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RISK- OCH SARBARHETSANALYS, ATGARDER INFOR 2021

Forvaltnings AB GoteborgsL.okaler
Intern kontroll syftar till att sdkerstélla att Forvaltnings AB GoteborgsLokaler uppritthéller en
intern kontroll for att i rimlig grad uppna foljande:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs
- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- eliminera eller uppticka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas &ndamélsenligt och kostnadseffektivt med vl dokumenterade
system och rutiner for styrning, sa att faststdllda mal i budget och verksamhetsplan uppnas.

Intern styrning och kontroll

Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Avvikelser fran
GoteborgsLokalers verksamhets- och budgetplanering f6ljs upp enligt faststilld plan.
Internkontroll dr en del av bolagets kvalitetsarbete dér resultatet foljs upp mot malet.
Skillnaden ar en avvikelse som rapporteras vid prognostillfallena. Ytterligare en dimension 1
internkontrollen &r "kundkvaliteten" det vill sdga en bedomning av det arbete som riktar sig
mot hyresgésten. Uppfoljning av kundkvalitet sker bland annat genom en hyresgastenkét.

GoteborgsLokalers risk- och sdrbarhetsanalys

Malet med arbetet dr att skapa en riskbaserad process i syfte att optimera arbetsinsatsen som
kravs for att uppna verksamhetsmalen for GoteborgsLokaler. Huvudsyftet ér att sékerstélla att
verksamhetens mal kommer att uppnés. En foretagsdvergripande riskanalys innebér att
identifiera, analysera, kategorisera och utviardera mdjligheter och hot som paverkar foretaget
pa bade en strategisk och operationell niva.

Viért analysverktyg dr nu gemensamt for staden. Det har framtagits av Stratsys. | systemet
arbetar man arligen fram de mest vésentliga riskerna som sedan skall presenteras for
styrelsen.

Aktuella riskomraden ér:
- Omvérlden
- Verksamhetsovergripande
- HR
- IT
- Ekonomi/finans
- Redovisning
- Styrning/ledning/uppf6ljning
- Underhdll & investering
- Nyproduktion
- Forvaltning
- Inkop
- Marknad & kommunikation
- Hyresgast
- Utvecklingsomraden
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Beroende pa vilken niva risken bedoms ligga pd kan atgérder planeras, utféras och dérefter
testas om atgirderna fyller sin funktion. Till varje &tgird knyts en ansvarig person, ur
foretagsledningen, som har till uppgift att utfora atgarden och aterrapportera i
Internkontrollplanen. Uppfoljning sker i de forum och vid de tillfdllen som beslutats om 1
atgardsprogrammet. Dokumenterad utvérdering sker arligen till styrelsen.

Internkontrollplanen, Overvakningsplan och Atgirdsplan skall styrelsebehandlas.
Bolaget bedomer att en atgardsplan inte krivs for att utveckla systematiken och ta fram ett

avtal.

De mest visentliga riskerna ér;

e InkOpsprocessen

e Uthyrningsprocessen

e Utvecklingsomraden (personsékerhet)
Se sarskild bilaga.

Planerade atgérder infor IKP 2021:
e Bibehill en god intern styrning och kontroll.
e Test/stickprov genomfors enligt forslag 1 6vervakningsplanen (ink&p/uthyrning).
e Fortsdtta implementeringen av Forvaltnings AB Framtidens arbetssiitt.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Bo Siljo
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Inkop

Riskbeskrivning
Samarbete med oseridsa leverantorer kan paverka foretagets varumarke.

Konsekvensbeskrivning

I de fall bolaget anlitar oseridsa leverantdrer finns det en risk for leverans av tjinst eller vara
uteblir. Det finns ocksa risk for att tjdnsten/varan inte framstallts/transporterats enligt det
regelverk som giller vid inkdp/upphandling.

Existerande kontrollaktiviteter

Samarbete med statliga och kommunala myndigheter. Upphandlingsndmnden genomfor
l6pande leverantorsuppfoljning. Dér ramavtal saknas sker kontroll innan bestillning
genomfors samt ytterligare en gang innan fakturan laggs upp i leverantdrssystemet. I
efterhand sker stickprov av ett antal fakturor.

Uthyrningsprocessen

Riskbeskrivning

Brister i kontraktsprocessen medfor risk for fel hyresgéster, aviseringsrutiner, felaktigt
ombyggnadstillagg, felaktig kravhantering, felaktig registrering, felaktiga/ uteblivna hyror
och tappade affarer. Missndjda hyresgaster paverkar GoteborgsLokalers varumarke.
Missndjda lokals6kande som inte far sokta lokal/lokaler.

Konsekvensbeskrivning

Felaktigheter kan innebéra hyresforluster eller risk for juridiska tvister. Hyresgésters
verksamhet kan péaverka varumaérket eller attraktionskraften for handelsomrade (ex.
miljofarlig, olaglig eller oetisk verksambhet).

Existerande kontrollaktiviteter

Uthyrningsprocessen dr dokumenterad i verksamhethandboken. Tydligt avtal o god
kommunikation med blivande hyresgést. Tydlig information och transparens vid
uthyrningen. Policy och 6vrigt regelverk for uthyrningen ger stod for en noggrann provning
innan avtal.

Risk for att kriminella paverkar handeln

Riskbeskrivning

Det finns risk for att kriminella personer eller grupper utovar kontroll 6ver ett omrade. Den
kontrollen anvinds i de fallen for att mdjliggdra kriminella "affdrer". Polisen rapport
angéende sérskilt utsatta omrdden fran 2017 visar problemets struktur och omfattning. De
kriminella soker olika vdgar att komma at pengar. En vig ar att utdva olika former av
patryckningar mot handlare.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska eller andra former av patryckningar kan anvédndas for att ta over

verksamheter. Kriminaliteten och ordningsstorningar paverkar sdkerheten och tryggheten
vilket innebér att handeln minskar. Minskar antalet kunder minskar forutsittningarna att driva
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verksamhet. Okande kostnader uppstér i form av underhall, bevakning, sikerhet och dkad
avflyttning av verksamheter. Konsekvensen ér beroende pé de forberedelser
GoteborgsLokaler och hyresgésterna vidtar. Sannolikheten att brottsligheten tvingar bort en
verksambhet &r fortfarande relativt lag.

Existerande kontrollaktiviteter

God samverkan med polis och andra myndigheter. Bolaget agerar pa indikationer om illegal
paverkan. Noggrann kontroll av nya hyresgéster. Foljer upp inkommande indikationer om
oonskad verksamhet.

Oppen narkotikahantering

Riskbeskrivning
Narkotikaforséljning skapar otrygghet for kunder och handlare.

Konsekvensbeskrivning
En 6ppen narkotikahantering skapar mycket otrygghet. Av de boende tolkas det som de
kriminella har fétt ett dvertag och behdrskar "territoriet". Vem "édger fastigheten"?

Existerande kontrollaktiviteter
Kraver mer insatser fran polisen. Samverkan dr god men det racker inte. Olika atgérder vidtas
for att minska den illegala handeln.

Risk for att kriminella forsoker desarmera uppdraget

Riskbeskrivning

Sarskilt utsatta omraden skall inte finnas 1 Goteborg 2025. Det innebér att alla aktiviteter pa
nagot satt skall leda fram mot malet. Det handlar i grunden om att samhillet skall ta tillbaka
"makten" eller "kontrollen" 6ver omradena. Oavsett om det giller byggnation,
trygghetsgrupper eller andra fysiska atgérder finns det en risk for att kriminella grupper kan
forsoka "sabotera" eller hindra verksamheten. Olika exempel pé detta finns.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvensen kan bli att befattningshavare inte vagar gora sitt jobb fullt ut. I langden
kommer det medfora att man inte nér mélet.

Existerande kontrollaktiviteter

Uppfoljning av rapporter fran Framtidens Trygghetsvirdar. Rapporterna fran vara Torgvardar
(Ordningsvakter) granskas och alla tecken/risker for att uppdraget inte fullfoljs reagerar vi pa.
Egna medarbetare stérks 1 sin roll.
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