V4 N
Goteborgs Stad
Forsikrings AB Gota Lejon

2016-09-21

Punkt 24: Dnr: 0061/16-62 M al och inriktning 2017-2019

Fordlag till beslut i styrelsen

att anteckna fordag till mal- och inriktningsdokument 2017-2019



Mal- och inriktningsdokument 2017-2019

Bolagets uppdrag (ny text utifran vart nya agardirektiv)

Forsakrings AB Gota Lejon har uppdraget att svara for Goteborgs Stads forsékringsskydd géllande all
forsakring forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsakringar. Bolaget ska ha god kunskap
om forsakring, den internationella forsakringsmarknaden samt kommunens verksamheter i
forvaltningar och bolag. For risker hanforliga till kommunen, av staden helt eller delvis dgda bolag
samt till staden knutna andra enheter ska bolaget identifiera, strukturera, forsakra och aterforsakra
Goteborgs Stads risker samt meddela direktforsakring och aterforsakring

Goteborgs Stads sékerhetspolicy anger att sakerhet &r en del av verksamhetens riskhantering.
Sakerhetsarbetet ska bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser med tyngdpunkt pa
forebyggande aktiviteter. Forsakring (riskfinansiering) utgor en del av stadens riskhantering.

Bolaget ska aktivt arbeta med riskhanteringsfragor genom att ha en central roll och fungera som en
katalysator inom hela staden . Det innebadr att bolaget aterfor resurser till verksamheterna for att stodja
och stérka dem i riskhanteringsarbetet.

Goteborgs Stads forsakringspolicy anger att forsakringsverksamheten inom stadens forvaltningar och
bolag ska vara samordnad och att denna samordning av férsakringsfragor ska ske genom Forsakrings
AB Gota Lejon. Bolagets styrelse ska arligen faststalla ett forsakringsprogram for att sakerstalla
riskkontroll och en kostnadseffektiv riskfinansiering med ett helhetsperspektiv.
Forsakringsprogrammet ska ange uppgifter om forvaltningarnas och bolagens aktuella
forsakringstyper sasom ansvars-, egendoms-, motor-, formogenhetsbrottsforsakring, med tillhérande
ramar for sjalvrisker och forsakrings-omfattning. Forsakringsprogrammet skall arligen presenteras for
Kommunstyrelsen.

Bolaget har rétt att placera forsékring hos externa forsékringsbolag.

Forsékrings AB Gota Lejon ska samverka med Goéteborgs Stads forvaltningar och bolag vad géller
forsakrings- och riskhanteringsfragor och darmed vara stadens expertorgan samt medverka i
utvecklingen inom forsakringsomradet. Bolaget ska aktivt utvardera och metodiskt analysera
intraffade skador for att darigenom verka skadeforebyggande. Bolaget ska ha kapacitet att i egen regi
eller genom extern part genomféra konsultationer och radgivning pa uppdrag av stadens férvaltningar
och bolag.

Forsakrings AB Gata Lejon har, utifran sitt uppdrag, tolkningsforetrade i forsakrings- och
riskhanteringsfragor och darmed ansvar samt befogenhet att eskalera beslut gallande riskhantering
inom stadens organisation.

Ekonomiska férutsattningar

Finansiering av verksamheten sker genom premieintakter. Bolagets syfte ar ej att bereda vinst at
aktiedgaren och dess prissattning ska folja sjalvkostnadsprincipen.

Individuella premier gentemot respektive forsakringstagare ska erhallas genom analys av risker i
verksamheten, skadehistorik, vald sjalvriskniva, kostnad for aterforsakring samt status pa
verksamhetens riskhantering.

Sociala och ekologiska forutsattningar
Bolaget ska, genom sin verksamhet, arbeta med de sociala och ekologiska dimensionerna, som ar
viktiga for Goteborgs Stad och dess innevanare.



Ovrigt

Kommunfullméktige utfardar arligen riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag, vilka
tillsammans med detta dgardirektiv utgor grunden for moderbolagets verksamhet. Bolagets
verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de regelverk i dvrigt som styr
bolagets verksamhet.

Bolaget ska samverka i och stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver. I tillampliga
delar ska planer, policies och program med mera som faststalls av kommunfullmaktige tillampas av
bolaget.

Fore beslut i verksamheten som &r av principiell betydelse eller annars av stor vikt, skall bolaget
inhamta kommunfullméktiges stallningstagande. De I6pande bolagsfragor som maste understéllas
kommunstyrelsen framgar av GKH 105/01.

Bolagets verksamhet styrs forutom av dgardirektiv av styrnings- och insynsarendet, bolagsordning,
anvisningar fran kommunstyrelsen sasom anvisningar till delarsbokslut och arshokslut.

Dartill har Forsakrings AB Gota Lejons uppgifter enligt 3.3 i riktlinjer for forsakringsfragor inom
Goteborgs Stad (GoOteborgs Stads Forsakringspolicy) enligt foljande:

Forsakrings AB Gota Lejon ska tillhandahalla koncerndvergripande forsakringslosningar och enskilda
forsakringar.

Forsakrings AB Gota Lejon har till uppgift att skapa en sammanhallen aterforsakringsportfolj
innehéllande kommunens bolag och forvaltningar.

Forsakrings AB Gota Lejon har ratt, vid behov, att placera forsékring hos externa forsékringsbolag.
Kostnaden for kdp av externa forsakringar ska minimeras.

Forsakrings AB Gota Lejons prissattning ska folja sjalvkostnadsprincipen.

VISION

’Goteborgs Stads sjalvklara verktyg i stadens forsékrings- och sékerhetsarbete.”
VARDEORD

Enligt stadens forhallningssatt:

Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for.

I alla mina méten och uppgifter - jag bryr mig
Jag arbetar tillsammans med andra

Jag tanker nytt

Jag arbetar strukturerat och effektivt

ONSKAT LAGE

Ur ett Agarperspektiv faststallde styrelsen foljande onskade lagen 2019.



Det innebdr att styrelsen anser att foljande mal (lagen) bor ha uppnatts om tre ar for att Gota Lejon skall
uppfattas som framgangsrikt i att na kraven i dgardirektivet

Full kapacitet att
agera som
expertorgan

Hog medvetenhet
om riskhantering i
staden

Pavisbar
kostnads-
effektivitet i
staden

Gota Lejon skall genom sin
hdga kompetens om
forsakringsmarknaden,
stadens verksamheter och
kundernas behov agera och
vara rustat som ett
expertorgan. Detta géller
saval kompetens som

organisation och bemanning.

Gota Lejon skall fortsétta att
utveckla Risk Management
(RM) programmet. Manga
forsakringsfragor orsakas av
sociala och ekologiska
missforhallanden. Det ar
viktigt for staden att Gota
Lejon stodjer utvecklings-
arbetet for att hoja risk-
medvetenheten i
verksamheterna.

Agandet av risken ligger
alltjamt hos kunden.

Kommunen har gett GL i
uppdrag att stodja risk-
hantering och forsékring

Genom sin expertkompetens
i forsakringsfragor och
professionella support till
stadens bolag och
forvaltningar bidrar Gota
Lejon till kostnadseffektivitet
och riskminimering i
organisationerna. Detta
astadkoms genom att
suboptimering undviks och
kompetenser nyttjas pa basta
satt.

Ur ett Kundperspektiv faststallde styrelsen foljande 6nskade lagen 2019.

Det innebdr att styrelsen anser att féljande mal (lagen) bor att uppnatts om tre ar for att Gota Lejon skall
anses uppfylla kundernas (bolagens och forvaltningarnas) forvantningar och krav pa bolaget.




Kompetenscenter i
staden

Pedagogiskt och
professionellt
bemétande

Gota Lejons kunder
forvantar sig att
bolaget besitter saval
bred som djup
kompetens om
Goteborgs stad, den
kommunala
verksamheten och

forsakringsbranschen.

Nya kunder och nya
hot kréver kunskap
om nya
forsékringslosningar.

Kunderna forvéntar
sig ett professionellt
bemdtande och en
rattvis behandling.
Det ar darfor viktigt
att vi kommunicerar
pa ett kompetent och
tydligt satt med vara
kunder och
medborgare (vara
kunders kunder).
Detta bidrar till
trygghet och
fortroende.

Snabb och effektiv Avlastande
handlaggning av funktion
skador
En snabb & effektiv Det krdvs mycket

skadehanterings-
process bidrar till
kostnadseffektivitet
och en tydlighet i
varje enskilt
forsékringsarende.

kompetens i bolagen
och forvaltningarna
for att kunna hantera
forsakringsfragor.
Dérfor &r det viktigt
att GL fungerar som
en avlastande
funktion.

PRIORITERAD MAL( KF:s Budget 2017)

Goteborg ska vara en jamlik stad

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla potential

Aldres livsvillkor ska forbattras

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre

Det hallbara resandet ska tka




Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka
Gateborg ska vara en héllbar innovationsstad med ékande jobbtillvaxt
Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad skall 6ka
Tillgéngligheten till kultur ska tka

Osakliga loneskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra

Goteborg ska oka andelen hallbara upphandlingar
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