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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syfte med denna riktlinje &r att sakerstélla att anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader sker med ratt kvalitet och till ratt kostnad. Syftet &r ocksa att krav pa social-
och ekologisk hallbarhet samt krav pa funktion &r en naturlig del av stadens inkops- och
upphandlingsverksamhet. Syftet ar vidare att underldtta stadens uppfoljning av inkdp och
leverantorer.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje galler tillsvidare for alla Géteborgs Stads namnder, styrelser och andra
associationer samt stiftelser dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller utser majoriteten av
styrelsen

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade om Ink6ps- och upphandlingspolicy ar 2004, handling
2004:123. Ar 2012 reviderades policyn i arbetet med att forstérka den interna kontrollen
och 6ppenheten. Namn dndrades till Upphandlings- och inkdpspolicy, begreppen
inkdpscentral och kommungemensamt system infordes. Att ndmnder och styrelser &r
skyldiga att lamna uppgifter till Goteborgs Stads Upphandlings AB lades ocksa till i
policy och riktlinjer foér upphandling och inkdp.

Efter lagéndring som trédde i kraft den 1 juli 2014 infordes nya regler om
direktupphandlingar i Lagen om offentlig upphandling (LOU). Policy och riktlinjer for
upphandling och inkop reviderades pa grund av dessa nya regler i lag.

Tidigare version beslutades av kommunfullméktige, 2018-09-13 8§ 17, efter genomfort
uppdrag av kommunstyrelsen och ndmnden for inkép och upphandling att under 2017
genomfdra en Oversyn av Goteborgs Stads policy och riktlinjer for upphandling och inkép
i syfte att kvalitetssdkra policy och riktlinjer gentemot n&mndens uppdrag.

Nuvarande version upprattades efter genomfort uppdrag fran kommunfullméktige,
2018-09- 13 8§17, da kommunstyrelsen tillsammans med kretslopps- och vattennamnden
och namnden for inkdp- och upphandling fick i uppdrag arbeta in styrning for
avyttring/omhéndertagande av material och produkter i riktlinjen for inkop- och
upphandling, i syfte att styra mot cirkuléra I6sningar med minskad miljobelastning och
battre ekonomi. Utifran att kommunstyrelsen, tillsammans med Inkops- och
upphandlingsnamnden och kretsloppsnamnden, fatt i uppdrag av kommunfullméaktige
(KF 2019-09-12 §36), att ta fram forslag pa hur staden kan styra inkopare och
anvandare i stadens alla namnder och bolag mot mer hallbara val genom att i storre
utstrackning arbeta strategiskt med klimatfragor vid inkop och upphandling, foreslas
denna uppdaterade version.
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Lagbestammelser

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1 kap 2 § Denna lag géller for upphandling som genomférs av en upphandlande
myndighet (offentlig upphandling). Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte
att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Lagen
galler &ven nar en upphandlande myndighet anordnar en projekttavling. Vad som avses
med projekttavling anges i 1 kap. 19 8.

Lag (2016:1146) om upphandling inom forsoérjningssektorerna, (LUF).

1 kap 2 § Denna lag géller for upphandling som genomfdérs av en upphandlande enhet for
verksamhet inom omradena vatten, energi, transporter eller posttjanster enligt 2 kap. 1-8
88 (upphandling inom forsorjningssektorerna). Med upphandling avses de atgarder som
vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av
kontrakt. Lagen géller &ven nar en upphandlande enhet anordnar en projekttévling. Vad
som avses med projekttavling anges i 1 kap. 18 8.

Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK)

Denna lag galler for upphandling av byggkoncessioner och tjanstekoncessioner som
genomfors av en upphandlande myndighet eller enhet (upphandling av koncessioner).
Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte att anskaffa tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av en koncession.

Koppling till andra styrande dokument

Oversikt

Styrande dokument for omrade: Inkép och upphandling

L h
kst Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument e o

= . andra omraden
Stadsovergripande styrande dokument med paverkan

Vision 7Policy

forfattning

Policy och riktlinje mot
mutor fér Géteborgs Stad

poch
upphandling

[Riktlinje

Riktlinjer for styrning, Géteborgs Stads riktlinje
uppfoljning och kontrol | for inkdp och upphandling

Program

_— Regel

Gétebores Stads program Goteborgs Stads Goteb

for uppfaljningoch insyn miljgprogram 2013-2020
som utfors

avprivata utférare

i 7Anvisning

[Rutin, instruktion

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling &r ett av flera styrande dokument
som styr den gemensamma inkOpsprocessen.

Riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll

Riktlinjen reglerar bland annat att n&mnders och bolagsstyrelsers styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad
och ska med rimlig grad sékerstélla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och
effektivt, med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till.
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Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av
privata utforare
Syftet med programmet &r att namnder och styrelser sakerstaller att utforare som anlitas

for att utfora kommunal angelagenhet foljer de mal och riktlinjer som styr saval
kommunala som privata utférare inom varje namnd och styrelses ansvarsomrade och

uppdrag.

Policy och riktlinje mot mutor for Géteborgs Stad

Policyn anger att anstéllda och fértroendevalda i Goteborgs Stad verkar pa
kommunmedlemmarnas uppdrag och ska iaktta saklighet och opartiskhet i sin
tjansteutévning. Dessutom anger policyn att anstéllda och fortroendevalda ska handla pa
ett sddant satt att de inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller
intressen i sitt arbete, t ex genom att ta emot otillborliga gavor eller formaner fran foretag
eller privatpersoner som de har att géra med i tjansten.

Goteborgs Stads regler for kommungemensamma interna tjanster
Detta dokument reglerar vilka kommungemensamma tjanster Intraservice ska leverera for
att stddja inkdpsprocessen.

Goteborgs Stads miljoprogram och klimatstrategiskt program
Dessa program anger bland annat mal som arbete med inkop och upphandling ska bidra
till att uppfylla.

Foreslagen Avfallsplan for Goteborgsregionen
Avfallsplanen “Gateborgsregionen minskar avfallet” innehaller mal for hur avfall ska
forebyggas, vilket har baring pa inkopsfragor.

Vagledning och avsteg

Stadens verksamheter ar skyldiga att anvanda de upphandlade ramavtalen eller de inrattade dynamiska
inkdpssystemen vid anskaffning som omfattas av ramavtalet eller de inrgttade dynamiska
inkdpssystemen och dar behovet kan tillgodoses av ramavtalet eller de inrattade dynamiska
inkdpssystemen. Vid avsteg ska skalen till detta dokumenteras och rapporteras till n&mnden for inkdp
och upphandling. Beslut om eventuella avsteg sker i respektive ndmnd/bolagsstyrelse, innan rapportering
sker till namnden for inkdp och upphandling.

Stodjande dokument

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd har i uppdrag att ta fram stédjande dokument
till riktlinjen.

Stddjande dokument om cirkul&r upphandling, arbetsréttsliga villkor, granskning av
leverantdrer kommer att finnas pa Goteborgs Stads intranat, Inkop och upphandling.

Stédjande dokument om Gemensam direktupphandlingsprocess kommer att finnas pa
Goteborgs Stads intranat, Ink6p och upphandling. Respektive ndmnd/styrelse bor ta fram
en anpassad anvisning for inkp som galler for egen néamnd/styrelse.
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Riktlinje

1. All anskaffning av varor, tjdnster och entreprenader ska
baseras pa en helhetssyn dar stadens gemensamma béasta
har foretrade framfor enskild verksamhets intresse

Gemensam inkdpsprocess

Att anskaffningar ska baseras pa beslutade strategier i den gemensamma inkopsprocessen
for att sakerstélla vad som &r bast for staden sa att skalfordelar erhalls och styrning och
uppféljning underlattas.

) Overgripande Strategisk niva Taktisk niva Operativ niva
inkdpsstrategi fér Gteborg  Inképskategori Upphandling/avtal Faktiskt inkép
3-5 ars helhetsperspektiv 1-3 ars perspektiv 1 ars perspektiv 0-1 drs perspektiv

Ink&ps- och O (e [
upphandlingspian Kategoripian s gl | Fértagaing |
Phor Goteborg mi | 1

N#mnden f5r inkép- oct Katsgoriteam Upphandiings/avtalsgrupp Verksaml hetens
upphandiing bestallarorganisation

Strategisk inkdpsniva — inkopskategori

Den strategiska inképsnivan handlar om att i tidig fas (1-3 ars sikt) utarbeta effektiva och
hallbara inkopsstrategier i val definierade omraden i form av kategoriplaner. Det
strategiska perspektivet skapar framforhallning i inkGpsarbetet och mojliggor storre
forandringar som ger stOrre nytta och varde for staden. Kategoriplanen dr ett viktigt
underlag for de nastfoljande stegen i processen. | kategoriplanen ingar mal, nulagesanalys,
behovsanalys, hallbarhetsanalys, omvérldsanalys, handlingsplan och riskanalys.
InkOpsstrategier i de kategorier som prioriterats av ndmnden tas fram av tvarfunktionella
kategoriteam med samlad kompetens fran berérda forvaltningar och bolag.

Genom att de tvarfunktionella grupperna bemannas av de organisationer som har storst
volym inom respektive kategori sakerstélls att behov och krav inom respektive
organisations karnomrade tillgodoses.

Taktisk niva

Taktiskt inkdp omfattar arbetet med att genomféra kategoriplanen och optimera
anskaffningsldsningar. Det ar hér sjalva upphandlingen sker, oavsett upphandlingsform.
Har aterfinns saval ramavtalsupphandlingar som entreprenadupphandlingar mm

Operativ niva

Det operativa inkopet ar som regel inriktat pa bestallning/avrop, leveransbevakning,
fakturahantering samt allt annat dagligt problemlésande som uppkommer vid forvaltning
av kontrakt och leverantorshas. Den operativa nivan ansvarar for uppfoljning av inképen;
att vi koper ratt saker fran ratt leverantorer och haller den kvalitet som har upphandlats.
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Samordning genom ramavtal alternativt dynamiska inkdpssystem

Forutsattningen for att Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska kunna genomfora
sitt uppdrag med god kvalitet &r att forvaltningar och bolag bidrar med relevant
kompetens pa saval strategisk niva som i avtalsgrupperna.

Samordning ska ske inom de omraden dar det finns gemensamma behov och ska
genomfdras av Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd.

Bestammelsen innebar dock inte att samordning alltid ska ske sa snart flera forvaltningar
och/eller bolag har liknande behov. Det avgdrande &r vad som &r stadens gemensamma
bésta och dven faktorer som talar emot en samordning ska beaktas. Utgangspunkten ska
dock alltid vara att staden bast framjas genom samordnade inkop.

Vilka omraden som ska samordnas respektive inte samordnas genom
ramavtalsupphandling alternativt inrattade av ett dynamiskt inkdpssystem beslutas av
Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd.

Helhetssynen innebér ocksa att innan inkop sker ska undersokas om staden har méjlighet
att utfora kontraktet med egna resurser. Undersokningsplikten avser kontroll med de
verksamheter som har ett uppdrag att tillhandahalla eller samordna varor och tjanster till
ovriga verksamheter i staden. Sa kan t.ex. vara fallet med olika konsulttjanster inom
kommunikation eller HR eller tillhandahallande av fordon eller forsakringar etc. |
undersokningsplikten ingar ocksa att beddma om behovet kan tillgodoses genom
befintliga varor och material inom verksamheten eller inom staden, alternativt om varor
och material kan repareras och aterbrukas for att minska miljopaverkan och ta tillvara
cirkuléra alternativ.

Avtal mellan olika bolag eller mellan bolag och forvaltning kan ibland vara
upphandlingspliktiga. Vid tveksamhet om bedomningen kan jurister pa forvaltningen for
inkdp och upphandling kontaktas.

2. De upphandlade ramavtalen eller dynamiska
inkdpssystemen ska anvandas i forsta hand

Bestdmmelsen innebdr att stadens verksamheter &r skyldiga att anvénda de upphandlade
ramavtalen eller de inrdttade dynamiska inkdpssystemen vid anskaffning som omfattas av
ramavtalet eller det inrattade dynamiska inkopssystemet och dér behovet kan tillgodoses av
ramavtalet eller det inrattade dynamiska inkOpssystemet. Vid avsteg ska skélen till detta
dokumenteras och rapporteras till Géteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd. Detta galler
aven vid inkop till ett sa lagt varde att en formell upphandling helt hade kunnat undvikas
enligt lagstiftningen och denna riktlinje. Bestdmmelsen &r en intern regel och ska inte
tolkas som en utféstelse till externa leverantorer.

Vid avrop fran ramavtal ska det aktuella kommungemensamma e-handelssystemet
anvéndas nér det ar mojligt.
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3. Upphandling ska bedrivas affarsmassigt och sa att
fortroende for staden som offentlig myndighet och
avtalspart uppréatthalls

Ink6p och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som ar kansligt for otillborlig paverkan.
Medarbetare eller andra som ansvarar for uppgifter inom omradet har darfor ett sarskilt
ansvar for att fortroendet for Staden uppratthalls. For ytterligare vagledning hénvisas till
Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor.

De javsbestammelser som géller enligt lag for anstallda och fortroendevalda i kommunen
ska i upphandlingssituationer tillampas &ven av anstéllda och fortroendevalda i stadens
bolag.

Affarsmassigheten innebar ocksa att den som ansvarar for en upphandling ska skaffa sig
tillracklig kunskap om branschen och dess villkor, genom kontakter med leverantorer eller
pa annat satt. Infér mer komplicerade upphandlingar kan forfragningsunderlaget t.ex.
lamnas pa remiss till leverantorerna. Vid alla kontakter ska leverantorerna behandlas lika.

4. Direktupphandlingar ska genomforas sa att konkurrensen

tillvaratas
Vid direktupphandlingar ska processen ”Genomfora direktupphandling” foljas, vilken Géteborgs inkdps-
och upphandlingsnamnd tillhandahaller och ansvarar for. Processen syftar till att sakerstalla att
direktupphandlingar ska vara lagenliga och effektiva, samtidigt som konkurrens tillvaratas i syfte att
skapa goda affarer. Direktupphandlingar éver 50 000 kr ska dokumenteras och arkiveras.

I de fall dar den gemensamma processen hénvisar till lokala rutiner ska n&mnder och styrelser anta egna
lokala anvisningar for att komplettera den gemensamma processen. Detta innefattar bland annat att
sékerstélla att rutiner infors som mojliggor kontroll av att de samlade direktupphandlingarna inom ett
omrade inte dverstiger direktupphandlingsgransen i lagstiftningen.

5. Staden ska genom upphandling och inkép bidra till en hallbar
utveckling

Staden ska aktivt anvanda mojligheterna att genom upphandling och inkdp bidra till
hallbar utveckling bade lokalt och globalt. Hallbar utveckling innebéar hallbarhet i samtliga
delar av de tre dimensionerna ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Hallbar upphandling ar
att anvanda bade upphandling och hela inkdpsprocessen som verktyg for att uppna mesta
mojliga positiva, eller minsta mojliga negativa, paverkan fran varor och tjanster sett till
hela livscykeln. Hallbarhetsmal for Goteborgs stad ar fastslagna i olika program och
planer for staden.

For att beakta hela livscykeln ska alla faser fran utvinning och produktion till anvandning
eller utférande samt vilket avfall som genereras fran varan eller tjansten beaktas utifran de
tre dimensionerna ekologiskt, socialt och ekonomiskt.
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Social hallbarhet

Vid storre upphandlingar och andra kontrakt ska, om det ar mojligt och lampligt, krav
stallas som innebar att personer som star langt ifran arbetsmarknaden bereds majlighet till
sysselséttning. Vid genomférande av upphandlingar som kan omfatta sociala
hénsynskriterier ska Goteborgs Stads modell for social hansyn i offentlig upphandling
anvandas. En stodfunktion fér modellen finns etablerad hos ndmnden for inkdp och
upphandling och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Namnderna
samverkar, forvaltar och utvecklar fortldpande stadens modell. Vid avsteg ska annat
arbetssatt redovisas till Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd.

Nér risker finns att arbetstagares réattigheter inte tillgodoses i produktion av varor eller i
utforandet av en tjanst ska arbetsrattsliga villkor stéllas i upphandlingen. Arbetsréttsliga
villkor kan stéllas, beroende pa riskomrade, enligt ILO:s karnkonventioner eller enligt
kollektivavtal.

Goteborg ar en Fairtrade City vilket innebdr att etisk och rattvis handel ska framjas genom
inkdp och upphandlingar. Det kan innebdra att vid ett avrop valja etiskt markta varor om
sadana finns i upphandlat sortiment. Det kan ocksa innebara att stalla produktkrav vid en
upphandling att en produkt eller ett material ska uppfylla villkoren enligt en viss etisk
markning.

Utifran Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning ska alla personer kunna vara fullt delaktiga utan diskriminering. Vid
upphandlingar av produkter och tjanster som ska anvéndas av fysiska personer ska
relevanta tillganglighetskrav stallas. Kraven ska utga utifran principen om universell
utformning for att sakerstélla att produkten eller tjansten kan anvandas av s& manga som
mdjligt utan behov av anpassning eller specialutformning.

For alla upphandlingar som avser tjanster eller entreprenader ska en
antidiskrimineringsklausul inforas som sarskilt kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget
och avtalet. Avsikten med en antidiskrimineringsklausul ar att sa langt majligt tillse att
stadens leverantorer foljer antidiskrimineringslagstiftningen genom att efterlevnaden av
lagarna gors till en avtalsrattslig fraga med avtalsrattsliga pafoljder.

Ekonomisk hallbarhet

Att beakta det ekonomiska perspektivet for hallbar utveckling innebar saval att ta hansyn
till verksamhetens och stadens ekonomiska ramar vid inkdp, som att sékerstélla att det
som kops in blir ekonomiskt fordelaktigt ur ett totalkostnadsperspektiv ur hela varans eller
tjanstens livscykel, samt att beakta inkdpens paverkan pa leverantérsmarknaden och andra
intressenter.

Sarskilt ska risker for osund konkurrens, fusk och oegentligheter undvikas. Sund
konkurrens leder till att seridsa aktorer kan konkurrera pa lika villkor samtidigt som
valfarden 6kar. Marknaden blir langsiktig hallbar med motstandskraftiga leverantorer,
leverantdrer som &r langsiktiga och kan leverera 6nskad kvalitet inom angivna ramar.
Osund konkurrens férebyggs bland annat genom att kontrollera leverantdrens seriositet, ha
kontroll éver leverantdrskedjan, agera affarsmassigt och enligt denna riktlinje, samt
genom att folja upp stallda krav i upphandlingen.
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Ekologisk hallbarhet

Genom tydliga inkdpsrutiner dar varje inkdp behovsprdvas for att motsvara ett verkligt
behov kan antalet onddiga inkép minimeras. Cirkuldra lésningar ska efterstravas och
tjanster och produkter som innebar en sa liten klimat- och miljopaverkan som majligt sett
till hela livscykeln ska vljas.

Att gdra inkop och upphandling efter den cirkuldara ekonomins principer innebér att uttaget
av ravaror, framforallt fossila och andliga, ska minimeras, och att material som kops in ska
inga i ett kretslopp. Det betyder ocksa att anvandningstiderna for produkter och material
behover forldangas och att inkdpen av desamma behdver minska. Att i storre utstrackning
dela pa produkter genom att lana, hyra eller anlita tjanster ar en central del av den
cirkuléra ekonomin. For att folja cirkulédra principer ska stadens verksamheter undersdka
mojligheterna att i forsta hand tillgodose ett behov med befintliga resurser, i andra hand
genom tjanster, hyrlésningar eller genom inkdp av begagnat, och i sista hand genom
nyinkop.

Relevanta miljokrav ska vid behov stéllas i upphandlingar. Kraven ska formuleras sa att
inkopen bidrar till stadens malsattningar i gallande miljé- och klimatprogram, gallande
avfallsplan samt andra relevanta styrdokument. Krav kan till exempel stéllas pa
energiprestanda, fordon, drivmedel, material, ingdende kemikalier, serviceavtal eller pa ett
visst arbetssétt for att uppna miljoforbattringar. Uppfoljning av kraven ska vara en naturlig
del i inképsprocessen. Upphandlingar kan ocksa med fordel formas for att framja
innovation och nya lésningar.

6. Vid inkdp och upphandling ska mdjligheterna for
civilsamhallets aktérer, sma och medelstora foretag att
delta beaktas

Staden ska strdva efter att ha en varierad leveranttrshas dar &ven mindre fOretag och
civilsamhélle ingar. Storre upphandlingar ska om mojligt utformas sa att det ar mojligt att
lagga anbud pa avgransade delar. Overenskommelsen om samverkan mellan Goteborgs
Stad och civilsamhallets organisationer sager bland annat att Géteborgs stad i upphandling
ska ta hansyn till civilsamhéllets mervarden och forutsattningar.

Vid planeringen av upphandling och inkop ska hansyn tas till mindre féretags och
organisationers behov av information och framforhallning. Detta kan till exempel ske
genom att undvika korta tider mellan tilldelningsbeslut och avtalsstart och genom tidig
dialog med leverantorerna, sasom RFI eller extern remiss, eller att pa hemsidan informera
om kommande upphandlingar.
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7. Namnder, styrelser eller motsvarande organ ansvarar for
att gallande lagstiftning och denna riktlinje efterlevs

N&mnder och styrelser ska lopande folja upp forvaltningens eller bolagets inkdp for att
sékerstélla att regelverket foljs. Bolag eller férvaltning ska vid upphandlingar kontrollera
leverantorens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens. Bolag eller forvaltning har
huvudansvaret for de verksamhetsspecifika upphandlingarna men ansvarar ocksa for att
avrop pa Goteborgs inkops- och upphandlingsnamnds ramavtal eller tilldelning av
kontrakt fran ett dynamiskt inkopssystem gors pa ett korrekt satt. Namnder och styrelser
kan anta egna anvisningar for de atgarder som kravs for att lag, forfattning och denna
riktlinje ska kunna efterlevas.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt reglemente ansvar for att ha uppsikt éver
verksamheten i staden. Kommunstyrelsen far vidta lampliga atgarder om bristande
foljsamhet mot denna riktlinje skulle framkomma vid uppfoljning eller pa annat stt.
Kommunstyrelsen ska vid behov lyfta strategiska fragor for beslut i kommunfullmaktige.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret ska stodja kommunstyrelsens i dess roll att ha uppsikt 6ver
verksamheter i staden.

Stadsrevisionen

Stadsrevisionen har, genom sarskilt uppdrag fran Kommunfullméktige, ansvar for att
I6pande folja Stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd har, genom sitt reglemente, ett huvudansvar
for den gemensamma inkdpsprocessen och fér samordning for tecknande av ramavtal.
Goteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd &r inkdpscentral och darmed avtalspart for de
ramavtal ndmnden tecknar och har ett ansvar for att avtalen ar anvandarvanliga och med
tydliga krav och villkor.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska vara stadens expertorgan och leda
utvecklingen inom upphandlingsomradet och erbjuder rad och stod i ink6ps- och
upphandlingsrelaterade fragor. Namnden erbjuder ocksa specialistkompetens i form av
konsulttjanster internt i staden. Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd foretrader dven
staden i samarbete avseende upphandling med andra upphandlande myndigheter och
enheter.

Goteborgs inkops- och upphandlingsnamnd ska i néra samverkan med berérda
verksamheter i staden arbeta aktivt med att effektivisera inkdpsprocessen.

Goteborgs inkdps- och upphandlingsndmnd ska gora uppféljningar av stadens samlade
inkdp och upphandlingar och rapportera resultatet av uppféljningarna till
kommunstyrelsen. Stadens verksamheter har skyldighet att till Géteborgs inkdps- och
upphandlingsndmnd l&mna begérda uppgifter.
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8. Avtal och leverantorer ska foljas upp

N&mnder och styrelser ska lépande folja upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for
att sékerstélla att villkor i avtalen foljs under hela avtalsperioden. Detta géller aven avtal
som ingatts genom avrop pa ramavtal. Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till
kontraktets vérde och 6vriga forhallanden. Uppféljning av privata utforare ska ske i
enlighet med Goteborgs Stads program for uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare.

Vid vasentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister hos en leverantdr ska namnden for
inkép och upphandling underréttas sa att informationen kan vidarebefordras aven till
andra forvaltningar och bolag. Goéteborgs inkdps- och upphandlingsnamnd ska fora
forteckning dver inkomna rapporter. Avdelningen for samhéllsskydd och beredskap pa
stadsledningskontoret kan &ven kontaktas for stod i beddmningar avseende leverantorers
seriositet.

9. Det kommungemensamma e-handelssystemet ska
anvandas

Vid bestéllning ska processen “Bestéllning-till-betalning” foljas och det
kommungemensamma e-handelssystemet anvandas nér det & mojligt. Processen syftar till
att sakerstélla att bestéallning och betalning sker effektivt och att uppféljning och kontroll
underlattas.

10. Vid ink6ép och upphandling ska dialog féras med
leverantorer och anbudsgivare i syfte att framja goda
affarer och starka stadens anseende som avtalspart och
upphandlande myndighet

Kravet innebar att den som ansvarar for en upphandling eller ett inkdp ska stréva efter att
leverantdrerna far forstaelse for upphandlingens villkor och skélen till stadens krav och
tilldelningsbeslut. Detta kan bl.a. ske genom en tidig dialog med leverantdrerna infor en
upphandling. Dialog behdver inte genomfdras om den skulle vara uppenbart obehovlig.

Efter ett tilldelningsbeslut ska de leverantdrer som inte tilldelas kontraktet kontaktas
separat och informeras om varfor de inte tilldelades kontraktet, savida inte en sadan
kontakt ar uppenbart obehdvligt eller om antalet anbudsgivare &r mycket stort. Vid alla
kontakter ska leverantdrerna behandlas lika och reglerna om offentlighet och sekretess
beaktas.
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