Arsrapport Intern kontrollplan 2020 — GSK koncernen

Inledning

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen
arligen, i samband med beslut om affarsplan, besluta om en atgardsplan och en intern
kontrollplan fér kommande ar. Arbetet med att ta fram dessa planer ska utgd fran en
riskanalys utifran vilken man bedomer vilka processer eller omraden som bor granskas
sarskilt (fors till intern kontrollplanen) och vilka omraden som innehaller processer dar
atgarder behover vidtas (fors till atgardsplanen).

Rapporteringen av uppfoljningen har gjorts till styrelsen genom statusuppdatering i maj,
september och november samt en arsrapportering i samband med att styrelsen beslutar
om intern kontrollplan fér kommande ar.

Bolagsledningens bedomning

Goteborgs Sparvagar

Arsrapport Intern Kontroll har inte expedierats till GSK

GS Buss och GS Trafikantservice

Kultur och medarbetarskap har under flera ar funnits pa agendorna for APT och
ledningsgruppsmoten inom GS Trafikantservice AB (GST). Under 2020 har fokus legat pa
repetition och uppféljning av medarbetarskap och uppforandekod. Till féljd av
Coronapandemin har inga storre utbildningar genomforts. APT har bedrivits forst i
smagrupper men mot slutet av aret mer digitalt dar det har varit majligt.

Under hosten 2019 genomférde GS Buss ledningsgrupp tillsammans med utbildare fran
Goteborgs Stad en utbildning fokuserad pa bemotande och samarbete. Utifran detta
arbete fanns en plan for att inkludera samtliga medarbetare under varen 2020. Tyvarr
kunde denna inte genomféras pa grund av Coronapandemin, da det inte varit maojligt att
samla medarbetarna pa arbetsplatstraffar. Malet ar nu att kunna genomfora detta pa
nagot satt under 2021.

Vid revision av fordonshanteringen 2019 konstaterades att regelverket var otydligt och
uppfoéljningsmajligheterna svarhanterliga. Detta resulterade i ett uppdrag till GS Buss och
GS Trafikantservice att gemensamt se dver rutiner fér anvandning och uppféljning av
fordon. En lokal anvisning for verksamhetsfordon for GS Buss och GS Trafikantservice har
beslutats under januari. Revision enligt ny anvisning genomférd utan anmarkning i maj
2020.
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Kommentarer till visentliga forbittringsomraden i dtgirdsplanen

InkGpsprocessen
Goteborgs Sparvagar

Arsrapport Intern Kontroll har inte expedierats till GSK

GS Buss och GS Trafikantservice

Under aret har processer avseende upphandling och inkdp uppdaterats och en ny tydlig
instruktion for direktupphandling tagits fram. Information och utbildning kring dessa
fragor har skett av bestallare inom GS Buss och GS Trafikantservice. | storre
upphandlingar tas stod fran Goteborgs Stads forvaltning for Inkdp och upphandling.

Informationssdakerhet, arkiv och diarie

Under slutet av aret 2019 paborjades ett internt samarbete mellan olika avdelningar inom
Goteborgs Sparvagar for att summera vad som har gjorts under innevarande ar och
samtidigt planera for 2020. Detta arbete inkluderade saval teknik, informationssakerhet,
processer och kultur. Resultatet av arbetet innebar en gemensam aktivitetsplan och
prioritering for det fortsatta arbetet med att utveckla férvaltningsstyrningen och koppla
arbetet till det pagaende verksamhetsutvecklingsarbetet (VLS).

Under 2020 har forvaltningsorganisationer for arkiv och informationssakerhet faststallts
dar roller och ansvar har fortydligats i syfte att underlatta prioritering och
kostnadskontroll och ett gemensamt arbetssatt.

Ett gemensamt projekt for Goteborgs Stads Kollektivtrafik, GS Buss och GS Trafikantservice
har startats upp enligt sarskilt projektdirektiv. Projektet omfattar informationsklassning,
uppdatering av diarieplan, dokumenthanteringsplan och gallringsplan samt samrad med
Arkivnamnden. Arbetet bedrivs i fyra delprojekt dar delprojekt ett och tva ar klara och
delprojekt tre och fyra berdknas vara klara under forsta halvaret 2021. Under 2020 har
klassificeringsstruktur for GS Buss och GS Trafikantservice faststallts av Regionarkivet. |
infor forsaljningen av GS Buss och GS Trafikantservice under 2021 har ett nytt
projektdirektiv for arkivhantering tagits fram bestaende av tva delprojekt. Delprojekt ett
foljer forsaljningsprocessen och delprojekt tva omfattar arkivering efter forsaljning.

Under 2020 har tre diarier skapats i Lotus Notes, ett for varje bolag (GSK, GSB och GST).
Samarbetet med Stadens dataskyddsombud (DSO) har intensifierats och handlingsplanen

for 2020 har genomforts. Under 2021 kommer den att revideras utifran DSOs
granskningsredogorelse.
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Rekryteringsprocessen
Rekryteringsprocessen har uppdaterats och anpassats till Géteborgs Stads Kollektivtrafik,
GS Buss och GS Trafikantservice och alla rekryteringar féljer nu denna process.

Arbetsmiljo, kultur och ledarskap — Goteborgs Sparvagar AB
Arsrapport Intern Kontroll har inte expedierats till GSK

Kommentarer till genomforda kontroller GSK, GSB och GST

Genomforda kontroller for GS Buss och GS Trafikantservice i Interna kontrollplanen har omfattat
fyra omraden; rekrytering, ink6p och upphandling, verksamhetsfordon och I6neprocesser. Vid
genomforda kontroller har inte nagra avvikelser av vikt hittats.
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