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1 Sammanfattning

Koncernen bestar av moderbolaget Gteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och
de tre dotterbolagen Goteborgs Sparvagar AB (GSAB), GS Buss AB (GSB) och
GS Trafikantservice AB (GST)

Samtliga bolag har under januari-februari haft en 1ag sjukfranvaro som 6kade fran
mitten av mars till f6ljd av Coronapandemin. Sjukfrdnvaron i bolagen har som
mest varit ca 19% och verksamheten har frestats pa mer &n vanligt. April och maj
var de virsta manaderna, darefter har sjukfranvaron minskat och oron bland
personalen lagt sig nagot. Sjukfranvaron har under hosten legat 6ver normalniva.

En stor f6ljd av pandemin har blivit att antalet resande med véra linjer minskat, for
hela dret en minskning med 30% jamfort foregiende ar och for det sista kvartalet
var minskningen ca 45%. Rekommendationer fran myndigheter om att tringsel inte
far forekomma har gjort att alla turer ska koras.

GSAB och GSB har under 2020 levererat linjetrafik och 6vriga tjanster fullt ut
genom att alla medarbetare gjort stora insatser trots alla problem. Linjetrafiken har
fa indragna turer och har dessutom kort extraturer fran forsommaren och under éret
for att minska tréngsel i kollektivtrafiken.

GSB - Den 1 oktober publicerade Visttrafik upphandlingsunderlaget for Trafik
2022 Centrum Nordost dér bolaget ar prekvalificerade och de har under hosten
arbetat med att ta fram ett anbud. Inldmning 4r 1 februari 2021 och tilldelning
véntas 9 april 2021.

Under aret har ett hyresavtal for depa Kville tagits fram. Vésttrafik hyr fran och
med 13 december depé Kville med uppstillning av 120 bussar, yta for
fordonsverkstad, tvatthall och kontor. Avtalet dr tecknat fram till december 2023. 1
avtalet ingér drift, skotsel och underhéll av depén.

GST har totalt under aret levererat 6ver plan. Bolaget har paverkats av instillda
evenemang i Goteborgs Stad, neddragningar i kollektivtrafiken av bestéllaren
Visttrafik. Vissa av verksamheterna fick da minskade intékter som kompenserats
med tilldggsbestillningar och utdkade uppdrag av Trangselvirdar fran Vésttrafik.
Avtalen for Informatorer och Service av héllplatsinformation gar ut 2021-09-28.
GST har lagt anbud pa de nya avtalen och vunnit dessa. De nya avtalen kommer
gilla fran 2021-09-28.

GSK - Koncernen har en ekonomi 1 balans.

Kommunfullmaktige beslutade varen 2020 att ge GSK med hjélp av extern
expertis, mandat att, efter godkénnande frdn Stadshus AB, genomfora en avyttring
av aktier i GSB och av GST genom avyttring av aktier eller avveckling.

VD har med stdd av extern expertis inom finansiellt och legalt stod paborjat att
sdtta upp ett digitalt rum med olika dokument for att intresserade kdpare ska kunna
gd vidare 1 forséljningsédrendet.

GSAB - For att utveckla leveranserna enligt stadens styrande dokument fortsétter
Kvalitetsutvecklingsresan under 2021. Visselblasningar om ny organisation och for
avdelningen Infrastruktur har lett till handlingsplan. Polisens férundersékning ar
avslutad. Bolaget har vidtagit arbetsrittsliga atgirder samt omplaceringsétgirder.

Arsrapport 2020 Bolag 3(17)
Goteborgs Stad Kollektivtrafik AB
2021-01-29



2.1

211

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Verksamhetens utveckling

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

GSAB - N6jd kund 93% 95% -
GSAB - Resandeférandring +6,1% +7,6% -32,7%
GSAB - Utford trafik av tot planerad 99,93% 99,91% 98,9%
GSB - Nojd kund 95% 95% -
GSB - Resandef6randring +5,1% +4,2% -29,7%
GSB - Utford trafik av planerad 99,93% 99,91% 99,93%
GST- Hallplatsservice-Omsattning i avtal 14 585 tkr 15 651 tkr 17 797 tkr
"Drift och underhall av hallplatsutrustning"

GST- NET: Levererade antal timmar till 15 655 tim 20 099 tim 19 336 tim
Vasttrafik stérningshantering

GST- Hittegods: Aterlamningsfrekvens 36,9% 44% 51%
klass 2 gods

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Pa grund av pandemin har inte kundundersékningar kunnat genomforas som planerat, vilket dr orsaken till det
uteblivna utfallet for mdttet Nojd kund under 2020.
Den diversifierade verksamheten inom GST gor att ndgot gemensamt volymmdtt for bolaget inte dr mojligt att ta
fram.

Matt 2018 2019 2020

GSAB - Intaktsutveckling -1,4% -2,1% 4,6%
GSAB - Kostnadsutveckling -1,7% -0,9% 54 %
GSB - Intaktsutveckling +8,7% +3,5% +0,4%
GSB - Kostnadsutveckling +5,7% +6,4% -2,5%
GST - Intaktsutveckling -7,6% -4,6% -8,2%
GST - Kostnadsutveckling 2,8% -5,9% -8,7%

GSAB
Forandringen i resandemonstret ar helt och hallet hanforligt till pandemin. Andelen
utford trafik har minskat nadgot under pandemin kopplat till nagot hdgre

sjukfranvaro bland férarna.

GSB
Forandringen i resandemonstret ar helt och hallet hanforligt till pandemin, som
ocksa har paverkat intaktsutvecklingen negativt. Minskningen for kostnaderna ar i
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viss man kopplad till pandemin, men dven till andra faktorer, se 4ven avsnitt
3.2.1.1.

GST

Flera av bolagets enheter har kunnat 6ka sina volymer under aret. For enheten NET
kan 6kningen delvis kopplas till pandemin, d& Vésttrafik bestillt fler timmar i
samband med egen sjukfranvaro. Bolaget har sedan féregaende ar genomgatt
organisatoriska forandringar, i och med att tva enheter flyttat dver till GSAB under
2020. Som en f6ljd av detta har savil intdkter som kostnader minskat.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

GSAB - Negativ trend for punktligheten kopplad till pAgaende stora
infrastrukturprojekt som paverkar framkomligheten negativt.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Stora infrastrukturprojekt som stér framkomligheten for kollektivtrafiken.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Lagre punktlighet med férseningar fér resenarerna som féljd.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forsamrad punktlighet drabbar framfor allt forarkaren och paverkar koértid, avidsningar,
pauser och raster negativt, vilket leder till negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kortider och extra bemanning leder till hégre personalkostnader.

Vidtagna atgérder

Justering av kortider och extra bemanningsreserver.

GSB - Paverkan orsakad av pandemin

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Coronavirusets paverkan.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Smittorisken gor att trangsel inte far forekomma.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Oro hos medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Far stora negativa konsekvenser da intakterna fran resandeincitamentet sjunker.

Vidtagna atgérder

GS Buss tog i bérjan av mars fram en kontinuitetsplan enligt mall fran MSB. Efter denna
plan gick vi igenom atgarder for att stérka organisationen vid behov framforallt i de mest
kritiska delarna. Riskbedémning gjordes och handlingsplan uppdateras regelbundet. Vi
tog fram en reduceringsplan (minskad trafikutsattning) som endast ska tas i bruk om
personallaget blir svart. Daglig uppféljning av personallage, fordonstillgang mm. har skett
fran den 16 mars. Avsparrning gallande pa- och avstigning genom framddérrarna samt
anvandning av framre sittplatser beslutades om och genomférdes fran och med 18 mars.
Stadningen har utdkats och hygienmaterial tillhandahalls fér medarbetarna. Samtliga
medarbetare har I6pande hallits informerade om lampliga atgarder som syftat till att
minska smittorisken pa arbetsplatsen. Regelbundna avstdmningsmd&ten med partnerradet
hos Vasttrafik har skett. Arets arbetsplatstraffar har stéllts in for att férhindra risken for
smitta vid sammankomster. Under sommaren har vi erbjudit alla medarbetare
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2.2

2.21

antikroppsscreening Covid-19 genom var foretagshalsovard. Effekterna av atgarderna ar
dels att vi har kunnat leverera full trafik under hela perioden och dels att minska oron hos
vara férare framférallt genom avstangningen runt forarplatsen. Férhoppningsvis har
ocksa atgarderna minskat smittspridningen hos vara medarbetare.

GST - Coronarelaterade uppdrags- och intdktsminskningar

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Coronavirusets inverkan pa samhallsfunktionerna.

Konsekvenser for dem verksamheten ar till for

Ingen paverkan.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Vid ordinarie personals sjukfranvaro har varje vikarietillsattning kritiskt granskats for att
halla nere kostnaden. Pa Hittegods har ett flertal pass inte tillsats. Daglig uppféljning av
sjukfranvaron har genomforts for att snabbt kunna reglera personalbehovet som behdvs
for en fullgod leverans. Paverkan i forsta hand pa Skyltverkstaden och Resurspoolen, i
mindre omfattning pa Hallplatsservice.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kostnader for timvikarier och minskade intakter till féljd av uteblivna eller instéllda
uppdrag.

Vidtagna atgérder

En kontinuitetshanteringsredovisning ar framtagen enligt MSB (Myndigheten fér
Samhallsskydd och Beredskap) férlaga”Planeringsstéd-for-bortfall-av-personal-varor-och-
tjanster”. Denna visar pa att verksamheterna inte har nagra kritiska leverantorer av
varken varor eller tjanster. Detta tillsammans med de bemanningsresurser vi har innebar
att vi inte ser nagra risker for var leverans till kund i nulaget.

GST - Coronarelaterade uppdrags- och intaktsokningar

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Vasttrafiks behov av trangselvardar under Coronapandemin samt stor sjukfranvaro hos
Vasttrafiks ordinarie personal pa "Stérningshanteringen”

GSAB rapporterar forbittrad punktlighet for 2020, men kopplar denna effekt till pandemin. Over tid upplevs en
trend ddr mdjligheten att hdlla punktligheten har forsdmrats.

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Inget att rapportera for nadgot av koncernbolagen.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal
Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang - 75 -
(HME) - Totalindex
Sjukfranvaro kommunalt 7,3% 6,8% 8,6%
anstallda
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HME - Under 2020 har ingen gemensam HME-undersokning for koncernen
utforts.

Sjukfranvaro - Samtliga anstéllda avses. Det finns ingen mojlighet att méta
sjukfranvaron for tjanstemén eller medarbetare som omfattas av kollektiva avtal.

2.2.2 Verksamhetsnara mal

Nyckeltal GSB

Matetal Utfall 2019 Mal 2020 Utfall 2020
Lénsamhet 8,5% 4,2% 11,0%
Resandeutveckling +4% +3% -30%
Utford trafik 99,92% 99,9% 99,93%

Nyckeltal GST

Matetal Utfall 2019 Mal 2020 Utfall 2020
KUND- Genomforda 49 50 40
kundmoten

EKONOMI- 6,4% 4,0% 7,0%
Lonsamhet

VERKSAMHET- 0 0 0
Antal

hormonstdérande

amnen

MEDARBETARE- 78 80 -
HME

GSAB redovisar inga verksamhetsndra mdl i sin arsrapport.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2018 2019 2020

Total sjukfranvaro % | 7,3% 6,8% 8,6%

Bolagsextern iu 8,8% 9,7%
personalomsattning*
(%)

Bokksus saknar uppgifter om avgéng 2018.

Analys av situationen inom HR-omradet

Coronapandemin har under aret haft en betydande paverkan p4 HR-arbetet inom
koncernen. En stor del av arbetet har varit d4gnat at riskbedomningar,
informationsatgérder och utarbetande av rutiner {or att halla verksamheten igéng
samt for att minska risken for smittspridning. Som ett led i detta har bland annat
arbetsplatstraffar fatt stdllas in och kompetensutvecklingen har varit mycket
begrinsad.

Sammantaget har effekterna av pandemin inneburit att mycket av det arbete som
under ett normalér bedrivs inom HR-omradet har fatt sta tillbaka.

Det som dnda kan nimnas &r arbetet for att f4 med medarbetarkriterierna i varje
steg av medarbetarprocessen, och det fortydligande av kriterierna som har kunnat
goras i samband med detta.

GSAB nidmner dven att man 0kat systematiken i kompetenskartliggningen och att
man har inlett ett samarbete med utbildningsvasendet for att minska riskerna i
kompetensforsorjningen. Man har dven planerat for att se Gver systematiken inom
ovriga HR-relaterade omréden, bland annat har ett verktyg inforskaffats som
kommer att kunna mata medarbetarnas bild av arbetsmiljon samt det upplevda
engagemanget kring arbetet.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

Analys av arets utfall

Resultatrikning

Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
LY 2020 2020 Avvikelse | 5919 2018
Intakter 1436 759 1438 349 -1 590 1 372 886 1393510
Kostnader -1407 227 -1424 434 17 207 -1 340 986 -1 343 541
Rorelseresultat 29 532 13915 15617 31900 49 969
Finansiella 1206 520 686 646 1
intakter
Finansiella -50 -20 -30 -72 -51
kostnader
Resultat efter 30688 14 415 16 273 32474 49 919
fin. poster

Det samlade rorelseresultatet for koncernen blev visentligt battre 4n budget. For
analys av de ingdende bolagens resultat, se avsnitt 3.2.1.1.

3.2.1.1 Resultat per dotterbolag

Resultatrikning i sammandrag

Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
LY 2020 2020 | Avvikelse 2019 2018
GS Kollektivtrafik 298 0 298 - -
Goteborgs -91 2 540 -2 631 8 556 22 483
Sparvagar
GS Buss 24 264 9693 14 571 18 334 23195
GS Trafikant 5061 1682 3379 5010 4 291
Rorelseresultat 29 532 13915 15 617 31900 49 969
Finansiellt netto 1156 500 656 574 -50
Resultat efter 30 688 14 415 16 273 32474 49 919
fin. poster
Avgar -13 -381 368 -1 298 0
minoritetsintresse
15%
Koncernens 30675 14 034 16 641 31176 49 919
resultat

2020 var forsta dret som det bedrevs verksamhet i moderbolaget GSK.

Kommentarer till bokslutet

GSK

Siffrorna i tabellen ovan avser den verksamhet som utfors i moderbolaget; ledning
och affarsstod. Kostnaderna, som totalt sett fallit ut i nivd med budget, har
debiterats ut till dotterbolagen enligt den Gverenskommelse som gjordes i samband
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med budgeteringen.

GSAB

Ackumulerat resultat 2020 for Trafikavtalet blev 23 826 tkr. I enlighet med avtalet
aterbetalas detta 6verskott till Visttrafik, varvid resultatet blir O kr.

De viktigaste avvikelserna mot arsbudgeten ar framforallt lagre elkostnader,
erhéllen sjukloneerséttning till f61jd av Covid-19 samt ldgre personalkostnader till
foljd av tjanster som tillsétts senare dn budgeterat.

Resultatet for Banavtalet dr -588 tkr och for kommunikationsteknik ar det 497 tkr.
Den negativa avvikelsen for Banavtalet beror framfor allt pa négra ej budgeterade
personalkostnader, konsultkostnader och reparationskostnader av diverse maskiner
och fordon.

GSB

Efter en god start pa aret, med ett 6kat antal resande, drabbades bolaget tidigt i
pandemin av en kraftig resandeminskning. Den ekonomiska effekten mildrades
dock med hjélp av det avtal man ingick med Visttrafik, som begrdansade
intéktsbortfallet kopplat till resandet. Forséljningen till Flygbussarna minskade
ocksé, da kunden drastiskt fatt minska sin trafik under pandemin. Totalt 1ag
intdkterna ca 12 000 tkr under budget.

Kostnaderna for drift lag under budget under &ret, bland annat var priserna pa
brénsle ldgre &n budgeterat. Behovet av reparationer har ocksa varit ldgre, delvis pd
grund av en fornyelse av fordonsparken, men dven pa grund av férre
kollisionsskador én vanligt. Personalkostnaderna blev lagre &n budget pa grund av
en felbudgeterad semesterskuld, men dven pa grund verksamhetsrelaterade
faktorer. Som exempel kan instillda arbetsplatstraffar och begriansade
utbildningsinsatser nimnas. Totalt 14g driftkostnaderna ca 16 000 tkr under budget.
Avskrivningarna blev vésentligt ldgre 4n budgeterat beroende pa att ett antal fordon
behovde omvirderas for att battre spegla troligt restvarde. Effekten av den nya
varderingen blev ca 11 000 tkr i lagre kostnader dn budget.

Bolaget har fatt erséttning for sjuklonekostnader samt delar av
arbetsgivaravgifterna enligt de Corona-relaterade stodpaket som betalats ut under
aret.

GST

Ett par av bolagets enheter har, under ett normalér, goda affarer kopplat till stadens
stora evenemang, tex Forsta maj, Cortégen och Goteborgsvarvet. Nér dessa stélldes
in drabbades ekonomin negativt. Tilldggsbestéllningar i andra avtalsomraden har
dock i viss man kompenserat for bortfallet. For de enheter som bemannar bland
annat Nils Erikssons-terminalen ihop med Visttrafik, har ekonomin utvecklats
positivt under aret. Bland annat har fler bestidllningar 4n vanligt har gjorts avseende
storningsjour.

Intékterna 6versteg budget med totalt ca 13 000 tkr.

Kostnaderna ar i hog grad kopplade till intdkterna, bland annat f6ljer kostnaderna
for material och personal med vid en intdktsokning. Total kostnadsdkning var

ca 11 000 tkr mot budget.

Bolaget har fatt erséttning for sjuklonekostnader samt delar av
arbetsgivaravgifterna enligt de Corona-relaterade stodpaket som betalats ut under
aret.
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3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.2.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

R . KF Budget (53 LR Beraknas
Benamning projekt utfall prognos vty (1

. . beslutat per . fardigt (ar,
enl. inv. plan, i tkr (jalnej) roiekt tom for hela kv)

] proj perioden | projektet

GSAB - Byte av .
destinationsskyltar Nej 9 000 tkr 0| 9000tkr | 2021,Q4
GSAB- Slipfordon, Nej
erséttning 4116 17 000 tkr 0 | 19000 tkr | 2023, Q3
GSAB- Specifik Nej
utrustning till M33 6 200 tkr 0| 6200tkr | 2021,Q1
GSAB - Fast Nej
sandanlaggning Depa 4 000 tkr 0| 4000 tkr 2021, Q1
Ring6n Etapp 1
GSB- Nej
Underhallsatgarder 10 000 tkr 0 3 000 tkr 2021, Q2
depa Kville

3.2.3 Bokslut

GSK

Kommentarerna for GSK avser endast verksamheten i moderbolaget.

De kostnader som uppstér i moderbolaget avser ledning och afférsstdd for GSB och
GST. Kostnaderna debiteras ut till bolagen enligt den 6verenskommelse som fattats
i samband med budgeteringen. En viss andel av kostnaden for ledning debiteras
dessutom ut till GSAB. Okningen fran 2019 beror pa att verksamheten i GSK
startade forst under 2020.

Balansomslutningen per 2020-12-31 ligger i niva med foregéende ar.

GSAB

Rorelseresultatet 2020 uppgér till 400 tkr vilket dr ca 8 600 tkr ldgre jamfort med
2019. Detta ér i sin helhet att hénfora till ett forsémrat resultat for Banavtalet.
Resultatet for Sparvagnsverksamheten 2020 uppgick till 23 800 tkr vilket i sin
helhet har aterbetalats till Vésttrafik i enlighet med Trafikavtalet.

Foréndring av bokslutsdispositioner uppgar till +8 500 tkr. Detta innefattar en
tvingande upplosning av dveravskrivningarna pa 11 500 tkr.

GSB

Omsittningen for 2020 ligger i niva med foregdende ar. Ett sirskilt avtal med
Visttrafik tecknades under varen, som begrinsade det pandemirelaterade bortfallet
av intékter.

Rorelseresultatet 6kade jamfort med foregdende ar, trots utebliven intdktsokning.
Kostnaderna for material och inkopta tjénster minskade, vilket beror pé att

ca hilften av bolagets bussar i borjan av 2020 byttes ut mot elfordon som har varit
billigare avseende briansle och reparationer. Avskrivningarna har paverkats uppat i
och med inkdpen av de nya elfordonen, d& dessa var dyrare i inkop 4n de gamla
bussarna.

Personalkostnaderna ligger pa4 samma niva som foregaende ér, trots oférédndrad
trafik. Detta beror dels pa de statliga erséttningar som minskat kostnaderna for
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arbetsgivaravgifter, men dven pa det faktum att inga arbetsplatstraffar kunnat
genomforas under aret.

Balansomslutningen var lagre 2020-12-31 &n vid samma tidpunkt féregaende ar.
Den framsta anledningen &r att det vid arsskiftet 2019/2020 gjordes ett storre inkop
av bussar i bolaget, samtidigt som ett antal fordon avyttrades. Inkdpen
finansierades av egna medel. Dessa transaktioner paverkar savil inventarier,
leverantdrsskulder som skulder till koncernbolag.

GST

Vid arsskiftet 2019/2020 genomférdes en omorganisation i GSK-koncernen, dér
tva av enheterna som tidigare tillhort GST fordes over till GSAB. Som en foljd av
detta minskade omséttningen i GST. God forsdljning i ingdngna avtal medforde
dock att den totala omséttningsminskningen blev ldgre &n befarat. De kostnader
som samvarierar med intdkterna, tex ravaror och fornddenheter, har dkat for de
enheter som har haft en god omsattningsutveckling. Personalkostnaderna, som har
en direkt koppling till organisationsforandringen, har minskat jamfort med
foregdende ar. Rorelseresultatet ligger pa 7,2% av omséttningen, vilket dr en
forbattring fran foregaende ar, da samma nyckeltal lag pa 6,4%.
Balansomslutningen ligger per 2020-12-31 pa 73 957 tkr, vilket kan jaimforas med
foregdende ars omslutning pd 74 064 tkr. Inga av posterna pa balansrdkningen
uppvisar nagon vasentlig forandring mot foregéende ar.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter
§ 4 Andamalet med verksamheten

Det kommunala éndamalet med bolaget dr att tillgodose stadens behov av en
effektiv, miljo och kvalitetsméssig kollektivtrafik samt dértill horande tjénster och
produkter inom trafikomradet.

Bolagets verksamhet att utfora lokal och regional linjetrafik med buss for regional
kollektivtrafik-myndighets rdkning ska bedrivas pa marknadsmaéssiga grunder och
omfattas inte av lokaliserings-principen. Bolagets verksamhet i 6vrigt ska inte ha
till syfte att bereda vinst &t aktieigarna och ska da f6lja de kommunalrittsliga
principerna i 2 kap. kommunallagen, innebédrande att verksamheten ska vara
forenlig med den kommunala kompetensen och lokaliseringsprincipen, att
kommun-medlemmarna ska behandlas lika, forbud att 1amna st6d at enskild och
forbud att ta hogre avgift 4n som svarar mot kostnaderna for de tjanster som
tillhandahélls, sédvida inte lag eller réttspraxis for viss verksamhet eller atgard
medger undantag.

Bolaget ska inhdmta Goteborgs kommunfullméktiges stillningstagande innan
sddana beslut i
verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

Denna § 4 far inte dndras utan medgivande av Goteborgs kommunfullmiktige.

Styrelsen och Verkstéllande direktdren bedomer att verksamheten ar i linje med
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kommunens dndamal med sitt 4gande av bolagen (GSK, GSAB, GSB och GST)
och att bolagen har foljt de principer som framgar av 3 paragrafen i
bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Samtliga bolag har av Stadsrevisionen fatt bedomningen att den interna kontrollen
varit tillracklig och omhéndertagen.

Betriffande foregdende ars rekommendationer -

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
direktupphandlingar hanteras enligt lagstifining samt enligt stadens riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att den interna
kontrollen av direktupphandlingar stdirks.

Lekmannarevisorerna beddomer att rekommendationerna fran foregaende ar ar
omhéndertagna i och med de dtgérder som initierats och genomforts. Detta
omfattar samtliga berérda bolag.

Betriaffande uppdraget fran kommunfullméktige att genomfora
forséljning/avyttring anser stadsrevisionen att GSK har tillracklig kontroll i denna.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

GSAB

Utveckling av metoder samt beslutsstodsystem for styrning och ledning ar
visentligt for bolagets langsiktiga utveckling. Intensivt utvecklingsarbete av
bolagets verksamhetsledningssystem pagéar med Stindiga forbattringar som mantra.
Forbéttring av verksamhetens kvalitet och leverans skall forbéttras via bruk av t.ex.
PDCA-modeller och andra metoder kopplat till uppfoljning av den genomforda
leveransen. Avvikelser i leveransen skall generera forbéttringsarbete med de
berdrda processerna, detta géiller oavsett om processens kund ar intern eller extern.
Extra stor vikt l4ggs vid de avvikelser och synpunkter som uppstér i forhallandet
till véra resenérer.

GSB

Det processbaserade ledningssystemet, GSK One, ger oss strukturen for att
systematiskt arbeta med uppf6ljning, utveckling och stindiga forbattringar for att
driva verksamheten pa ett affarsméssigt och hallbart sétt. I den digitala plattformen
for vart ledningssystem dokumenterar, utvecklar och tillgéngliggér vi véra
processer, vart sétt att arbeta, fran strategisk till operativ niva. Dar finns véara
huvudprocesser, stodprocesser och led- och styrprocesser beskrivna och
visualiserade. Kopplat till alla processer finns tillhdrande styrande och stodjande
dokument, metoder och rutiner, for att skapa en god strukturell grund for
verksamhetens kontinuitet och stabilitet. GSK One ér tillgéngligt for alla
medarbetare, oavsett yrkesroll, sa att alla kan se hela verksamheten och, framfor
allt, forsta sitt eget bidrag till att nd vara mal. Det ska vara latt att gora rétt och
lagarbete &r vigen dit.
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For att fa n6jda och trygga kunder behover alla vara medarbetare kénna trygghet
och stabilitet i sin yrkesroll och vardag. De &r bararna av var verksamhet, och
ocksa var garanti for kvaliteten i vara leveranser. Att medarbetarna far fullt stod
frén bolaget, dess ledning och sin ndrmaste chef ar det som i forldngningen ger
forutsittningar for hog servicegrad, gott bemdtande och hjdlpsamhet. Det stodet
grundar sig bade pa ordning och reda i vara arbetssitt och strukturer, men lika
mycket pa att leda enligt véra virderingar och att vara chefer har rétt
forutséttningar att vara goda ledare.

GST

GST kvalitetsarbete utgér fran ISO standarden 9001:2015 och mil;j6 fran
14001:2015 dér vi dr certifierade sedan 2017. Revidering av vart
processorienterade arbetssétt genomfors arligen av extern revisor. Vi sékerstiller
dven under aret genom interna revisioner att vart arbetssitt foljer framtagna
processer och rutiner.

Vara verksambheter styrs av upphandlade avtal dér forvéntningar pé kvalitet och
leverans beskrivs. Ménatliga avstimningsmdten med bestdllarna genomfors med
avseende pa kvalitet och leverans.

I vart standiga forbéttringsarbete arbetas framkomna forbéttringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvérderas.

3.3.4 Sponsring

Inga sponsringsataganden forekommer i ndgon del av koncernen.

3.3.5 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Nedanstaende uppgifter géller GS Buss AB, som inom avtalet Géteborg Centrum
har bytt ut 30 av totalt 65 bussar till elfordon under aren 2019-2020.

Kostnader
. Prognos Total
Projekt Utfall 2020 2021 budget
Inkdp av elbussar 40 000 tkr 0 | 129 000 tkr
Mitetal Miljo
. " Beraknat
Projekt Matetal Utfall 2020 utfall 2021
Inkdp av elbussar Antal bussar 10 0

3.3.6 Uppfoljning Intraservices tjanst dataskyddsombud

Pé hosten 2019 genomfordes en enkdtundersokning om kunskap och medvetenhet
om personuppgifter och GDPR inom de tre dotterbolagen. Enkitsvaren resulterade
i en granskningsrapport som identifierade bristande kunskaper.

GSK, GSB och GST faststéllde varen 2020 en handlingsplan for arbetet med
dataskydd och pé styrelsemoétena i juni presenterade DSO pa Intraservice
granskningsrapporten samt handlingsplanen.

Samtidigt paborjades en utbildningsinsats for administrativ personal pda GSK, GSB
och GST. I handlingsplanen ingick ytterligare utbildning for chefer och
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administrativ personal. Utbildningen planerades och genomfoérdes tillsammans
med DSO.

DSO har varit radgivande i rutiner fér anmélan om personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Gamla koncernen GSAB gjorde en informationskartlaggning 2018. Den har inte
uppdaterats sedan dess och dd medverkade inte DSO. Vi har inte gjort ndgon risk-
och sarbarhetsanalys rorande personskydd.

Under véren 2021 planeras ytterligare utbildning med DSO, for dataskyddskontakt
och dataskyddssamordnare med fokus pa Personuppgiftsincident, mail- och
dokumenthantering samt PUB-avtal.

DSO héller pé att ta fram en enklare informationsfolder som ska distribueras till
samtliga medarbetare inom GSK-koncernen.

Bolagen har fortsatt behov av rad, stod och utbildning. Eftersom kompetensen
avseende GDPR finns centraliserat borde det finnas mojlighet till
Stadengemensamma rutiner, mallar och processer.

Sammanfattningsvis har samarbetet mellan DSO och GSK, GSB och GST hittills
fungerat mycket bra avseende rad, stod och utbildning. Under andra kvartalet blev
alla 1 GSK tilldelade ett nytt dataskyddsombud. GSAB uppfattade att samarbetet
behovde startas om pa nytt och att det nya dataskyddsombudet behovde sitta sig in
i bolagets organisation och arbetssiitt.

GSAB upplever inte samma stdd av DSO nér det géller handlingsplaner och
genomforande av aktiviteter. De aktiviteter som faststélldes i dataskyddsombudets
arsplanering for 2020 och som togs fram under 2019 har uteblivit. Det géller dven
uppfoljning av genomforda aktiviteter under 2019.

De nyhetsbrev som kommer fran dataskyddsenheten har varit informativa och bra.
Antalet nyhetsbrev har dock minskat sedan 2019.

Forvantningar

- att det blir en tydligare planering dér dataskyddskyddsombudet i samrad med
dataskyddskontakten tar fram aktiviteter for det kommande aret

- att uppfoljningar och revisioner genomfors
- att ndtverkstréaffar aterupptas

- utbildningar for dataskyddskontakter
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, 1dn samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0

Kassaflode Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet -31 595 tkr 134 126 tkr
Investeringsverksamhet 6 101 tkr 36 347 tkr
Finansieringsverksamhet 19 383 tkr 2 470 tkr

SUMMA -6 111 tkr 172 943 tkr

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall | Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2020
fastighet/bolag

(extern/kommun/Stadshuskoncernen)
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.
KF/KS

I kommunfullméktiges budget for 2019 identifierades ett antal bolag for att provas
for forsdljning. Under 2019 gjorde Goteborg Stadshus AB en utredning géllande
GS Buss AB och GS Trafikantservice AB om det foreldg nagra hinder for att sélja
dessa bolag. Beslut kom under véren 2020 i kommunfullméktige att, Géteborgs
Stads Kollektivtrafik AB ska med hjélp av extern expertis, ta fram ett forslag till
genomforande av en avveckling av GS Buss AB genom avyttring av aktier. Beslut
under varen att med hjélp av extern expertis, efter godkénnande fran Goteborgs
Stadshus AB, ta fram ett forslag till genomférande av en avveckling av GS
Trafikantservice AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets
verksamhetsomraden avyttras.

VD i1 GSK har dérefter fatt i uppdrag att genomfora detta beslut.

VD har med stdd av extern expertis inom finansiellt och legalt stod paborjat att
sdtta upp ett digitalt rum med olika dokument for att intresserade kdpare ska kunna
gé vidare i forsdljningsédrendet.
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