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Agardialog 11/12 - dialogomraden

e Pandemin och konsekvenser

— Styrelsens information om paverkan pa verksamheten pa kort
sikt? Vilka atgarder har vidtagits? Vilken paverkan bedémer
styrelsen att pandemin kan fa pa langre sikt? Vilka
handlingsplaner finns?

* Ny organisation
— Styrelsens statusrapport angaende 6vergang till ny
organisation?
 Agarnas samarbetsavtal och tilldelade avtal

— Styrelsens statusrapport avseende avtal mellan Goteborg och
VGR avseende ny organisering av sparvagstrafiken samt
leveransavtalen?
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Agardialog 11/12 - dialogomraden

* Arbetsmiljo och visselblasningar
— Styrelsens beddmning av arbetsmiljo och visselblasningar? Hur
avser styrelsen att bedriva arbetet vidare?
* Eventuella atgarder vid avyttring av GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB

— Vilka avtal/omraden bedomer styrelsen maste beaktas ur
GSAB:s perspektiv vid en avyttring av GS Buss och GS
Trafikantservice?

* Utveckling

— Vilka forutsattningar bedomer styrelsen ar sarskilt viktiga vad
galler att fortsatt utveckla sparvagstrafikens kvalitet? Vilka
omraden ligger utanfor bolagets kontroll men viktiga for
utveckling och uppratthallande av verksamheten?
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Pandemin och konsekvenser

— Styrelsens information om paverkan pa verksamheten pa kort sikt? Vilka
atgarder har vidtagits? Vilken paverkan bedomer styrelsen att pandemin
kan fa pa langre sikt? Vilka handlingsplaner finns?

1. Mycket forhojt sjukfranvarolage hos trafikpersonal med reducerad trafik
varen 2020

2. Storlek gallande ombord avsparrningar med tillhorande skyddsstopp
sommaren 2020

3. Losning for ombord passresor med plexiglas och frivilligt barande av
munskydd samt visir

4. Forhojt sjukfranvarolage hos trafikpersonal med ordinarie trafik from
vintertidtabell 2020

5. Bolagsledning i Coronamdéte ma - on - fr med tillhérande extra BSG

6. Kontinuerliga informationsinsatser med anslag, pa intranat och med film

7. Handlingsplan utokad rekrytering av sparvagnsforare

8. Handlingsplaner for reducerad trafik samt eventuella
trafikbesparingskrav

9. Endast nddvandig personal for artbetsutférande och beredskap pa

arbetsplats, ovriga arbetar hemma enligt schema
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Styrelsen avser att:

— Aven fortsattningsvis inhdmta information och kravstélla om bolagets
leveransformaga ifht radande pandemisituation

— Bevaka och utveckla bolagets formaga samt uthallighet till fortsatt
genomforande av Kvalitetsutvecklingsresan under 2021
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Ny organisation

— Styrelsens statusrapport angaende overgang till ny organisation?

1. GSAB upphorde med stodfunktioner till GS Buss samt GS
Trafikantservice under Q2 2020 - 6 manader senare an avtal

2. GSAB ska upphora med IT-system och IT-stod from 201231 - 12
manader senare an avtal

3. GSAB rapporterar enligt Gbg stads styrningar

4. GSAB VD rapporterar sarskilda handelser till VD for GS Buss samt GS
Trafikantservice

5. GSAB styrelseordforande rapporterar sarskilda handelser till
styrelseordforande for GSK

6. GSAB inforde ny organisation for |0sande av Trafikavtal och
Entreprenadutforandeavtal 200401 - 3 manader senare an avtal
1. Kvarstar genomférande av utbildning Underhallsplanerare KS
2. Kvarstar omlokalisering av Personalplanerare KS
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Styrelsen avser att:

— Aven fortsattningsvis inhdmta information och kravstélla om bolagets
sakrande av kompetens

— Bevaka och utveckla bolagets formaga samt uthallighet till fortsatt
arbete att bli en attraktivare arbetsgivare
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Agarnas samarbetsavtal och tilldelade avtal

Styrelsens statusrapport avseende avtal mellan Goteborg och VGR
avseende ny organisering av sparvagstrafiken samt leveransavtalen?

Samarbetet i enlighet med de bada avtalen ar gott
1. GSAB erholl kritik fran TK gallande information vid hantering av KTL

Trafikavtalets arbete utvecklas i huvudsak positivt genom respektive
VT forum/arbetsgrupp (marknad under 2021)

1. Uppdrag M33/34 samt Ringon etapp I

GSAB samt Trafikkontoret behover justera sin grundplanering
gentemot VT budgetcykel dvs Q1 mot ram mars/april och
nastkommande ar

GSAB behover kraftsamla sin prognosformaga gentemot Q1

GSAB behover fortsatta Kvalitetsutvecklingsresan mot forbattrade
leveranser och resultat for bada avtalen gentemot 2021

GSAB anser att granssnitten gentemot TK gallande bestallare och
utforare behover forenklas
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Styrelsen avser att:

— Aven fortsattningsvis inhdmta information och kravstélla om bolagets
leveranser och samarbete med Vasttrafik och Trafikkontoret

— Bevaka och utveckla bolagets formaga samt uthallighet till langsiktig
utveckling enligt av styrelsen faststallt PM for PRODUKTSTRATEGI
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Arbetsmiljo och visselblasningar

— Styrelsens beddmning av arbetsmiljo och visselblasningar? Hur avser
styrelsen att bedriva arbetet vidare?
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Visselblasningar 2019 fd. Banteknik

@

Goteborgs
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Fordon
25-2019
25b-2019
25s-2019
25t-2019
25w-2019
25v-2019
25z-2019
253-2019
253-2019

Arbetstid
25-2019
25b-2019
25d-2019
25g-2019
25i-2019
25k-2019
25L-2019
250-2019
259-2019
25t-2019
25u-2019
25v-2019
25y-2019

Koppar
25-2019
25b-2019
25c¢-2019
25e-2019
25f-2019
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Om visselblasningar Fordon 2019
78 medarbetare har kontrollerats:

1. ISA inloggning i fordon
. For lag niva 31%
. Felfunktion ISA
= Urkoppling ISA
v Nuvarande niva 2020 ISA inloggning har 6kat till 95%, inloggningsnivan ska vidmakthdllas - Gtgdrdat
2. Arbetskdrningar och dess krmonster
v Korningar bedéms som godkanda
. Arbetskdrningar behdver dock effektiviseras - atgardat
3. Langvaga korningar 16 st tillfallen
v Korningar ar dokumenterade eller godkanda, dokumentation ska fortsatt sdakerstallas men dven forbattras - atgardat
4, Beredskapskorningar - atgardat
v Korningar bedéms som godkanda
= Instruktioner for 730 minuters installelsetid vs Skyndsam installelse”, behover fortydligas
= Instruktion for “val av typfordon till beredskap” och parkeringsstalle, behdver fortydligas
= Sarskilt noterade korningar 43 st tillfallen, behover fortydligas
= Gallande privat drendekorning under beredskap ska Skatteverkets begrepp gallande Jourbil och Servicebil fortydligas i organisationen
= Detta for korrekt eventuell formansbeskattning och arbetsgivaravgiftsredovisning
= Icke arbetstidskdrningar 28 medarbetare
= Kontroll av beredskap, tidkort och klargérandesamtal reducerar antalet till en medarbetare som ldmnat sin ISA tag i en bil
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Atgarder - fordon

1. Ansvarig enhetschef ej kvar i bolaget

2. Nya regler, rutiner och instruktioner
. Utbildning

3. Forbattrad arbets- och
beredskapsplanering av fordon

4.  Kontroll av tankning,
drivmedelsforbrukning, ifht km

Korrekta parkerings- och nyckelrutiner
Samtliga fordon ska ha GPS och alkolas
Uppdaterat eller nytt GPS system

Co =l On U

Utbildning arbetsregler, instruktioner —
kvittens

9. Nya chefer rekryteras
10. Fordonsforvaltare kontroll dag/vecka
11. Avdelningschef kontroll vecka/manad
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Atgarder - arbetstid

1. Nya regler, rutiner och instruktioner
. Utbildning

Ny befattning Personalplanerare

Ny metod plan —arbete — faktura —
16n (+lonekartlaggning)

4. Ny fordelning Tjanster och
Produktion

5. Tidsregistreringssystem

Utbildning arbetsregler, instruktioner
— kvittens

7. Nya chefer rekryteras
Personalplanerare kontroll dag/vecka
9. Avdelningschef kontroll vecka/manad
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Slutsats — fordon och arbetstid

1. Det har varit bristande styrning och ledning av Affarsomradet
2. Det har varit bristande planering och uppfoljning av Enheterna

3. Genomfdrandet och beteendet har varit historiskt och
kulturellt accepterat

4. Kontrollomradena fordon och arbetstid bedoms utvecklas i
positiv riktning och foljs upp genom “Egen kontroll program”.
Har kontinuerligt redovisats till styrelsen under 2020
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Slutsats — koppar

e Det har varit bristande styrning och ledning av Affarsomradet
e Det har varit bristande planering och uppféljning av Enheten

* Det har funnits riktlinjer fér hantering av koppar som inte har
foljts tillsammans med ett bristande chefskap fran enhetschef

e Kontrollomrade koppar beddms inte utvecklas i positiv riktning
darfor omplaceras medarbetarna i enheten och nystart sker.
Har kontinuerligt redovisats till styrelsen under 2020
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Atgédrder — bolaget

1. Utrett och omorganiserat bolaget i
sin helhet
v' Ny struktur for styrning och ledning samt
for [6sande av bolagets uppdrag
2. Utrett och utvecklat bolagets
kvalitetsmetoder i sin helhet
v' Nytt Verksamhetsledningssystem

v' Systematiskt kvalitetsarbete

> Systematiskt arbetsmiljéarbete SO/AMV
> Fordon och trafikmiljé

v' Ny Trafiksdkerhets- och trygghetsplan
- (Egen kontroll plan)
3. Hanterat och atgardat icke dnskvart
beteende i bolaget
v’ Arbetsrattsliga atgarder
Utbildning
Ledartraffar

VD och Bolagsledningsgrupp satter tonen

AN
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Styrelsen avser att:

— Aven fortsattningsvis inhdmta information och kravstélla om bolagets
sakrande av en god arbetsmiljo

— Bevaka och utveckla bolagets formaga samt uthallighet till fortsatt
arbete med chefskap - ledarskap - medarbetarskap
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Ev atgarder vid avyttring GS Buss och GS

Trafikantservice

— Vilka avtal/omraden bedomer styrelsen maste beaktas ur GSAB:s
perspektiv vid en avyttring av GS Buss och GS Trafikantservice?

Klart
Pagar

Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Klart

Klart

Klart
2021-01

Q4 2020
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
2021-01
Klart

Thd

Bussystem, eget avtal

Utokat supportavtal tecknat (GSAB kommer att beh6va gora kostnadsférdelning).
Kommer att ta ca 15 arbetsdagar som idag redan ar betalda. Inga andra kostnader ar
forvantade.

Eget system under uppsattning, GSK avtal ar initierat

Hangavtal pa GSAB

Hangavtal pa GSAB

Tjansteavtal for GSK kommer kravas, formodligen hangavtal pa GSAB
Uppdelning av licenser

Uppdelning av licenser

GSK tar over supportavtalet, GSAB avslutar helt 22/12

GSK har egen "sakerhets container” vilket innebar att bolagen har separerade
sakerhetsgrupper.
GSK amnar folja GSAB da G:/;H:/ ska lamnas till fordel for OneDrive.

Leverantdor kommer ta hand om tjanst for GSK géllande las och larm samt
korttillverkning (passerkort)

Flertalet aktiviteter ar igangstartade for att separera GSK fran GSAB
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Ev atgarder vid avyttring GS Buss och GS
Trafikantservice

— Vilka avtal/omraden bedomer styrelsen maste beaktas ur GSAB:s
perspektiv vid en avyttring av GS Buss och GS Trafikantservice?

Pagar
Pagar
Pagar

Pagar
Pagar

Utkast till uppdelning klar
Utkast till uppdelning klar
Uppdelning €j klar

Grund och malmilj6 for GSK satts upp nu

Fordelning behdver diskuteras

Nar det galler tjansteavtalet med Sigma sa aterstar att dela upp och komma éverens om
"baseline” for GSK, det som kvarstar kommer att tillhora GSAB

@ Goteborgs
Spdrvdagar

Vi satter Goteborg i rorelse



Ev atgarder vid avyttring GS Buss och GS
Trafikantservice

— Vilka avtal/omraden bedomer styrelsen maste beaktas ur GSAB:s
perspektiv vid en avyttring av GS Buss och GS Trafikantservice?

1. Endast 384-15 IT st6d for verksamhetsledning for Goteborgs Sparvagar
AB med Canea AB har formellt dverlatits.

2. | ovrigt galler att Goteborgs Sparvagar AB i egenskap av upphandlande
enhet star som avtalspart i samtliga av oss utférda upphandlingar. GS
Buss AB och GS Trafikantservice AB kan sta med som avropsberattigade
parter.
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Ev atgarder vid avyttring GS Buss och GS
Trafikantservice

— Vilka avtal/omraden bedomer styrelsen maste beaktas ur GSAB:s
perspektiv vid en avyttring av GS Buss och GS Trafikantservice?

1. Goteborgs Sparvagar AB har utfort enstaka upphandlingar for GS Buss och GS
Trafikantservice AB dven har star Goteborgs Sparvagar AB som kdpande part i
avtalet. Ingen avtalsoverlatelse har skett:

e 514-18 Bemanningstjanster — BemannIQ AB (GS T)

 514-18 Bemanningstjanster — Miljonbemanning AB (GS T)

e 176-17 YKB utbildningar — Yrkesforarcentrum i Goteborg AB (GS B)

e 323-18 Laddstationer for elbuss — ABB Powergrids Sweden AB (GS B)
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Ev atgarder vid avyttring GS Buss och GS
Trafikantservice

— Vilka avtal/omraden bedomer styrelsen maste beaktas ur GSAB:s
perspektiv vid en avyttring av GS Buss och GS Trafikantservice?

1. Avtal dar GS Buss eller GS Trafikantservice AB fortfarande kan ha ett intresse
och kanske avropar fran kan vara:

e 105-16 Elkraft — Vattenfall AB
e 125-17 Uniformer - Ted Bernhardtz at work AB
* 238-17 Bargningstjanster — Bargningstjansten i Sverige AB

* 540-19 Forvaltning samt systemutveckling av MS Dynamics NAV — CGI Sverige
AB

e 225-19 Arkivtjanster — Dokument INFO i Sverige AB
e 354-16 Fakturascanning — S4F Progress AB

 161-18 Foretagshalsovard — Feelgood Foretagshalsovard AB (har kanske GSK
redan gjort en egen FKU med hjalp av Inkdps- och upphandlingsférvaltningen)

@ Goteborgs
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Styrelsen avser att:

— Inhamta IT-slutrapport i arendet pa februaristyrelsemote 2021 och
darefter avsluta IT fragan

— Sakerstalla att avtalsinformation delges till GSK samt att inga
felaktiga avtal kan Overforas till eventuellt kopande part av GS Buss

eller GS Trafikantservice
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Utveckling

— Vilka forutsattningar bedomer styrelsen ar sarskilt viktiga vad galler
att fortsatt utveckla sparvagstrafikens kvalitet? Vilka omraden ligger
utanfor bolagets kontroll men viktiga for utveckling och
uppratthallande av verksamheten?
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VLS - “SPARET”

)

Goteborgs
Sparvdgar

Krav
Lagkrav
Agarkrav
Brukarkrav

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

Leda och kommunicera verksamhet i sparvagsbolag Sakra verksamhet i sparvéagsbolag

(K] L1z L2.1 L232

Sékra Utveckla och
verksamhet kvalitetssakra

e Kommunicera

verksamhet

Utvecklia och genomfdra partnerskapsavtal med Vasttrafik och Goteborgs Stad trafikkontor

Utveckla och utféra Utveckla och utféra
driftsakert underhall driftsakert underhall
(infrastruktur) (sparvagn)

Utveckla och planera
produkten
sparvagsldsningar

Ha

Utveckla, tillsétta och utféra service inom sparvagstrafik

Hantera
upphandiing och
materialférsérjning

LENEE]
ekonomi och I6n

Hantera
trafikpersonal

Hantera
medarbetare

Hantera projekt

Klicka har for att se
vilka hjalpfilmer som

finns till Sparet

Klicka har for att skicka

[ Zmunkter fragor/

g orbatringstarsiag til
Wualitetsavdelningen

Resultat
Lagefterlevnad
Nojda agare

Nojda resenarer o
Nojda medarbetare
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UTVECKLA & GENOMFORA PARTNERSKAPSAVTAL

Trafikavtal VT
(2020-2034)

Prg kt-

strategi G5
(2020-2040)

Utfarande-
entreprenadavtal TK
(2020-2034)

Goteborgs
Sparvdgar

Skapa
affarsutvecklings-
plan inkl. .
leveranskrav for Affarsutveckiings
trafik produktion ar: e s
leveranskrav
trafik produktion
Affarsledning Uppdatera
VTIGS produkt-
strategi
Avdelningschef
Marknad och
Sara produkt

affarsutvecklings-

plan inkl.
leveranskrav for .

infrastruktur- Affarsutvecklings-
produktion plan inkl.
leveranskrav
infrastruktur-
produktion
Affarsledning
TKIGS

Prg kt-

strategi GS
(2020-2040)

@ Tidtabel

® Bana

@ Sparvagn

#® Resenarsservice

Syfte: Utveckla affaren i dialog med partners, kopplat till respektive avtal, bidra till ett okat

resande genom att leverera forutsattningar for framkomiighet, tillganglighet och tilforlitighet
tilsammans med en hallbar ekonomi.

Foruts attningar
for att
mdjliggtra en
kvalitetssakrad

produkt

Klicka har for att
lista alla dokument i
denna process

MED VT & TKH.1
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Styrelsen avser att:

— Aven fortsattningsvis inhdmta information och kravstélla om bolagets
innevarande styrning, ledning och uppfoljning

men framforallt

— Fokusera pa bolagets langsiktiga utveckling baserad pa
PRODUKTSTRATEGIN
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