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1 Sammanfattning

Verksamheten har under &ret levererat 6ver plan. Vi har under éaret paverkats av
instdllda evenemang i Gteborgs Stad till f61jd av Coronapandemins utveckling.
Neddragningar i kollektivtrafiken har paverkat var storsta bestéllare Vésttrafiks
ekonomi med dértill minskade bestéllningar. Detta har medfort for vissa av
verksamheterna minskade intdkter som vi dock kunnat kompensera med
tillaggsbestéllningar och utokade uppdrag med bland annat Triangselvardar for
Visttrafik.

Vi har under januari-februari haft en lag sjukfrdnvaro som dkade frén mitten av
mars till f61jd av Coronapandemin. Sjukfranvaron har under hosten legat 6ver
normalniva, ackumulerat till och med december pa 7,9% mot 5,2% for
motsvarande period 2019. Medarbetare med mojlighet att arbeta hemifran har gjort
detta.

Goteborg ir en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor

Genom upphandlade avtal med Vistfastigheter och trafikhuvudmannen Vasttrafik
bidrar GST till mélet genom att underhalla och forbéttra mojligheterna till ett
kvalitativt kollektivt resande med sikra och vilskotta héllplatser savil for resor till
arbete som till skola, kultur- och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett
tryggt och sékert alternativ for resandet dér alla ges mojlighet att delta i kultur-och
idrottsevenemang oberoende av var i staden man bor eller vilka forutséttningar
man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg ér en hallbart vixande storstad med framtidstro

I vart arbete med forebyggande- och avhjélpande underhall av héllplatsutrustningar
i kombination med service av héllplatsinformation medverkar vi till en hillbar
mobilitet och en god framkomlighet dér tillgéngligheten for resenéren stér i
centrum. Ren och hel héllplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en
miljo som bjuder in till ett 6kat kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen
med biltrafiken.

Goteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt

Var verksamhet bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dar vi stodjer
kollektivtrafiken i olika delar. Avtalen dr vunna i konkurrens dér hog kvalitet i de
flesta fall medverkat till vinst vid lagda anbud.

Enheterna Kommunikationsteknik och Hammarkullen har fran och med 2020-01-
01 flyttats till Goteborgs Spérvagar AB enligt "Huvud och principavtal for
sparvagnstrafiken" mellan Goteborgs Stad och VGR.

Avtalen for Informatorer och Service av héllplatsinformation gar ut 2021-09-28.
Bestillaren Visttrafik har genomfort nya upphandlingar av uppdragen. GST har
lagt anbud och vunnit dessa. De nya avtalen kommer gélla fran 2021-09-28 och
fem ar framat med en mojlig forlangning pé upp till tre ar.

Kommunfullmaktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge

Goteborgs Stads Kollektivtratik AB med hjilp av extern expertis, mandat att, efter
godkénnande frén Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS Trafikantservice
AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden

Arsrapport 2020 Bolag 3 (14)
GS Trafikantservice AB
2021-01-27



avyttras.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmitt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

Hallplatsservice: Omsattning i avtal "Drift 14 585 tkr 15 651 tkr 17 797 tkr
och underhall av hallplatsutrustning”

medVasttrafik

Skyltverkstaden: Leveranssakerhet 95% 98,5% 99,1%
Resurspoolen: Levererade antal 15982 tim 9128 tim 21 162 tim
informatdrstimmar till Vasttrafik

NET: Levererade antal timmar till 15 655 tim 20 099 tim 19 336 tim
Vasttrafik stérningshantering

Hittegods: Aterlamningsfrekvens klass 2 36,9% 44% 51%
gods

NET har i budget for 2020 12 650 timmar och gjorde i mars prognos for helar pal4
820 timmar. Efter en gynnsam utveckling under varen uppgraderades
helarsprognosen till 18 000 tim. Efter 6kade bestédllningar under hosten uppnas
totalt 19 336 timmar for 2020.

Resurspoolen har i budget rdknat med att sidlja 12 000 tim. Med hénsyn till
Coronapandemins inverkan pa avbokade och instéllda evenemang gjordes i mars
en bedomning att helaret skulle sluta pa 10 500 tim. Tillkommande uppdrag fran
Visttrafik har inneburit en kraftigt 6kad leverans av timmar och slutar fér 2020 pa
21 162 timmar.

Skyltverkstadens helérsprognos har uppfyllts och slutar pa 99,1% for 2020.
Hittegods aterlamningsfrekvens uppnar 51% for helar.

Hallplatsservice arsresultat for 2020 slutar pa 17 797 tkr mot 15 651 tkr for 2019.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2018 2019 2020

Intékter perioden jan-dec 82 275 tkr 78 416 tkr 72 101 tkr
Kostnader perioden jan-dec -77 507 tkr -73 405 tkr -67 040 tkr
Resultat perioden jan-dec 4 768 tkr 5010 tkr 5061 tkr

2019 ars negativa intdktsutveckling i forhallande till 2018 kan helt hianforas till
minskade bestéllningar frén Visttrafik.
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2020 &rs negativa intéktsutveckling i forhallande till 2019 kan hénforas till att
enheterna Kommunikationsteknik och Hammarkullen 6verfordes till GSAB 2020-
01-01 men ocksa till Coronapandemins paverkan med minskade uppdrag for
Skyltverkstaden och Hallplatsservice.

Intékterna berdknades i budget minska fran 72 573 tkr for 2019 till 57 790 tkr for
2020.

Resurspoolens aterhdmtning med fler uppdrag for Visttrafik och merforséljning for
NET medverkar till att intdktsminskningen endast uppgar till 6 315 tkr mot
beriknade 14 783 tkr.

Avtalsutvecklingen i alla verksamheter forutom Resurspoolen var innan
Coronavirusutbrottet positiva i forhallande till 2019. Avtalet med Visttrafik for
informatorer r inte méngdspecificerat utan enbart ett pris per avropad timma.
Visttrafik har sedan 2019 medvetet dragit ner pa sina bestéllningar.

Som noterats innebdr avbokade evenemang minskade intékter for Resurspoolen
men ocksé for Skyltverkstaden och i viss méan Hallplatsservice som dock kunnat
kompensera intiktsbortfallet med andra tilliggsarbeten. Dock har Resurspoolen
kunnat kompensera befarat intdktsbortfall med andra uppdrag inom avtalet med
Visttrafik. Avtalet for NET VT Storningshantering har utvecklats mycket over
forvéntan och har medverkat till en intékts6kning for bolaget.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Coronarelaterade uppdrags- och intdktsminskningar

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Coronavirusets inverkan pa samhallsfunktionerna.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Ingen paverkan.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Vid ordinarie personals sjukfranvaro har varje vikarietillsattning kritiskt granskats for att
halla nere kostnaden. Pa Hittegods har ett flertal pass inte tillsats. Daglig uppféljning av
sjukfranvaron har genomférts for att snabbt kunna reglera personalbehovet som behdvs
for en fullgod leverans.

Paverkan i forsta hand pa Skyltverkstaden och Resurspoolen. i mindre omfattning pa
Hallplatsservice.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kostnader for timvikarier och minskade intakter till foljd av uteblivna eller instéllda
uppdrag.

Vidtagna atgérder

En kontinuitetshanteringsredovisning ar framtagen enligt MSB (Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap) forlaga’Planeringsstod-for-bortfall-av-personal-varor-och-
tjanster”.Denna visar pa att verksamheterna inte har nagra kritiska leverantorer av varken
varor eller tjanster. Detta tillsammans med de bemanningsresurser vi har innebar att vi
inte ser nagra risker for var leverans till kund i nulaget.

Coronarelaterade uppdrags- och intéaktsékningar

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Vasttrafiks behov av trangselvardar under Coronapandemin samt stor sjukfranvaro hos
Vasttrafiks ordinarie personal pa "Stérningshanteringen”
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21.3

2.2

2.21

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Ingen paverkan

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okad arbetsbelastning pa Resurspoolens personalplanerare och ett ékat behov av
timanstallda for att fullfélja uppdragen. NET har till stor del kunnat fylla behovet av

personal genom redan visstidsanstélld personal.

Ekonomiska konsekvenser

Okade intakter som helt har kompenserat fér intdksminskningarna enligt ovan.

Vidtagna atgérder

Forstarkning av personalplaneringen pa Resurspoolen. Utbildning av nya

visstidsanstallda.

Ovrig vésentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Ingen

Kommunfullmaktiges budgetmal

Verksamhetsnara mal

KUND
Mitetal Ack. utfall period | Mal r oot uttallforeg.
Genomférda 40 50 49

kundméten som
fokuserar pa levererad
kvalitet

N6jd bestallarmatning

Metod och matetal
tas fram varen 2020

EKONOMI

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Lénsamhet 7,0% 4,00% 6,40%

VERKSAMHET OCH

PROCESSER

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Antal 2 0 2

revisionsanmarkningar

Sjukfranvaro korttid 3,60% 2,00% 2,00%

Sjukfranvaro langtid 4,30% 3,00% 3,30%

Kostnad sjukfranvaro

Ej framraknat

Ej framraknat
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Antal utfasnings- 0 0 0

/hormon-stérande

amnen

MEDARBETARE

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

HME - 80 78

Arsrapport 2020 Bolag
GS Trafikantservice AB

8 (13)

2021-01-27



3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2018 2019 2020
Total sjukfranvaro % | 7,7% 5,2% 7,9%
Bolagsextern 17,5% 7,2% 9%
personalomséattning*
(%)

Pandemin har péverkat utvecklingen i sjukfrdnvaron negativt. Indirekt &ven genom
myndighetsbeslut géllande regler for smittbdrarpenning, sjukintyg, karens och vab.

Personalomséttningen ldgre &n prognos, forséljningsfragan har inte haft den
paverkan vi prognosticerade.

Analys av situationen inom HR-omradet

Pandemin har haft mycket stor pdverkan for verksamheten inom HR-omrédet.
Stora svérigheter att systematiskt f6lja upp sjukfrinvaron enligt faststéllda
processer speciellt gillande upprepad korttidsfranvaro.

Arbetsplatstraffar har inte genomforts och kompetensutvecklingen har varit mycket
begrinsad beroende dels pé de bedomningar som arbetsledningen gjort angéende
smittorisken samt medarbetarnas rddsla for att bli smittade.

Ett arbete har gjorts i syfte att f4& med medarbetarkriterierna i varje steg av
medarbetarprocessen (rekrytera, f6lja upp, utveckla). Vi har dven i samband med
detta fornyat och fortydligat medarbetarkriterierna.

Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall
Resultatrikning
Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
L% 2020 2020 Avvikelse | 5519 2018
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3.2.2

3.2.3

Intakter 72 101 57 790 14 311 78 515 82 275
Kostnader -67 040 -56 108 -10 932 -73 405 -77 984
Rorelse- 5 061 1682 3379 5010 4 291
resultat

Finansiella 268 0 268 127 1
intakter

Finansiella -1 0 -1 0 -2
kostnader

Resultat 5329 1682 3647 5137 4 290
efter

finansiella

poster

Avtalen for Héllplatsservice, Resurspoolen och NET har utvecklats vil 6ver budget
och bidrar i stort till hela den positiva omséttningsavvikelsen pa 14 311 tkr.

Skyltverkstaden uppvisar ett negativt resultat mot budget som kan héarledas till
uteblivna bestéllningar fran i huvudsak Visttrafik. Denna minskning av
bestéllningar har i viss méan ocksé paverkat Héllplatsservice som dock kunnat
kompensera med tilldggsbestillningar i sitt andra avtal.

Hittegods resultat ligger under budget beroende pé den organisation som géllde vid
budgetens framtagning. Organisationsfordandring genomford i borjan pé aret.

Investeringsredovisning

Bokslut

Resultatrikningen

Vid arsskiftet 2019/2020 genomférdes en omorganisation i GSK-koncernen, dér
tva av enheterna som tidigare tillhort GST fordes Gver till GSAB. Som en f6ljd av
detta minskade omséttningen i GST. God forsiljning i ingdngna avtal medforde
dock att den totala omséttningsminskningen blev ldgre dn befarat. De kostnader
som samvarierar med intdkterna, tex rdvaror och férnédenheter, har 6kat for de
enheter som har haft en god omséttningsutveckling. Personalkostnaderna, som har
en direkt koppling till organisationsfordndringen, har minskat jaimfort med
foregéende ar. Rorelseresultatet ligger pa 7,2% av omsittningen, vilket dr en
forbéttring fran foregdende ar, dd samma nyckeltal lag pa 6,4%.

Balansrikningen

Balansomslutningen ligger per 2020-12-31 pa 73 957 tkr, vilket kan jdmforas med
foregaende ars omslutning pa 74 064. Inga av posterna pa balansrakningen
uppvisar nagon vasentlig fordndring mot foregéende ar.

Finansieringsanalysen
Kassaflodesanalysen visar inte pa nagra vésentliga fordndringar.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt andamal och befogenheter
Ur "Bolagsordning GS Trafikantservice AB 2019-05-20" framgar
§ 4 Andamalet med verksamheten

Det kommunala dndamalet med bolaget &r att tillgodose stadens behov av en
effektiv, miljo och kvalitetsmissig kollektivtrafik samt dértill hérande tjanster och
produkter inom trafikomradet.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolaget ska folja de
kommunalrittsliga principerna i 2 kap. kommunallagen, innebérande att
verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och
lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att
lamna stod at enskild och forbud att ta hogre avgift 4n som svarar mot kostnaderna
for de tjanster som tillhandahalls, savida inte lag eller rittspraxis for viss
verksambhet eller atgdrd medger undantag.

Styrelsen och Verkstéllande direktdren bedomer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgér av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska
styrelsen arligen besluta om en intern kontrollplan for kommande &r och érets plan
faststélldes 2020-02-07. Arbetet med denna plan har utgétt fran en riskanalys
utifran vilken man bedomer vilka processer eller omraden som bor granskas
sarskilt.

Ansvarsfordelning for intern kontroll
GSK har i enlighet med riktlinjerna fastslagit f6ljande ansvarsfordelning i arbetet
med den interna kontrollen:

*Bolagsstyrelsen

Bolagsstyrelsen har ansvaret for den interna kontrollen. Styrelsen ska upprétta en
organisation for den interna kontrollen samt se till att regler och anvisningar antas
for den interna kontrollen.

*Verkstillande Direktor (VD)

Inom styrelsens verksamhetsomrade ansvarar VD for att leda arbetet med intern
kon-troll och se till att konkreta regler och anvisningar &r utformade sa att god
intern kon-troll kan upprétthéllas. Reglerna ska antas av respektive styrelse. VD
ska 16pande rapportera till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Denna
rapportering skall ske inom ramen for bolagens samlade uppfoljning.

*Dotterbolags chefer i koncernen

VD och chefer i dotterbolagen ska se till att de antagna reglerna och anvisningarna
foljs samt informera Ovriga anstéillda om dess innebord. Vidare ska de verka for att
de anstillda arbetar mot uppstillda mal och att de arbetsmetoder som anvands
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bidrar till god intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nirmast 6verordnad.

Bolagets bedomning
Uppf6ljning av internkontrollplan

GS Trafikantservice AB

Uppf6ljningen redovisas i bilaga 1-Uppf6ljning Intern kontrollplan 2020 fér GST.
VD bedomer att denna bilaga uppfyller de krav GSK liagger péd bolaget.
Stadsrevisionen

GST har av Stadsrevisionen fatt beddmningen att den interna kontrollen varit
tillracklig och omhéndertagen.

Stadsrevisionen har inte utfort nagon ytterligare granskning av bolaget utdver den
grundldggande. Stadsrevisionen ldmnar inga rekommendationer.

Beddmningen &r att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomiskt synpunkt tillfredsstillande sétt, samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig.

3.3.3 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

GST kvalitetsarbete utgér fran ISO standarden 9001:2015 och milj6 fran
14001:2015 dar vi &r certifierade sedan 2017. Revidering av vart
processorienterade arbetssétt genomfors arligen av extern revisor. Vi sikerstiller
dven under aret genom interna revisioner att vart arbetssétt foljer framtagna
processer och rutiner.

Véra verksamheter styrs av upphandlade avtal dir forvantningar pa kvalitet och
leverans beskrivs. Ménatliga avstimningsmdten med bestéllarna genomfors med
avseende pa kvalitet och leverans.

I vart stindiga forbéattringsarbete arbetas framkomna forbéttringar kontinuerligt in
i processer och rutiner och utvérderas.

3.3.4 Sponsring

Inga sponsringsataganden

3.3.5 Uppfoljning Intraservices tjanst dataskyddsombud

Pé hosten 2019 genomfordes en enkdtundersokning om kunskap och medvetenhet
om personuppgifter och GDPR. Enkétsvaren resulterade i en granskningsrapport
som identifierade bristande kunskaper betraffande personuppgifter och GDPR.
Under varen 2020 faststilldes en handlingsplan for arbetet med dataskydd och pa
styrelsemoétena i juni 2020 presenterade DSO Intraservice granskningsrapporten
samt handlingsplanen som tagits fram i samband med den.

Samtidigt paborjades en utbildningsinsats for administrativ personal pa GST. I
handlingsplanen ingick ytterligare utbildning for chefer och administrativ personal
som kommer i kontakt med personuppgifter i sitt arbete, under hésten 2020.
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Utbildningarna holls i november och december med extern konsult. Utbildningen
planerades och genomfordes tillsammans med DSO Intraservice.

DSO har dven varit radgivande i rutiner for anmélan om personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten.

GST gjorde en informationskartlaggning tillsammans med Goteborgs Sparvégar,
2018. Den har inte uppdaterats sedan dess och da medverkade inte DSO
Intraservice. Vi har inte gjort ndgon risk- och sérbarhetsanalys rorande
personskydd.

Under véren 2021 planeras ytterligare utbildning med DSO, for dataskyddskontakt
och dataskyddssamordnare med fokus pa Personuppgiftsincident, mail- och
dokumenthantering samt PUB-avtal.

DSO haéller pa att ta fram en enklare informationsfolder som ska distribueras till
samtliga medarbetare pad GST.

DSO har dven presenterat den granskningsplan for GDPR som géller for 2021.

Bolagen har fortsatt behov av rad, stdd och utbildning. Eftersom kompetensen
avseende GDPR finns centraliserat borde det finnas méjlighet till
Stadengemensamma rutiner, mallar och processer.

Sammanfattningsvis har samarbetet med GSTs DSO hittills fungerat mycket bra
avseende rad, stod och utbildning.

Arsrapport 2020 Bolag 13 (13)
GS Trafikantservice AB
2021-01-27



4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode, lan samt
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Lan mnkr Volym 31 december 2020 | Volym 31 dec 2019
Summa 0 0

Kassaflode Kassaflode 2020 Kassaflode 2019
Lépande verksamhet 6 160 -46 489
Investeringsverksamhet -372 -595
Finansieringsverksamhet -5 951 -5 158

SUMMA -163 -52 242
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) | 2020 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
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