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Overgripande Mal: Goéteborg ar en
attraktiv stad dar alla ges chansen
att forma sina liv och ingen
lamnas utanfor

KF:s mal - Goteborg dir en attraktiv stad dir alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor.

Det stadengemensamma uppdraget bidrar till en helhet som gor att staden fungerar for
boende, besokare och néringsliv varje dag.

Kollektivtrafiken ska tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo och kvalitetsméssig
trafik samt tjanster och produkter inom trafikomradet.

Kollektivtrafiken ar en samhaéllsviktig verksamhet och har under hela aret uppréatthallit full
trafik och dessutom kort extra turer for det ska vara sa lag traingsel som mgjligt pa
sparvagnar och bussar. Verksamheten bidrar till att knyta samman staden och gora det
mojligt att resa mellan stadsdelarna.

Goteborgs sparvagar AB (GSAB) trafikerar och underhéller sparvigsnétet i Géteborg och
Molndal.

GS Buss (GSB) utfor linjetrafik i Goteborg (Centrum) genom avtal med Vésttrafik.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik (GSK) fokuserar pa att leverera trygga resor for resendrer
och medarbetare. Forarpersonal utbildas i konflikthantering och hjért- och lungrdddning.
GSK deltar i projektet manniskan bakom uniformen som syftar till att ungdomar och
uniformerade yrkesgrupper ska motas for att skapa tillit och fortroende.

Resandet i kollektivtrafiken har under de senaste aren 6kat och detta har inneburit en
konkurrens med bilismen. Coronapandemin har gjort att resandet minskat kraftigt under &ret.

GST i avtal med Vistfastigheter och Visttrafik bidrar till malet genom att underhalla och
forbattra det kollektiva resande med sékra och vélskotta héllplatser for resor till arbete, skola,
kultur- och idrottsevenemang.

GST:s informatorer tryggar resan genom information till resenérerna vid evenemang och
trafikomldggningar.

Terminalvirdarna pé Nils Ericsonsterminalen underldttar resande till och frdn Goéteborg med
bussar och tag genom upplysningar om mojliga fardvégar, fairdmedel och taxor for olika
fardbevis.

Ledsagare underlittar resan for de med funktionsvariation och dér hjilp behovs med bagage,
barnvagnar etc.




Overgripande Mal: Goéteborg ar en
hallbart vaxande storstad med
framtidstro

KF:s mal for mandatperioden - Géteborg dr en hdllbart vixande storstad med framtidstro

Genom att driva en vil utvecklad och effektiv kollektivtrafik bidrar vi dagligen till att miljon
i och omkring Goteborg paverkas i positiv riktning.

For att det ska vara mojligt arbetar vi stindigt med att minska verksamhetens negativa
miljopéverkan utifran de lagar, regler och krav som vér verksamhet regleras av.

Vi vill kunna erbjuda fler resor. Forbattrad framkomlighet och férnyelse av buss- och
sparvagnsflottan dr GSK:s kérnfrdgor. De &r helt nédvindiga for att mdjliggora ett dkat
resande med hallbar kollektivtrafik. Framkomligheten for att resor i rétt tid och pa ritt plats,
dvs dér och nér resenérernas behov finns, ska kunna erbjudas.

Hallbarhetsperspektivet blir allt viktigare for vara kunder, vara bestillare och oss; framtidens
miljokrav kommer att 6ka. Elbussar 4r en del, men ny teknik och dven andra innovationer
behover vi ta hojd for.

Fornyelse av vagnsflottan dels pa grund av att det behdvs mer utrymme i vagnarna for att
kunna transportera fler resendrer och dels for att det d&r nédvéandigt for att kunna erbjuda en
god arbetsmiljo for forare. Bada dessa fragor drivs pa strategisk niva inom bolaget i projekt
kring linjenétsutveckling, framkomlighetsutveckling samt upphandling av nya
sparvagnsmodellen M33 och dess efterfoljare.

I vart arbete med forebyggande- och avhjidlpande underhall av hallplatsutrustningar i
kombination med service av hallplatsinformation medverkar vi till en hallbar mobilitet och
en god framkomlighet dér tillgéngligheten for resenéren star i centrum. Ren och hel
hallplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en miljo som bjuder in till ett 6kat
kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen med biltrafiken.




Overgripande Mal: Goéteborg ar en
storstad med stabil ekonomi och
hog tillvaxt

KF:s mal for mandatperioden - Géteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillviixt

Bolagen i koncernen arbetar dels med upphandlade avtal och dels med direkttilldelad
verksambhet.

GS Buss har i avtalet med VT uppvisat god l6nsamhet under éret.

Vi arbetar malinriktat och levererar god kvalitet till véra resendrer och en god arbetsmiljo till
véra medarbetare. Vi gor detta genom att utveckla verksamheten genom stindiga
forbéttringar och att utveckla vért processinriktade verksamhetsledningssystem.

GS Buss har ett gott fortroende hos uppdragsgivaren Visttrafik och har under hela
Coronapandemin levererat full trafik.

GSAB har langsiktiga avtal som ska vara kostnadsneutrala. Bolaget har under 2020 arbetat
intensivt med kvalitetsutveckling i form av processkartliggning och utveckling av nya
nyckeltal. Arbetet syftar till att sékerstélla god styrning och ledning samt att hoja kvalitet i
verksamheten. P4 sikt ska detta arbete ocksa resultera i en mer effektiv verksamhet. Bolaget
kommer under 2021 att forbereda sig for att delta i SIQs utmaérkelse Svensk kvalitet.
Bolagets arbete med att vara/bli en attraktiv arbetsgivare har ocksa framforallt inriktats pa att
sakerstélla grundlaggande processer och rutiner i verksamheten. Under 2021 planeras mer
proaktivt arbete kring kompetensforsorjning.

GST:s verksamhet bygger pa upphandlade avtal dar vi stodjer kollektivtrafiken i olika delar.
Avtalen dr vunna i konkurrens dér hog kvalitet i de flesta fall medverkat till vinst vid lagda
anbud.

Vi har under 2020 lagt tva anbud som vi ocksa har vunnit. Dessa avtal medverkar till en
fortsatt stabil ekonomi under flera ar.

Kvalitetsarbetet utgér fran att vi r certifierade enligt ISO 9001:2015 och 14001:2015 déar
samtliga medarbetare har deltagit i kvalitetsarbetet &nda sedan var forsta certifieringen 2017.
Vi upplevs som en serids och kompetent partner till vara bestéllare och har trots
Coronapandemin genom engagerade och kunniga medarbetare kunnat leverera enligt avtal
under hela aret.
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