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Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
" - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2020
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet 7,0% 4,0% 6,4%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Antal revisionsanmarkningar 2 0 2
Sjukfranvaro korttid 3,9% 2,0% 2,0%
Sjukfranvaro langtid 3,6% 3,0% 3,3%
Kostnad sjukfranvaro Ej framraknat | Ejframrdknat
Antal utfasnings-/hormon-

.. - 0 0 0
storande dmnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta fér krdnkande 0 0 0
sarbehandling/trakasserier
HME - 80 78

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Bra manad med mycket arbete i samband med tabellskifte i bada vara avtal.

Skyltverkstaden

December manad har varit en bra manad vad avser intdkter, vi har haft ett stort tabellbyte
vilket innebar mycket jobb for oss och en intdkt pa 725tkr, andra stora jobb i december var
folieringen av Vasttrafiks bilar for Trygghetsvardarna pa 76tkr. Ny kund dr G6éteborgs stads
Bostads AB som har bestallt golvdekaler med Coronabudskap.

Resurspoolen

December har varit en bra manad med 2618 timmar salda till Vasttrafik. Vi har fortfarande
tre vagtrafikledare som ar uthyrda till trafikkontoret och Trafik Goteborg och tillhandahaller

bevakare och smorjare till GSAB.

NET

Vi tillhandahaller och rekommenderar personalen att bara munskydd och/eller visir.

Bestallt nya Wifi-skyltar till terminalen

GS Trafikantservice AB
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Framfort vara 6nskemal angaende ordningsregler for terminalen. Nar uppdraget blir fardigt
ligger nu hos Vasttrafik.

Hittegods
Aterlamningsfrekvensen ligger stadigt pa 50% for 2020 detta mot féregaende ar pa 44%.

Ekonomi

Hallplatsservice

Manad:

Retroaktiv 16n uppbokad med 1,8% + soc och pension fran oktober. Decembers timloner &r
uppbokade. Leasing, drivmedel, GLC och sophamtning ar uppbokade enligt de fakturor som
inkommit efter stangning. Sociala avgifter blev lagre an normalt under 2020, framst pga
"Coronarabatt". Minskningen ar bokad i oktober och december.

Ackumulerat:

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +2,7 mkr. Initialt hogre intakter tack vare mild vinter som gjort
att jobben fortgatt utan avbrott samt mer arbete utfort till foljd av 6kad vandalism,
omlaggningar, tryckt information etc till Vasttrafik. | och med april sjonk intdkterna ner
under budgeterad niva, mycket pa grund av farre jobb relaterade till evenemang, men dven
pa grund av att nivan pa uppdrag fran VT utéver grundavtalet minskat. | augusti
fakturerades en del jobb som utférts under tidigare manader. Under hosten har fler
hallplatsjobb utforts 4n vad som antogs i budget, samtidigt som tidtabellbyten har utforts
som planerat.

Ovriga intakter: Redovisad vinst pa avyttring av fordon.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -1,0 mkr. Storsta kostnadsposten avser transporttjanster fran
GLC som anvants for tunga jobb i samband med bland annat hallplatsbyten. Har ligger dven
fakturor fran bemanningsféretag. Kostnaderna som uppkommer har faktureras vidare till
kund.

Lokalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -298 tkr. Mer kostnader @n budget for avfallshantering
relaterat till de stora hallplatsjobb som utférts under aret.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -1,0 mkr. En blandning av inkdép av handverktyg,
forbrukningsmaterial, hyra verkstadsmaskin, reparation & underhall av. En del av
kostnaderna ar hanforliga till flytten. Avdelningen drabbades dessutom under varen av
bilinbrott vid Hildedalsgatan da diverse verktyg och utrustning tillgreps. Aven hogre
kostnader for leasing av fordon jamfort med budgetutfallet for kontogruppen ar i nivda med
utfallet foregadende ar.

Personalkostnader:

Positiv avvikelse mot budget +489 tkr. En del av avvikelsen beror pa att sociala avgifter blivit
lagre under aret pga "Coronarabatt".

Skyltverkstaden

Manad:

Retroaktiv 16n uppbokad med 1,8% + soc och pension fran oktober. Decembers timloner &r
uppbokade.

Sociala avgifter blev lagre an normalt under 2020, framst pga "Coronarabatt". Minskningen
ar bokad i oktober och december.

GS Trafikantservice AB Sida 4(10)
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Ackumulerat:

Intakter:

| niva med budget. En svag var, som bland annat paverkades av instdllda evenemang,
kompenserades under slutet av aret med ett flertal goda bestéllningar.
Drift/Material/tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -602 tkr. Storsta differenserna galler materialinkop. Det
forekommer att enheten koper vissa jobb av underleverantorer som har tillgang till andra
tekniska l6sningar. Sadana kostnader faktureras emellertid alltid vidare till kund. Det &r svart
att vid budgetlaggningen forutse vilka material som kommer att bestéllas av kund; dock
speglas en hogre materialkostnad dven i hogre intakter.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -146 tkr. Bland annat mer kostnader for trycksaker an budget
(material till kundjobb).

Personalkostnader:

Positiv avvikelse mot budget +430 mkr. Besparingar har gjorts for att parera lagre intdkter;
timanstallda har anvants i lagre utstrackning an vanligt och vissa korttidsvakanser har inte
ersatts.

Resurspoolen

Manad:

Retroaktiv 16n uppbokad med 1,8% + soc och pension fran oktober. Decembers timloner &r
uppbokade.

Sociala avgifter blev lagre an normalt under 2020, framst pga "Coronarabatt". Minskningen
ar bokad i oktober och december. Bemanningsforetagens kostnader for december ar
uppbokade utifran antalet inlanade timmar.

Ackumulerat:

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +4,3 mkr. Intaktsbortfallet kopplat till pandemin under varen
har forbytts till kraftigt 6kade intakter till f6ljd av nya uppdrag fran Vasttrafik.
Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -2,6 mkr. Resurspoolens verksamhet gar ut pa att hyra ut
personal, och i och med 6kade uppdrag under hosten har kostnaden for inhyrd personal har
blivit hogre dn budgeterat. Detta speglas saledes dven i 6kade intakter. Bemanningsbolagen
har inkommit med fakturor till och med november. Decembers kostnader ar uppbokade
med antalet inldnade timmar som grund.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -89 tkr. Overdraget avser framst Quinyx licenser.
Personalkostnader:

Nagot 6ver budget. Kostnaden ar paverkade av retroaktiva Ioner samt av "rabatten" for
sociala avgifter i och med Corona. "Timlonerna” for december ar uppbokade.

NET

Manad:

Retroaktiv 16n uppbokad med 1,8% + soc och pension fran oktober. Decembers timloner &r
uppbokade.

Sociala avgifter blev lagre an normalt under 2020, framst pga "Coronarabatt". Minskningen
ar bokad i oktober och december.

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +5,3 mkr. Fler uppdrag och mer utfért arbete och darmed 6kad
fakturering till Vasttrafik,
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inkluderat t.ex hogre intakt for storning pa grund av sjukdom hos Vasttrafik. Pandemin samt
de manga ombyggnationerna i staden har orsakat ett 6kat informationsbehov och darmed
Okade intakter for NET.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -0,3 mkr. Inhyrd personal, kopplat till fler uppdrag.

Ovriga kostnader:

| niva med budget.

Personalkostnad:

Negativ avvikelse mot budget -2,5 mkr. Mer utfoért arbete och intakter medfér hogre
personalkostnad. Okade personalkostnader i samband med utbildning av Trafikledare och
Stoérningskoordinatorer ocksa samt utbildning i intern utrustning sa som Rakel, ledsagning,
linjekdnnedom.

Aven inkép av personalkldder, storre inkép under perioden som skulle bestallts 2019.
Kostnader fran Feelgood for sjuk- o halsovard.

Aven viss kostnad for att utbilda nya terminalvirdar och trafikledare.

Arets personalkostnad har dven paverkats av "Coronarabatt" pa sociala avgifter, samt en
uppbokning av retroaktiv 16n fran oktober.

Hittegods

Manad:

Retroaktiv I16n uppbokad med 1,8% + soc och pension fran oktober. Decembers timloner &r
uppbokade.

Sociala avgifter blev lagre dn normalt under 2020, framst pga "Coronarabatt". Minskningen
ar bokad i oktober och december.

Intdkter:

Positiv avvikelse mot budget +5,3 mkr. Fler uppdrag och mer utfort arbete och darmed 6kad
fakturering till Vasttrafik,

inkluderat t.ex hogre intakt for stérning pa grund av sjukdom hos Vasttrafik. Pandemin samt
de manga ombyggnationerna i staden har orsakat ett 6kat informationsbehov och darmed
Okade intdkter for NET.

Drift/Material/Tjanster:

Negativ avvikelse mot budget -0,3 mkr. Inhyrd personal, kopplat till fler uppdrag.

Ovriga kostnader:

I niva med budget.

Personalkostnad:

Negativ avvikelse mot budget -2,5 mkr. Mer utfoért arbete och intakter medfér hogre
personalkostnad. Okade personalkostnader i samband med utbildning av Trafikledare och
Storningskoordinatorer ocksa samt utbildning i intern utrustning sa som Rakel, ledsagning,
linjekdnnedom.

Aven inkdp av personalkldder, stérre inkdp under perioden som skulle bestillts 2019.
Kostnader fran Feelgood for sjuk- o halsovard.

Aven viss kostnad for att utbilda nya terminalvirdar och trafikledare.

Arets personalkostnad har dven paverkats av "Coronarabatt" pa sociala avgifter, samt en
uppbokning av retroaktiv 16n fran oktober.
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice
Genomfort GDPR utbildning for gruppchef och enhetschef. Avtalsmote med Vasttrafik
genomfort. Vi vann upphandlingen Service av hallplatsinformation 2020, denna &r pa 5+3 ar.

Skyltverkstaden
Gruppchefstjansten ar tillsatt from den 1/12. GDPR utbildning genomférd.

Resurspoolen

Genomfort GDPR utbildning for samtliga personalplanerare och gruppchef i Resurspoolen.
Avtalsmote med Vasttrafik genomfort. Vi vann upphandlingen Informatérer 2020, denna ar
pa 5+3 ar.

Vi har fatt besked av Vasttrafik vad galler trangseluppdraget. Vi kan i princip boka in
personalen danda fram till sommaren 2021, och under hésten har vi tagit fram ett nytt
arbetssatt for att hantera detta pa ett kostnadseffektivt satt. Direktivet ar att vi far bemanna
sa mycket vi kan av tréangselvardarna men ocksa att vi alltid ska prioritera
trafikomlaggningarna forst, och att Vasttrafik bara "lanar" informatorerna till
trangselvardsuppdraget da de inte har andra uppdrag. Detta gor att vi far ett “gummiband” i
bemanningen och ett jdamnare antal timmar varje manad och darmed ocksa jamnare
intdkter.

NET

Flyttat vara dagliga tavelmoten till digital plattform for att undvika trangsel i tornet.
Terminalen, pausrum och tornet har julpyntats

Vi har utokat uniformen med varmare delar som kofta och vantar.

Hangt upp ordningsregler for fikarummet for ett behagligare ljudniva och klimat.
Frukt har under december funnits att tillga i fikarummet.

Julmust och jul-halsning har funnits for personalen som arbetade storhelg.
Utbildning i GDPR

Gjort om schemat for terminalvardarna dar vi lyhort tagit emot 6nskemal om
aterkommande pass.

Hittegods

Nya korlistor ar planerade samt att vi har flyttat 3 sdkerhetslador pga att det ar nya
leverantorer i busstrafiken. Mindre schemaandring ar gjord efter dnskemal fran personalen
for att effektivisera arbetet samt att kunderna ska fa en battre service. GDPR utbildning
genomfoérd. Vi har fortfarande farre besék och mindre gods pa grund av Corona och mindre
resande i kollektivtrafiken.

Medarbetare

Hallplatsservice

Haft en hogre sjukfranvaro under 2020 an tidigare ar. Detta beror pa rekommendationen att
stanna hemma vi minsta symptom och da det ar svart att jobba hemma blir det sjukanmaélan
som géller for att vara pa den sakra sidan samt mer langtidssjuka an tidigare.

Skyltverkstaden
Verksamheten flyter pa som vanligt. Vi har haft en hogre sjukfranvaro under 2020 &n
tidigare ar. Detta beror mest pa rekommendationen att stanna hemma vi minsta symptom
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och da det ar svart att jobba hemma blir det sjukanmalan som géller for att vara pa den
sakra sidan.

Resurspoolen
Verksamheten flyter pa som den ska.

NET

Under december hade vi ett 6kat antal sjuka och semesterlediga samtidigt som vi hade ett
flertal tagersattningar. Tillsammans l6ste vi uppdraget galant dven om flera var franvarande.
Bestallaren nojd!

Gjort om schemat for Trafikledare och Terminalvardarna dar vi lyhoért tagit emot 6nskemal
om aterkommande pass, nytt schema borjar galla 11 januari 2021.

Tre Trafikledare/ Storningskoordinatorer, avslutade sin anstéallning hos oss och gick vidare
till dels Vasttrafik samt yrken som ligger inom ramen for deras studier.

Tva medarbetare ar langtidssjuka.

Hittegods
Flyter pa som vanligt.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar 2019
foreg. ar
Intdkter 72 101 57 790 14 311 78 415 67 862 57 790 78 415
Kostnader -67 040 -56 108 -10932 -73 405 -64 874 -56 108 -73 405
Rorelseresultat 3329 1682 3379 5010 2988 1682 5010
Resultat i % av omsattning 7,0% 2,9% 6,4% 4,4% 2,9% 6,4%

Analys och kommentarer

Manad:

Operativt resultat ligger fér manaden pa 1 732 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot
budget pa 1 771 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 23,4%.

Ackumulerat:

Vi ligger efter december manad pa ett ackumulerat resultat pa 5 061 tkr mot budgeterat
1 682 tkr. Detta innebdr en positiv avvikelse mot budget pa 3 379 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 7,0%.

Intakter:

Positiv avvikelse mot budget +13,4mkr. Storst positiv avvikelse for NET (+5,3 mkr) pa grund
av fler uppdrag relaterat till pandemin och ombyggnationer "pa stan", samt hallplatsservice
(+2,7 mkr), som gynnats av mild vinter och fler uppdrag fran VT. Resurspoolen har under
hosten fatt kraftigt 6kade intdkter pa grund av ny bestéllning fran VT, och ligger +4,3 mkr
mot sin budget. Dessutom positiv avvikelse fér avd 2400 pa grund av aterbetalade
sjuklonekostnader (+0,5 mkr) samt vidarefakturering av VD:s personalkostnader (+1,3 mkr).
Skyltverkstan ligger i nivd med sin intdktsbudget.

Drift/Material/Tjdnster:

Negativ avvikelse mot budget -5,4 mkr. Storst negativ avvikelse for hallplatsservice (-1,5
mkr). Enheten har fakturerat vidare stérre del av kostnaderna. Negativ avvikelse for
resurspoolen (-2,6 mkr); avser hogre kostnader for inhyrd personal. NET har haft hogre
kostnader (-0,3 mkr) avseende inhyrd personal. Skyltverkstaden har dragit 6ver budget (-0,6
mkr) pa grund av hogre materialinkép. | viss man ar detta kopplat till flytten, men 6vriga
materialinkdp faktureras vidare till kund.

Lokalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -0,4 mkr. Den storsta avvikelsen avser hantering av avfall for
enheten Hallplatsservice. Nar stora jobb utférs uppkommer behovet att gora sig av med
avfall pa atervinningscentralerna, nagot som ar avgiftsbelagt for verksamheter.

Ovriga kostnader:

Negativ avvikelse mot budget -2,3 mkr. Storst negativ avvikelse fér hallplatsservice (-0,8
mkr); avser inkdp av verktyg, forbrukningsmaterial, hyra av maskiner mm i samband med
flytten till Hildedal, samt pa grund av inbrott i bilar. Aven negativ avvikelse fér gemensamma
kostnader (-0,3 mkr) pa grund av sldpande IT-kostnader samt inkop till nytt kontor. |
november har 0,6 mkr bokats upp for att tacka kostnader for konsulter som har arbetat med
forberedelser infor forsaljningen av bolaget. De kostnader som uppkommit pa
Hammarkullen och Kommunikationsteknik under 2019, men som har "spillt ver" pa 2020
ligger i denna kontogrupp.

Personalkostnader:

Negativ avvikelse mot budget -2,8 mkr. Storst negativ avvikelse for NET (-2,5 mkr) pa grund
av att enheten haft vasentligt fler uppdrag an vanligt. Skyltverkstaden och Hittegods har
gjort besparingar med sammanlagt +0,75 mkr kopplat till enheternas minskade arbetsborda
under pandemin. Det gemensamma ansvaret 2400 har 6verskridit budget med -0,9 mkr pa
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grund av att I6nen for koncernens VD inte var budgeterad. Dessa kostnader faktureras dock
vidare till moderbolaget, och paverkar inte totalresultatet. Ett paslag har gjorts for 1,8% av
I6nekostnaderna mellan oktober och december for den I16nedkning som forvantas betalas ut
under nasta ar. Personalkostnaderna har ocksa paverkats av den "Coronarabatt" som gallde
under var och sommar. Timlénerna som arbetats i december har bokats upp.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensférsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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