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GOTEBORG & CO

AFFARSPLAN 2021

Affarsplanen 2021 beskriver hur Goteborg & Co ska arbeta for att bidra till
en hallbar tillvéxt for destinationen och darigenom skapa varde for Géteborg
och goteborgarna.

FOR EN STARK BESOKSNARING OCH ETT LEVANDE GOTEBORG

Goteborg & Co har startat en férandringsresa med sikte pa 2030. Vart grunduppdrag ar
detsamma, men omvarlden ar i snabb forandring. Konkurrensen andrar karaktar och den
tekniska utvecklingen skapar nya arenor for moten, evenemang och destinationsutveck-
ling. Framtidens besokare kommer ha andra forvantningar.

Exakt hur framtidens destinationer kommer se ut ar det ingen som vet. Detta reser behov

av formaga till nytdnkande, att kunna byta fokus och stalla om. Géteborg & Co ska lGpande
driva pa for ett hallbart arbete och bidra till en attraktiv stad, ett vdlmaende naringsliv och
lokalsamhalle med manniskor som trivs. Tillsammans formar vi en mansklig stad med en

levande natur inom ramen for ett klimatavtryck som ar nara noll.

Bolaget har borjat arbeta mer agilt. Det innebar kortare ledtider och planer som ger
utrymme att vara foljsamma. Vi lamnar tidigare tredriga affarsplaner for att istallet upp-
datera arligen. Ambitionerna i beséksnaringsprogrammet till 2030 ligger kvar, medan mal
och metoder ska ses over.

Affarsplanen for 2021 bygger pa fem strategiska teman, vésentliga for att skapa en hallbar
tillvaxt de kommande aren. Valkommen att ta del av denna framtidskarta som bygger pa
en analys av nuldage och trender. Behovet av Goteborg & Co som kunskapsnav ar allt storre
i en svarnavigerad omvarld.

Det finns en stabil grund att sta pd i det som gjort Géteborg till en framgangsrik destina-
tion. Atmosfaren och det ménskliga bemotandet, de arligen dterkommande evenemangen,
professionella mdten, attraktioner och arenor ar alla vardefulla delar av Goteborgs attrak-
tivitet for besckare saval som goteborgare.

Affarsplanen som du har framfér dig hoppas vi kommer vara en viktig del i aterhdmtnigen
for bestksnaringen i Goteborgsregionen, medvetna om att de som far saker att handa ar
manniskorna i staden, i foretagen, i organisationerna, i akademin. Darfor ar samverkan
vart fundament, alltid med g6teborgarnas basta for gonen.

Vi behdver alla ett levande samhélle for att ma bra. Med spannande maétesplatser, néjen,
kultur, restaurangbesok, upplevelser och sportevenemang. Goteborg & Co:s affarsplan for
2021-2022 ar framtagen for att visa riktning.



BOLAGETS UPPDRAG, MAL OCH VERKSAMHET

Destinationen Goteborg kan blicka tillbaka pa tre decennier av obruten tillvaxt - men i
kristider fods behov av nya, kraftfulla strategier. Framforallt behovs ett mer agilt arbets-
satt &n vad bolagets tidigare treariga affarsplaner tillatit. Bolagets férandringsresa var
redan pabdrjad, men pandemin har accelererat utvecklingen.

Denna affarsplan galler for ar 2021 men kommer kunna omprovas och revideras
utifran behov.

Uppdrag och mal

- Goteborg & Co:s uppdrag ar att fa fler att upptacka och valja Goteborg. Det gors
genom att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som hallbar
destination s& att alla som lever och verkar har gynnas av en véaxande besoksnaring.

Som ett komplement till bolagets uppdrag har Goéteborg & Co fem méal som fungerar
som riktmarke for medarbetare och avdelningar inom bolaget.

_——ska vara samverkansplattformen for besdksnaringens utveckling

_—ska verka for hallbara upplevelser, méten och evenemang
laeiier:Telsl —— ska skapa affarsnytta genom natverk, losningar och innovation
~—ska bidra till en attraktiv destination till nytta fér goteborgarna
~———ska vara och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Uppdrag kring Goteborgs 400-arsjubileum

Goteborg & Co har uppdraget fran kommunstyrelsen att leda, samordna, kommunicera,
genomféra och folja upp Géteborgs 400-arsjubileum. Allt tar sitt avstamp i géteborgarnas
delaktighet och engagemang for att tillsammans gora Goteborg till en annu battre plats.
Den 4 juni 2021 kommer ett formellt firande att arrangeras medan det breda jubileums-
programmet ager rum 2023.

Hallbarhet

Bolaget ar, och har lange varit, en viktig kraft i att etablera, utveckla och positionera
Géteborg som en vérldsledande hallbar destination. Detta arbete fortsatter och ska
bedrivas integrerat och proaktivt. | bolagets och destinationens alla delar ska hansyn
tas till manniskor, miljo, ekonomi och samhalle, med installningen att standigt forbattra
och flyttar fram positionerna.

Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling till 2030

Medan affarsplanen &r kortsiktig och agil sa ska programmet staka ut en langsiktig kurs
for destinationens utveckling. Det ar ett kraftfullt dokument som omfattar hela Staden
och slar fast Géteborgs héga ambitioner for besdksnéringens utveckling.

Goteborg & Co har i uppdrag att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner
utifrdn programmet i ndra samverkan med berorda namnder och styrelser. Under 2021
kommer programmet att anpassas och uppdateras med reviderade mal och handlingsplaner.



UTVALDA STRATEGISKA TEMAN FOR 2021

| tillagg till bolagets ordinarie arbete har fem strategiska utvecklingsomraden, eller
teman, identifierats. Dessa ar av stor betydelse utifran de specifika behov och forutsatt-
ningar som uppstatt under foregaende ar och kommer att prioriteras och verkstallas
sa att resultat uppnas sa snart som mojligt.

Strategiskt tema 1:

i\terhéimtningsfréimjande aktiviteter och

omstart efter coronapandemin

Detta tema kan delas upp i tva spar. Generellt ska Goteborg & Co initiera och stédja konk-
reta aktiviteter som framjar aterhamtningen pa bade kort och lang sikt. Samtliga bolagets
avdelningar ska inom ramen for ordinarie verksamhet prioritera relevanta insatser och

projekt som starker dterhamtningen och férbereder fér en omstart. Samtidigt ska bola-
get driva ett sarskilt uppdrag kring naringslivsframjande atgarder i ndra samverkan med
Business Region Goteborg. Detta sarskilda uppdrag drivs parallellt och foljs upp lopande
under 2021.

Strategiskt tema 2:

Utvecklad och breddad samverkan

Fler ska ha mojlighet att bidra till morgondagens destination. Tillsammans med enga-
gerade partners ska innovativa och hallbara idéer utvecklas som driver forandring och
skapar reseanledningar. Temat innefattar att se dver bolagets befintliga natverk, utveckla
relationer samt etablera nya former for samverkan med besdksnaring, stad och region,
akademi, kulturliv, organisationer, arrangorer och ovrigt naringsliv. Det finns ett nationellt
saval som internationellt perspektiv for att dela kunskap och driva férandring. En breddad
samverkan ar ocksa avgérande for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete i syfte att uppna
samhallsnyttiga effekter pa langre sikt.

Strategiskt tema 3:

Utveckla destinationen genom koncept,

upplevelser och reseanledningar

Detta strategiska tema ska bidra till att utveckla fler attraktiva upplevelser, besdksan-
ledningar, koncept och produkter som okar destinationens attraktivitet bade nationellt

och internationellt. Arbetet kan med fordel ha ett kortsiktigt perspektiv, med ndromrédet
och "hemester” och "svemester”-trenderna i fokus. Destinationens gynnsamma geografi-
ska lage som innefattar saval storstad som natur, erbjuder ett stort utbud av upplevelser.
Temat ska bidra till att sakra och utveckla kvalitativa upplevelser i destinationen.




Strategiskt tema 4:

Hybridupplevelser

Ett av besoksnaringens segment dar anpassningen till nya férutsattningar pa grund

av pandemin har gatt snabbast &r méten och evenemang. Géteborg & Co har under 2020
genomfort en kartlaggning av destinationens forutsattningar och utvecklingsbehov for
att erbjuda hybridmoten och hybridevenemang. Utifran detta arbete ska nu en plan for

positionering och program som forverkligar Géteborg som en hybridupplevelsedestination
utarbetas. Bolaget ska bidra till utvecklingen av attraktiva losningar for hybrida moten
och evenemang och tillgangliggora destinationen digitalt.

Strategiskt tema 5:

Kunskapsnav for besoksnaringens utveckling

Goteborg & Co ska starka sin roll som kunskapsnav och nyttja digitaliseringens mojlig-
heter. Temat syftar till att utveckla bolagets verksamhet som kunskapsbarare och
kunskapsférmedlare genom att lyssna pa bescksnaringens behov, sprida kunskap och
etablera former for omvarldsbevakning. Ett gott exempel ar arbetet med destinationens
dataplattform som inleddes 2020. Dataplattformen tar emot data fran olika leverantérer
och skapar informationsstrommar genom att foradla, analysera och tillgangliggora

bescksnaringsinformation fér olika kundbehov. Erbjudandet innefattar detaljerad tillgéng
till besoks- och stadsdata inom transport, boende och aktiviteter. Data som sedan kan
anvandas av brukarna av plattformen for att generera statistiska underlag, prognoser av
destinationsbesok pa kort, medelldng och lang sikt. Bolaget ska vara den naturliga kallan
for kunskap for besoksnaringens utveckling.




VERKSAMHET OCH ORGANISATION

Goteborg & Co arbetar med att fa fler att upptécka, valja och uppleva Goteborg. Och vi
gor det med hallbarheten i fokus.

Goteborg & Co ar organiserat i foljande fem affarsomrdden: Stab, Moten, Evenemang,
Naringslivsgruppen samt Marknad & Kommunikation. Utdver dessa finns HR, Ekonomi
samt Jubileumsorganisationen som driver arbetet med Géteborgs 400-&rsjubileum.

Staben bestar av tre omraden; Samordning & Hallbarhet, Analys & Omvérld samt Upp-
handling & IT. Avdelningens arbete utgor en central del av bolagets proaktiva roll som
samverkansplattform och kunskapsnav, genom en anpassad, aktiv kommunikation och
omvarldsbevakning med lokalt, regionalt, nationellt och internationellt perspektiv.

Affarsomradet Méten marknadsfor och saljer in destinationen Géteborg till beslutsfattare
av framst internationella méten, politiska moten samt storre foretagsmoten. P& sa vis
bidrar bolaget ocksa till att attrahera forskning, talang och beslutsfattare till Goteborg.

Evenemang

Evenemangsavdelningens uppdrag ar att driva och starka Goteborg som evenemangsstad med
fokus pa att strategiskt utveckla och méjliggéra hallbara evenemang inom kultur och idrott.

Naringslivsgruppen

Naringslivsgruppens uppdrag ar att vara en plattform for samverkan mellan naringstliv,
organisationer, kommuner och akademi i arbetet med att starka och utveckla Géteborgs
konkurrens- och attraktionskraft. Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och langsiktig
resurs for att mojliggora vardeskapande och innovation.

Marknad & Kommunikation

Genom kommunikation ska fler upptacka och beséka Géteborg. Avdelningen har ocksa
I uppdrag att befasta och utveckla bolagets position som samverkansplattform. Ett stort
arbete handlar om att forvalta och utveckla varumarket Goteborg mot besoksnaringen
och omvarlden.



STODJANDE ENHETER

Ekonomi HR

Ekonomiavdelningens uppdrag HR-avdelningen ger verksamheten
ar att arbeta aktivt med bolagets verktyg, stdd och processer inom
ekonomistyrning och stotta affars- HR-omradet som mojliggor och
omraden och avdelningar genom skapar forutsattningar for att

enkla, effektiva och uppdaterade Goteborg & Co ska vara en attraktiv
administrativa rutiner. arbetsgivare.

TILLSAMMANS SAKRAR VI

FRAMTIDENS BESOKSNARING

Bolagets aktiviteter ska hjalpa destinationens besoksnaring att aterhamta
sig och ge aktorer forutsattningar att pa ett snabbt och hallbart satt fa
igang sina verksamheter. Samverkan kommer att vara en nyckelfaktor i
den fas av anpassning och aterhamtning som féljer i sparen av pandemin.
Syftet &r att sakerstalla en framgangsrik besoksnaring i Goteborg aven
for framtiden.
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1. GOTEBORG & CO STYRNING OCH AGARE
Goteborgs Stads budget 2021

Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och dverordnade styrande dokumentet for
Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Budgetens dvergripande verksamhetsmal
galler for samtliga nédmnder och bolag. Verksamhetsmalen &r breda i sin karaktar och
fungerar som ledstjarnor nar Goteborg & Co planerar sin verksamhet.
- Goteborg ar en attraktiv storstad dar alla ges chansen att forma sina liv och
ingen lamnas utanfor
- Goteborg ar en hallbart vaxande storstad med framtidstro

- Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hdg tillvaxt

Kommunfullmé&ktige har i budget 2021 dven formulerat foljande mal fér klustret
turism, kultur och evenemang:

- Fler upptacker och valjer Géteborg

- Antalet gastnatter i Goteborg har okat

| kommunfullmaktiges budget 2021 har Goteborg & Co aven tilldelats foljande uppdrag:

- Goteborg & Co far i uppdrag att forverkliga och implementera kommunfullmé&ktiges
program for besoksnaringen.

- Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att leda arbetet med stadens 400-&rsjubileum.

Goteborg & Co dgardirektiv

Forutom Goteborgs Stads overgripande budget, program och planer styrs stadens
respektive bolag av agardirektiv som faststalls av kommunfullmaktige. | agardirektivet
beskrivs bolagets kommunala andamal, det vill sdga essensen i det kommunfullmaktige
vill att bolaget ska dstadkomma.

Goteborg & Co AB utgér moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism, Kultur
och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den egna koncernen.
Goteborgs Stads &ndamal med bolaget &r att pa overgripande niva leda och samordna
arbetet inom koncernen och medverka till att starka och utveckla besoksnaringen inom
Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till besoksnaringens utveckling inom Vastra
Gotalandsregionen.

Q W Goteborgs Stad styrning
OVERGRIPANDE STYRMODELL b £ s

For hela staden For bolaget

KF budget och mal Agardirektiv

Goteborgs Stads program

for besoksnaringens Géteborg & Co budget
utveckling fram till 2030

Goteborgs Stads dvriga
program och planer

Goteborgs Stads dvriga
program och planer

Goteborg & Co affarsplan

Goteborg & Co ataganden
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2. MEDARBETARE OCH VARDEGRUND

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare dar vara karnvarden - Mansklig - Pluralistisk -
Inspirerande, ska genomsyra hur vi bemater varandra och vad vi gor.

Varje medarbetares kompetens och engagemang ar avgorande for att Goteborg & Co ska lyckas.
Darfor behdver vi skapa forutsattningar for att ta tillvara pa kraften hos medarbetarna.

Bolagets chefer och ledare skapar delaktighet, engagemang och bade ger ansvar och tar ansvar
for sitt uppdrag. Vi formar en effektiv organisation dar ratt person gor ratt saker vid ratt tid. Pa sa
satt okar vara medarbetares kapacitet och bolagets konkurrenskraft, vilket staller krav pa stéd och
samarbete. Genom att kontinuerligt kompetensutveckla och kompetensvaxla starks var gemen-
samma organisationskultur. Var formaga att snabbt stélla om och ta oss an nya utmaningar okar.

Vart systematiska arbetsmiljarbete bidrar till ett hallbart arbetsliv dér verksamhet och halsa
utvecklas over tid. Ett positivt arbetsklimat gor att vi attraherar, utvecklar och behaller medarbe-
tare. Genom att vi ar stolta over den nytta vi gor for dem vi ar till for, skapar vi meningsfullhet.

For Géteborg & Co:s medarbetare ar Goteborgs Stads forhallningssatt ett gemensamt synsatt
for hur vi arbetar tillsammans med véra kollegor, kunder och samarbetspartners. Férhallnings-
sattet ar:

ol v Vi arbetar

tillsammans

uppdrag och vem
vi ar till for
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3. BOLAGETS HALLBARHETSRAMVERK - FYRA OMRADEN
OCH TRE STRATEGIER

Utgangspunkten for bolagets hallbarhetsarbete &r att en hallbar utveckling ar en ut-
veckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Bolaget stodjer FN:s Global Compact och dess
tio principer. Aven Agenda 2030 utgér ett grundldaggande perspektiv i bolagets hallbarhet-
sarbete. Géteborg & Co har identifierat fyra prioriterade hallbarhetsomraden som tillsam-
mans skapar ramen for vad hallbarhet &r for savél bolagets interna verksamhet som for
destinationsuppdraget.

Prioriterade hallbarhetsomraden:

- Valkomnande och inkluderande.
Goteborg ska vara en ménsklig destination. Omradet galler omtanken om méanniskor.
Alla som besdker eller lever i staden ska kanna sig valkomna, trygga och bemadtas med
respekt pa destinationen och i utbudet. Ett utbud av aktiviteter och upplevelser som ar
brett och tillgangligt.

- Miljo- och klimatsmart.
Goteborg &r en gron stad, med parker, skog, sjoar och hav - en natur/miljé som bidrar
till stadens attraktivitet. Omradet omhé&ndertar avtryck pa klimat och miljo, hur resurs-
er hanteras smart och med omsorg, varnar levande och livskraftig miljo och omstall-
ning till cirkulara floden.

- Vixande, vilmaende niringsliv och lokalsamhille.
Besdksnaringen skapar arbetstillfallen, attraktivitet och ekonomisk tillvaxt i staden.
Omradet handlar om att skapa forutsattningar for en robustare destination med en
diversifierad naring och valmaende lokala leverantérer/aktérer. Omradet omfattar
ockséa synliggorandet av viktiga samhéllsfragor och méjliggérande till langsiktiga
positiva samhallseffekter i samband med framst mdten och evenemang.

- Schyssta villkor
Omradet handlar om ansvarsfullt foretagande i férhallande till medarbetare, leveran-
torer, kunder, partners och dgare. Omradet omfattar villkor i avtalsrelationer, om att
hantera offentliga och privata medel pa ett ansvarsfullt satt och naturligtvis en god
arbetsmiljo som bidrar till bolaget som en attraktiv arbetsgivare och framgangsrik
verksamhet.

Strategier:
- Vi ska vara forebild och féregédngare och visa vagen i det vi gor och har radighet over

- Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktorer och samarbetspartners att
utvecklas i hallbar riktning

- Vi ska inspirera och hjalpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud

"



4. BESOKSNARINGENS FORUTSATTNINGAR
OCH OMVARLDENS PAVERKAN

4.1 Besoksnaringens ekosystem

En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv och levande stad skapas av besdks-
naringen. Ett vdlmaende och brett utbud av t ex kultur- och ndjesaktiviteter, handel och
restauranger hojer livskvaliteten fér invanarna och 6kar samtidigt regionens attraktivitet.
En plats med mojlighet till en rik fritid med mycket att uppleva gor platsen intressant att
besdka, att studera pa, att arbeta eller att etablera sig pa.

Att skapa en attraktiv destination for besékare bidrar till en 6ppen och hallbar samhalls-
utveckling. En destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det
privata naringslivet, ideella organisationer och akademin. Det ar synergierna mellan eko-
systemets olika delar och vinsterna av att se helheten for destinationens basta som gor
att Goteborg kommer att kunna st ut i det myller av destinationer som slass om att vara
morgondagens attraktiva resmal.

Besoksnéaringen utgors av méanga olika sektorer och aktorer. Bilden visar pa ett férenklat
satt det som kan kallas besoksnaringens ekosystem. Ett ekosystem med manga in-
bordes beroenden och paverkan. Om exempelvis efterfrdgan pa evenemang och hotell-
rum minskar sa paverkar detta restaurangerna och upplevelsebranschen. Om utbudet av
aktiviteter och reseanledningar minskas eller inte anses intressant, s& paverkas stadens
attraktionskraft. Konsekvensen kan vara farre besockare, kortare vistelser och att potent-
lella besokare valjer andra destinationer i Sverige eller utomlands. Om tillgangligheten
ar begransad, sdsom i radande situation med stangda grénser och nerskalad flygtrafik,
paverkar detta ocksd efterfrdgan inom besoksnéringens 6vriga delbranscher.
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BESOKSNARINGENS EKOSYSTEM
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4.2 Intressenter

Utover aktorerna inom besdksnaringens ekosystem har
Goteborg & Co dven andra intressenter att forhalla sig till,
interagera och kommunicera med - helt enkelt bolagets
relationer med omvarlden.

Intressenter ar individer, organisationer och/eller
grupper av aktérer som pa olika satt har intresse av,
och som paverkar eller paverkas, av bolagets verksam-
het. Intressenterna kan inte valjas, de finns och paverkar/
paverkas oavsett om det t ex kommuniceras med dem
eller inte. Intressenterna har olika mal och intressen i
sin relation till bolaget.

Malgrupper ar ett sndvare begrepp dar individer och/eller
grupper av aktorer tydligt definieras som mottagare av ett
visst budskap eller en viss insats.

Besoksnaringens ekosystem och Goteborg & Co:s intres-

Goteborg & Co:s intressenter:

Agare - Géteborgs Stad.

Medarbetare

Besoksnaringens aktorer
Goteborgsregionens kommuner
Besokare

Goteborgare och lokalsamhillet
Forvaltningar och myndigheter

Dotterbolag - Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater.

Naringsliv utover besoksnéring
Akademi

Beslutsfattare lokalt, regionalt
och nationellt

Intresseorganisationer
besdksnaring/Branschkollegor

Media

senter ger tillsammans en beskrivning av den kontext
som bolaget som helhet verkar i, paverkar och paverkas
av. Forutom beslut och handelser inom denna kontext sa
paverkar ocksa handelser i omvarlden.

4.3 Pandemins konsekvenser for besoksnaringen och Goteborg & Co

4.3.1 Restriktioner, rekommendationer och dess paverkan

Den globala spridningen av Covid-19 har lett till en samhallskris med radikalt forandrade
forutsattningar for svenskt naringsliv, foretagande och sysselsattning. Besoksnaringen ar
sarskilt hart drabbad. De restriktioner som rér reseférbud till och fran Sverige, begransad
rorlighet nationellt samt kraftiga begransningar av antal deltagare vid allmanna samman-
komster och offentliga tillstallningar har inneburit en kraftigt minskad tillstromning av
internationella och inhemska besdkare till destinationen. Det internationella resandet har
I praktiken upphort och ovissheten om hur lange restriktionerna kommer fortsatta gor
framtiden osaker.

Den lokala besdksnaringens overlevnad ar grundlaggande for att Goteborg aven fortsatt
ska kunna vara en attraktiv och konkurrenskraftig stad och destination, bdde p& kort och
lang sikt. Den tata och aktiva kontakten med besdksnaringen ar, och kommer fortsatt

att vara, mycket viktig for att ytterligare starka bolagets redan etablerade roll som sam-

verkansplattform och kunskapsnav.
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4.3.2 Omstallning och omprioritering

Som ménga andra foretag och organisationer inom bestksnaringen har Goteborg & Co
stallt om och anpassat stora delar av verksamheten till foljd av pandemin. Utvecklingen
har lett till att strategiska processer och aktiviteter som varit en del av bolagets langsiktiga
inriktning har accelererats.

Den stora efterfragan pa kunskap och information har bidragit till att bolagets arbete med
analys och omvarldsbevakning har utvecklats i hogt tempo for att kunna bista med besluts-
underlag och relevant information till intressenter, partners, myndigheter och beslutsfattare.

| september 2020 fattade kommunfullmaktige beslut om forandrad tidplan for Goteborgs
400-arsjubileum. Beslutet innebé&r att planer maste revideras och organisationen stallas
om for att sakerstalla ett senare genomférande. Aven uppdraget att driva Géteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling till 2030 paverkas i stor utstrackning av pandemin.
Ovissheten kring naringens aterhdmtning, forandrade resmoénster och konsumtions-
beteenden innebar att programmets nuvarande malsattning behdver ses éver. Pandemins
effekter p& branschen har lett till att en revidering av bestksnaringsprogrammet och dess
handlingsplan har pabérjats.

5. METODIK OCH FRAMTAGANDE AV AGIL AFFARSPLAN

5.1 Darfor utveckling av agil affarsplan

Goteborg & Co utvecklar en agil affarsplan da andrade externa forutsattningar, nya om-
varldsfaktorer, férandrade krav fran samarbetspartner och nya erfarenheter och kun-
skaper kraver att prioriteringar och aktivitetsplaner revideras och anpassas. Corona-
pandemin ar ett tydligt exempel p& en extern handelse som leder till stora foréndringar
av ursprungliga planer. Géteborg & Co har darfor beslutat sig for att frdn och med &r
2021 tillampa en ettarig affarsplan och ett agilt affarsplanearbete. Detta innebar i korthet
att Goteborg & Co:s ledning utformar ett affarsplanearbete som frekvent analyserar om-
varldsforutsattningar, nya lardomar och snabbt anpassar prioriteringar och atgarder.

Goteborg & Co:s ledningsgrupp genomforde inledningsvis en effektanalys for att klargora
effekterna med det agila affarsplanearbetet. Effektanalysen syftar till att skapa sam-
forstand och uppslutning kring forandringen. Sluteffekterna kopplas till bolagets
framgang i att utféra uppdrag och na dvergripande mal. Mojliggérarna i effektanalysen
beskriver forutsattningar eller arbetssatt som maste komma pa plats. Identifierade
mojliggorare, effekter och sluteffekter visas i den samlade effektkartan nedan.
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5.2 SWOT-analys

SWOT-analys &r ett vedertaget arbetssatt for att utveckla strategier och utvecklingsomraden.
Akronymen bestar av forsta bokstaverna i strengths, weaknesess, opportunities och threats,
alltsa styrkor, svagheter, mojligheter och hot. | SWOT-analysen klarldggs och bedéms externa
respektive interna faktorer som antingen kan bidra till eller motverka att bolaget nar vision
och mal.

Infor SWOT-analysen gjordes omvarldsanalys utifran ett flertal perspektiv, sa kallad
PESTEL (politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, miljomé&ssiga och legala). SWOT-
analysen redovisades sedan for samtliga medarbetare genom presentationer samt en
enkatundersokning dar medarbetarna fick mojlighet att prioritera och vardera faktorerna.
Prioriteringarna och varderingarna vagdes samman till en samlad SWOT-analys enligt
nedan.

Faktorerna hogst upp i respektive ruta anses vara de som har storst potential att paverka
I positiv eller negativ riktning.

SWOT

BIDRAGANDE MOTVERKANDE
STYRKOR SVAGHETER
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o inom héllbarhet kompetens Hog trovardighet saknas i relation till
w inriktningen Historiska strukturer
- och arbetssatt
E Svagheter inom
externkommunikation
Stark vilja
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besgksnaringen verksamhetsidé med
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Férmaga att i ledarskap och
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stallaom Trygg och Svagheter inom
fortroendefull ledning internkommunikation
och styrning
MOJLIGHETER HOT
Fortsatta
e nane] UPPdaT‘ blehov av restriktioner Sy i
ALt besdksnaringen Forandrade vanor och
minskad efterfrdgan
Intresse for Destinationens P4 besoksnaringen
hallbarhet um:a‘t‘aﬁe otch
<« nérhet till natur
E Ineffektiv
Faktadriven vaccinering
E Effektiv affarsutveckling aﬁ:ﬁ;z:z;de . i
PS4 vaccinering och 6ppna Farre bestkare i
w affarsmodeller innerstaden
Hybridupplevelser .
Stod till och okad

och hybridmédten SR
forstdelse for

besdksnaringen

17

Bristande investeringar
och kompetens kopplat till

hybridupplevelser
Snedvriden internationell

konkurrens p.g.a. stod
till naringen



Resultatet av en SWOT-analys anvands for att peka ut viktiga utvecklingsomraden och

strategier for bolagets verksamhet, med hjalp av frdgor som;

- Hur kan vi med hjalp av vara styrkor fanga externa mojligheter och undvika externa hot?
- Vilka svagheter behover vi férbattra for att kunna fanga externa majligheter?
- Hur kan vi undvika externa hot trots vara svagheter?

Genom en samlad analys av identifierade utvecklingsomraden av bolagets uppdrag och
mal samt den egna erfarenheten av verksamheten, arbetade ledningsgruppen fram en
uppsattning strategiska teman for bolagets verksamhet for aret 2021.

6. BESKRIVNING UTVECKLAT ARBETSSATT
MED AGIL AFFARSPLAN

6.1 Affirsplanearbetets arscykel

Det agila affarsplanearbetet mojliggor att prioriteringar, tex strategiska teman eller
aktivitetsplaner, kan fornyas narhelst det finns goda skal att gora det. Utover detta

ar det lampligt och praktiskt att gora ett planerat, arligt stérre omtag pa hela planen.
Detta sker koordinerat med framforallt budgetarbetet inom Goteborgs stad.

Omtaget sker i ledningsgruppen och startas i borjan av hosten. Omtaget innebar en
oversyn av effektkartan, en fornyad omvarldsanalys och SWOT-analys, samt en mer
grundlig revidering av strategiska teman. Malnedbrytning sker sedan 6ver hela bola-
gets affarsomraden och verksamhetsplaner arbetas fram. En ny affarsplan lamnas
till styrelsen for beslut i december.
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6.2 Metod for strategiska teman - uppfoljning och planering

Ett strategiskt tema finns sa lange utvecklingsomrédet ar hogt prioriterat. Temat kan
avslutas eller férandras da forandringar i till exempel omvéarld eller inriktning kraver det.

Goteborg & Co kommer att utvardera de strategiska teman i successiva delsteg eller
etapper under aret - inledningsvis troligen kvartalsvis. Detta kan komma att foréndras
vid behov. Nedan figur illustrerar hur en sddan process kan se ut. Vid varje skifte mellan
tva etapper genomfors dels en uppféljning av tidigare etapp, dels en planering av
kommande etapp. | uppféljningen besvaras foljande fragor:

- Har tidigare plan hallits?

- Vilka lardomar eller problem uppstod?
- Vad kan forbattras till nasta etapp?

- Ar temat fortfarande relevant?

Under planeringen av kommande etapp koordineras de strategiska teman avseende
t.ex. inbdrdes beroenden, aktivitetsfoljd, malkonflikter och resursberoenden. | praktiken
kommer uppfdljningen och planeringen att ske i direkt anslutning till varandra. | plane-
ringen besvaras foljande fragor:

- Vilka ar respektive strategiska temas malsattningar och milstolpar?

- Vilka ar de prioriterade atgarderna for respektive strategiskt tema?

- Vilken ar detaljplanen for kommande etapp?

Exempel pa strategiska teman

Q3 2021 . Q4 2021 . Q1 2022 . 02 2022 . Q3 2022
I I I I I

) 5] ) ) )

2000000000000 00000000

......................... B e e T T T T T T T T T TR T T T
STRATEGISKA TEMAN : : :

Aterhamtningsframjande aktiviteter

och omstart efter coronapandemin l : ' . l . . ' > | - |

Utvecklad och breddad samverkan ' .

Utvecka destinationen genom Kon- e —
cept, upplevelser och reseanledningar . H H i i
Hybridupplevelser ST BN BN BN BN BN
e L N
utveckling : : : : :
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6.3 Organisation av strategiska teman

Inom vart och ett av de strategiska temana pagar kontinuerligt ett agilt utvecklingsarbete
som forverkligas genom roller, organisation och aktiviteter enligt figur nedan.

. Samtliga strategiska teman har en utsedd temadgare som
bland annat ansvarar for processen och moment som att
backlog &r uppdaterad och prioriterad.

. For varje strategiskt tema finns ett utsett team med
medarbetare som arbetar med utveckling och férbattringar
inom temat.

. Férvarje strategiskt tema anges mal, inriktning, effektanalys
och annat som beskriver vad temat ska uppna.

. Temaagaren och teamet bryter ned det strategiska temat i
mindre, realiserbara atgarder som ska genomféras fér att
realisera malen.

. En prioriterad backlog byggs upp, de mest vardeskapande,
konkreta och genomforbara dtgarderna prioriteras normalt
hogst. Varje strategiskt tema har sin egen backlog.

. Infor varje ny etapp prioriterar och valjer samtliga team ett
antal nya atgarder fér “sitt” strategiska tema samt redovisar
uppnadda resultat under féregdende etapp.

. Beroenden mellan strategiska teman samordnas och

koordineras i samband med varje etapps planering och avslut.

. Backlogen uppdateras standigt enligt omvarldsférandringar,
ny erfarenhet och kunskap samt nya behov och mojligheter.
Den l@ngsiktiga malbilden bestar medan detaljdtgarder
planeras kommande etapp.

. Ett strategiskt tema kan tillkomma, falla bort eller andras om
behov finns eller om omvarlden kraver det.

ARBETSSATT

Temaagare
Team

MaL, inriktning,
effektanalys

Nedbrytning till
genomforbara aktiviteter

Backlog
Etapp

Samordning mellan
strategiska teman

Uppdatera backlog kontinuerligt

Tema kan uppdateras, forandras,
avslutas eller tillkomma

Utvecklingsarbetet inom respektive strategiskt tema kan med fordel inspireras av det
agila ramverket Scrum. Det ar bade vardefullt och praktiskt att dela upp de kvartalsvisa
etapperna i sprintar om cirka 2-4 veckor. Punkt 4 till 9 i ovanstdende schema genomférs
kontinuerligt eller i samband med nya etapper eller sprintar.
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