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Affarsplan Goteborg & Co 2021

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta;

Afférsplan for Goteborg & Co 2021 antas.

Sammanfattning
I enlighet med Goéteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll har
stadens bolagsstyrelser att arligen upprétta en affarsplan.

Goteborg & Co har historiskt sett formulerat treariga affarsplaner, vilka foljts upp pa
halv- respektive helarsbasis. Med bakgrund av 2019-ars paborjade strategiska
forflyttningar samt pandemins konsekvenser for besoksnaringen paborjade Goteborg &
Co under varen 2020 en forandringsresa bestaende av tre huvudsakliga spar. Syftet med
ett av dessa spar var att arbeta fram, implementera och genomfora en ny intern styrmodell
i form av affarsplan. Ambitionen var tidigt att infora en affarsplanemodell pa ettarsbasis
for att pa ett battre satt kunna méta nya utmaningar i forandrade forutsattningar,
omvarldsfaktorer och behov fran samarbetspartners.

Under hosten 2020 upphandlades processledarstdd i syfte att i ndra samverkan med
bolagets ledningsgrupp arbeta fram en agil affarsplan, innefattande 6versyn av
organisering med majlighet till anpassning utifran kontinuerligt férandrade
forutsattningar saval internt som i omvarlden. Ambitionen var att affarsplanen skulle
innefatta mal och strategier samt en beskrivning av ett for verksamheten flexibelt
arbetssatt. Malbilden formerades utifran en 6nskan om ett for bolaget forbattrat arbete
med destinationsutveckling, marknadsféring av destinationen samt starkande av rollen
som samverkansplattform for besoksnéringens olika aktorer.

Arbetet pabdrjades under december 2020 och har inneburit ett arbete i samverkan mellan
processledare, ledningsgrupp och nyckelpersoner i bolaget. Aven hela bolagets
personalstyrka har involverats i arbetet genom prioritering av vad som anses vara de
stdrsta styrkorna, svagheterna, mojligheterna och hoten kopplade till bolagets
verksamhet.

Affarsplanens slutsatser har baserats pa bolagets mest centrala styrdokument, vilka
innefattar kommunfullméktiges budget, agardirektiv, program for beséksnaringens
utveckling samt Goteborg & Co:s budget. | arbetsprocessen nyttjades dven
kunskapsunderlag i form av PESTEL- och SWOT-analys.

Affarsplanens centrala innehall utgdrs av fem strategiska teman. Strategiska teman pekar
ut avgorande och prioriterad utveckling som &r aktuell for verksamheten under den

Goteborg & Co, tjansteutlatande 1(2)



niarmaste tiden. Varje strategiskt tema bryts ned i mindre delar som dr mer konkreta och
specifika och mojliga att slutfora under en kortare tidsperiod. Ett strategiskt tema finns sa
lange utvecklingsomradet dr hogt prioriterat men kan avslutas eller forandras da
forandringar i till exempel omvarld eller inriktning kraver det.

Foljande strategiska teman ar framtagna for bolagets affarsplan 2021:

Aterhimtningsfrimjande aktiviteter och omstart efter coronapandemin
Utvecklad och breddad samverkan

Utveckla destinationen genom koncept, upplevelser och reseanledningar
Hybridupplevelser

Kunskapsnav for besoksniringens utveckling

I en prelimindr process pabdrjas kommande ars affarsplan i augusti, parallellt med
bolagets budgetarbete. Efter hdnsynstagande till kommunfullméaktiges budget, vilken
vanligtvis faststalls i november, & ambitionen att styrelsen for Géteborg & Co ska kunna
faststélla en affarsplan i december manad.

Affarsplan for Goteborg & Co 2021 bifogas i sin helhet som bilaga.
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