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Goteborg & Co:s uppdrag dr att fa fler
att upptdcka och vdlja Goteborg.

Det gors genom att i bred samverkan
leda och driva utvecklingen av Géteborg
som hdéllbar destination sa att alla som
lever och verkar hdr gynnas av en
vdxande besoksnaring.

Géteborg & Co ar moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang dar
Liseberg, Got Event och Géteborgs Stadsteater ingar.

Géteborg & Co AB &r ett helégt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB, som
4gs till 100 % av Goteborgs Stad.

Till destinationen Goteborg riknas Goteborgsregionens 13 kommuner som
alla ar en del i arbetet med utveckling och marknadsféring. Andra viktiga
parter #r besoksnaringens aktorer, akademin, kulturliv, dvrigt naringsliv,
Turistradet Vastsverige och delar av Goteborgs Stad.

Goteborg & Co arbetar inom fem verksamhetsomraden: Méten, Evenemang,
Marknad & Kommunikation, Naringslivsgruppen och Staben inklusive Analys
& omvarldsbevakning. En beskrivning av varje omrade finns i férvaltnings-
berattelsen.

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Goteborg & Co AB med sate i
Goteborg, avger hiarmed féljande drsredovisning avseende rikenskapsaret
2020-01-01 - 2020-12-31.

Goteborgs
Stad
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Alltid fokus pa vart uppdrag

Med stora férhoppningar och en valfylld evenemangs- och métesportfolj gick viin
i 2020. Ett par manader senare forandrades allt. Manga fick stalla om, men ocksé
stilla upp for varandra, i ett ar som praglats av forandring.

Géteborg & Co:s grunduppdrag har daremot inte forindrats:
Vi ska fé fler att uppticka och bestka Goteborg. Leda och dri-
va utvecklingen av Géteborg som héllbar destination i bred
samverkan. Sillan har den uppgiften kints sé viktig att halla
fast vid som 2020.

Vi vet alla vad som hande i mars nar lander stangde ner
och resandet i stort sett upphorde. Besoksniringens hela
ekosystem drabbades hért nir besokare, intdkter och om-
sittning férsvann dver en natt. Ménga reseanledningar som
vi tagit for givna fanns inte. Liseberg och Svenska Missan
har tvingats stidlla in. Arenorna har varit tomma.

Goteborg & Co har gjort stora omstallningar i verksam-
heten for att anpassas till en omvirld som ser helt annorlun-
da ut 4n fér ett ir sedan. I vér roll som samverkansplattform
har vi stottat besoksniringens aktorer i den akuta situatio-
nen, men ocksa haft blicken framat. Foljt utvecklingen bade
hemma och internationellt. Delat med oss av kunskap och

fortsatt att berdtta om vad destinationen Goteborg har att
erbjuda besokare och goteborgare.

Vetenskapsfestivalen och Bokmissan blev digitala och
moétesbranschen har rustat sig for att Goteborg ska kunna
ta position som hybridmoétesstad. Digitaliseringen har tagit
stora kliv och vi har under &ret startat utvecklingen av de-
stinationens dataplattform i samarbete med flera partners.

400-4rsjubileet kommer spinna 6ver flera r med ett
symboliskt firande 2021 och fortsdtter mot en final 2023.
Niringslivsgruppen har som alltid varit en stor tillgang i att
stodja projekt som utvecklar var stad och destination. I sam-
verkan med partners och aktérer har vi drivit kommunika-
tionen av destinationen framaét.

Hallbarhet kommer vara 4n viktigare i en dterhimtning
och vi kan vara stolta 6ver att G6teborg ir en internationell
forebild. Det fick vi bekriftat ndr Lonely Planet i november
utnimnde Goteborg till "Best in travel - Sustainable city stay”.



Digitala moten, naturupplevelser och att umgas med familjen har préglat till-
varon for manga av oss under ret nir de stora reseanledningarna fatt stallas
in eller skjutas fram.

Virt hallbarhetsarbete har inte tagit paus utan vidgats och
fordjupats under aret for att stotta ndringen och staden. Vi
leder arbetet vidare enligt strategier som foljer FN Global
Compacts principer och med maélsiittning att genom samver-
kan bidra till att uppfylla Agenda 2030.

Titeln som European Capital of Smart Tourism 2020 har
inneburit ett utkat internationellt kontaktnit och Géteborg
har deltagit i och arrangerat ett stort antal webbinarer med
andra europeiska stidder for att utbyta kunskap och erfaren-
heter. Under hosten lanserades webbsajten 101 Sustainable
Ideas som dr en frukt av detta samarbete.

Goteborg & Co:s forandringsresa handlar bland annat om
nya strukturer for d4gande, finansiering och samverkansfor-
mer. Men ocksd om hur vi ska vara organiserade pi bista
sdtt. Under 2021 ska vi ha en ny affirsplan klar som ir an-
passad till nya forutsittningar. Pa sd sitt kommer vi att vara
bittre rustade att méta framtiden.

En framtid som i skrivande stund &r allt annat &n tydlig. Tyd-
lig 4r ddremot ldngtan efter kulturen, idrotten, ménniskor,
dagen d& Liseberg 6ppnar, missor och méten. Allt det som dr
sjdlen och hjdrtat i en stad som
Goteborg. Den tiden kommer och
da ska destinationen vara redo
och férberedd.

Peter Gronberg
Vd Goteborg & Co AB

’_F_;?Eb—
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Turismen och destinationens

utveckling 2020

Aret har inneburit stora pafrestningar for beséksnaring och destinationer i
hela varlden nar land efter land infért omfattande atgarder for att bekampa
smittspridningen av covid-19. Storstdderna blev mest utsatta nar internationellt
resande avstannade och hemmamarknaden blev viktigare.

Besoksniringen har visat stabil tillvixt sedan borjan av
1990-talet. 2020 &r ett rejilt hack i den kurvan. En stadig
jterhimtning kommer ske forst nir pandemin stannat av
och manniskor kinner sig trygga att borja resa igen.

Goteborg inledde &ret starkt. I januari och februari 6ka-
de giistnitterna kraftigt jimfort med féregéende ar och be-
sOksniringen sag fram emot ett r med manga evenemang,
utsélda konserter pa Ullevi och flera stora méten. Alla indi-
kationer pekade mot dnnu ett ar av tillvéxt for destinationen
Goteborg.

Effekterna av pandemin mérktes omedelbart nir restrik-
tioner inférdes i alla delar av varlden under mars manad.
1 Goteborg minskade géstnitter och omsittning kraftigt un-
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Killa: SCB/Tillvixtverket, prelimindr statistik jan-okt 2020

der andra kvartalet nir det internationella resandet i princip
upphorde. Reseanledningar som normalt attraherar stora
mingder besokare flyttades framét i tiden eller stélldes in.
Liseberg, Svenska Missan, arenor och kulturscener tvinga-
des stinga ner stora delar av verksamheten.

Enligt FN:s turistorgan UNWTO minskade internationella
flygresor globalt med cirka 80 % under januari — oktober,
vilket stimmer 6verens med minskningen av antal passage-
rare pi Landvetter flygplats. European Travel Commission
riknar med att turismen i Europa minskar med drygt 60 %
under 2020 och att det drgjer till 2024 innan resandet ar
tillbaka pé tidigare arsnivier. Som med alla prognoser rader
stor oséikerhet.

5,06 miljoner 2019

2,3 MILJONER

PROGNOS 2020*

— — — ———|

2019
— 2020 utfall
= 2020 prognos

aug  sep okt nov  dec

* egen prognos nov-dec baserad pa forvantad nedgdng av hotellens beldggningsgrad.
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Turismomsattning

Veckovis, Gteborgsregionen
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Killa: Berdkningsmodelll utvecklad av Gdteborg & Co utifrdn grunddata frdn Benchmarking Alliance, Nationell turistsatellitkontoberikningar

(TSA) och SCB/Tillvaxtverket.

*egen prognos fir heldret 2020

Besoksnaringens aktorer, bade 1 Sverige och utomlands, fo-
kuserade pa en sommarsésong med huvudbudskapet "hem-
ester” didr uppmaningen var att ta del av besoksniringens
utbud i sin nédrregion och st6dja de lokala niringsidkarna.

Det procentuella tappet av svenska gistnitter var som
storst under ménaderna i drets andra kvartal, ssmmanlagt
-71 %. En tydlig forbittring skedde under det tredje kvar-
talet juli-september, dir tappet sammanlagt var -34 % i
Goteborgsregionen. Nir smittspridningen i Europa 6kade 1
oktober/november och f6ljdes av nya restriktioner sjonk be-
ldggning och géstnitter pa nytt.

Pandemins effekter och negativa inverkan p3 besoksni-
ringen har slagit olika. Bade i Sverige och utomlands har
storstdder och destinationer med en normalt stor andel in-
ternationella besokare drabbats mer. Goteborg och Malmo
har klarat sig battre d4n de nordiska huvudstadsregionerna.
Antalet gistnitter pa hotell och vandrarhem i Géteborgsre-
gionen uppskattas 2020 bli cirka 2,3 miljoner, jimfort med
5 miljoner éret innan.

Inom destinationen Géteborg har centralt beldgna hotell,
shoppingstrk, besoksmaél och restauranger haft en nedgéng.
Diremot hade méinga naturnira besoksmal, boendeanligg-
ningar och restauranger i Géteborgs kranskommuner hog be-

liggningsgrad under sommaren. Samma trend kan ses runt
om i hela vérlden.

Goteborg & Co har under aret utvecklat nya verktyg for att
bittre kunna félja utvecklingen. Under varen lanserades Be-
soksniringskollen dar statistik Gver géstnattstal och turism-
omsittning i Goteborgsregionen redovisas veckovis.

I november slipptes Géstnattskollen med statistik frin
SCB/Tillvixtverket och mdjlighet att gora jamforelser flera
ar bakat i tiden.

Tillvixtverket har gjort en omfattande fordndring av sin
berikningsmodell fér den nationella statistiken, och darfor
reviderat siffrorna for dren 2017 — 2019. Turismomséttning-
en for 2018 i Sverige berdknas nu till 304,2 miljarder, jam-
fort med tidigare 336,7 miljarder. Omséttningen for Gote-
borgsregionen har darfor justerats (Se tabell sid 60).

Sysselsattningseffekterna dr mycket svirbedomda under
detta exceptionella &r. Darfor kan uppgift om antal sysselsat-
ta inom besOksnéringen 2020 inte publiceras i detta skede.

I slutet av dret kom positiva signaler om effektiva vaccin.
Nir vaccinering kan komma iging kommer detta ha stor
betydelse for nar restriktionerna kan lattas och ménniskor
kinner sig trygga att resa igen.
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Verksamhetsaret

Goteborg & Co har en mycket bred och mangfacetterad verksamhet. Bolaget stéttar besoks-
naringen ur manga aspekter och ar inblandat i manga och skiftande projekt arligen. Under
2020 har besoksnaringen varit under hard press, men mycket har ocksa varit positivt. Har har
vi samlat ett urval av handelser och insatser dar Goteborg & Co medverkat.

Goteborg vann Lonely Planets hallbarhetspris

17 november offentliggjorde Lonely Planet sin arliga
lista Best in travel som innehdll vinnare i tre olika
kategorier fér 2021; hallbarhet, mangfald och gemen-
skap. Géteborgvann i kategorin hallbarhet och utsags
darmed till den basta héllbara staden i virlden att
besoka, Best Sustainable City Stay.

I sin motivering skriver Lonely Planet foljande:
"Goéteborg harvarit hégst rankat i Global Destinations
Sustainability Index sedan 2016 och stadens progres-
siva, matbara ldsningar for hallbarhet imponerade

ARS- 0CH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

var expertpanel. Med det regionala klimatmalet att
bli fossilfritt till 2030 var Géteborg den forsta staden
i virlden att infora grona obligationer for att driva
framinvesteringar i klimatgynnande lésningar. 97 %
av kollektivtrafiken gar pa fornybart drivmedel, 95
% av hotellen ar ekocertifierade, centrala Goteborg
ar en miljozon och flygplatsen ar ackrediterad en-
ligt den hogsta nivan i programmet Airport Carbon
Accreditation.”




IG'dteborg har sedan 2016 rankats
piesom varldens mest hallbara de-

stination i det ansedda Global
Destinations Sustainability Index.
2020 gjordes ingen ny matning
med anledning av pandemin var-
for 2019 ars ranking géller dven
for 2020.

www.goteborg.com

Ny bolagssajt och ny Goteborg.com
Det har skrivits mycket kod under aret. Sdvil destinationens officiella bestkssajt goteborg.com som Goteborg & Co:s bolagssajt
goteborgco.se har fitt rejdla ansiktslyft.

Destinationen pa promenad
For att kunna erbjuda en direkt och
interaktiv visning av destinationen har
sociala medier-ansvarige pd Marknad
& Kommunikation gjort regelbundna
Instawalks (direktsanda promenader
pé Instagram). Tusentals tittare frin
hela virlden har f6ljt med och strosat i
Haga, vandrat pA Amundon och hilsat
p4 dlgar i Slottsskogen.
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Aret som European Capital of Smart Tourism

Under hésten 2019 utsigs Goteborg till European Capital of
Smart Tourism. Utmiirkelsen delas ut av EU-kommissionen
och beldnar stider som utmairker sig inom tillginglighet,
héllbarhet, digitalisering samt kulturarv/kreativitet. Redan i
sitt tivlingsbidrag understrok Goteborg sin ambition att dela
med sig av kunskap och erfarenheter till andra destinationer.
Négot som verkligen sattes pa prov under dret.

Bland annat deltog bolaget i en lang rad digitala semina-
rier, kongresser och utbildningar med fokus att dela med sig
av kunnande och lardomar inom bland annat héllbarhets-
omréadet. Under &ret har insatser och nya samarbeten ini-
tierats lokalt, nationellt och internationellt och ocksa med
nya ndringar.

Ett stort fokus har under &ret handlat om digitaliseringsfrigor.

Som ett siitt att visa ledarskap och samtidigt bjuda in till
omsesidigt lirande och inspirationsutbyte skapade Goteborg
& Co webbsidan 101Sustainableldeas.com som samlar idéer
som kan utveckla turismen med stod av Globala malen for
hillbar utveckling. Hir kan man lisa manga inspirerande
exempel frin virlden éver och f3 inspiration till sdvil nya
affirsmodeller som héllbara lésningar. Staden Surabaya i
Indonesien har exempelvis borjat ta emot pantflaskor som
betalning inom kollektivtrafiken som ett sitt att minska
méngden plastskrip.

600 000

S& ménga tog del av Bok-
massan digitalt 2020. Las
mer om Goteborg & Co:s roll
i digitaliseringen av massan.
pé sid 29.
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Goteborgs Kulturkalas prisades

1 januari 2020 fick Géteborgs Kulturkalas pris pa Atervinnings-
galan for ”Arets Ateranviindare”, di de genom ett samarbete
med Bjorkéfrihet, klddde personal och volontérer i dter-
anvinda klidder.

Héllbarhetsgruppen inom affirsomridet Evenemang tog
under aret ocksé fram en hallbarhetsguide med checklistor
som kommer kunna anvidndas som ett stod &t partner, och
for att hallbarhetssédkra egna arrangemang.

Goteborg Film Festival med
jamstallt program

Arets upplaga av Goteborg Film Festival blev vérl-
dens férsta filmfestival med ett jamstallt filmpro-
gram (h&lften av filmerna var regisserade av kvin-
nor). Lés mer om Géteborg & Co:s roll i festivalen
pé sid 38.

Bra publiksiffror for
Gothenburg Horse Show

Gothenburg Horse Show ir ett av Géteborgs stora, dterkom-
mande evenemang. Infor drets upplaga inledde bolaget ett
mer fordjupat samarbete med Got Event kring att utveck-
la den nationella och internationella marknadsféringen av
evenemanget. Arets upplaga arrangerades 19-23 februari och
sdgs av 71 794 personer i publiken.

Branschnytt med Studio
Goteborg & Co

For att ge bransch och allménhet till-
gdng till uppdaterad information om
den aktuella hindelseutvecklingen och
om bolagets verksamhet lanserades
den streamade livesdndningen Studio
Goteborg & Co. I cirka 15 avsnitt har
bolagets programledare diskuterat dm-
nen som "Motesstadens framtid”, ”Sve-
riges rykte i virlden” och "Nir borjar vi
flyga igen?” med inbjudna géster.
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Barn och unga pa digitalt lager

I juni varje &r sedan 2014 har det stora musikléagret Side by
Side by El Sistema — en av stadens jubileumssatsningar infor
2021 — samlat barn och unga frén hela virlden i G6teborg. Ar
2020 bestdimde sig Goteborgs Symfoniker, som organiserar
lagret, for att stilla om till digitalt och samla deltagarna pa
plattformen Side by Side: Digital. Over 700 barn deltog,

Lokala naringsidkare
lyftes fram i arets stora
kampanjer

Kampanj: For ditt Goteborg

1 slutet av mars lanserades kampanjen For ditt Gote- . - Z pray
borg for att stodja besoksniringen i hela Goteborgs- N s J aime f #
regionen. Den digitala kampanjen syftade till att visa 4 o=

L1 (1 . n
goteborgarna hur man kan hjilpa sina lokala butiker, a ro b a n a n a r

kaféer, kulturutdvare, krogar och s vidare genom kri- )
sen. Den kopta kommunikationen ndde 96 % avden o f - t t = k 4
satta mélgruppen och landningssidan p goteborg.com a n a S I S

fick mellan lansering och 31 maj 26 461 sidvisningar,

‘f‘:#upplevdiltgoteborg

go:teborg

Succeé for kampanjen
Upplev ditt Goteborg

Sommarkampanjen Upplev ditt Goteborg riktades
till framforallt goteborgare och boende i niromradet.
Grundidén var att f goteborgare att tipsa om sina bis-
ta guldkorn i destinationen. Alla har sitt unika sitt att
se pA Goteborg och att dela med sig av detta gor att
man kan skapa en ny bild av sin egen hemstad. Land-
ningssidan pé goteborg.com hade 1 juli-31 augusti
56 096 sidvisningar. Utover det anvindargenererade
inneh3llet och diverse kopt kommunikation i sociala
medier och display ingick tolv influencer-samarbeten
i kampanjen. Detta samarbete resulterade i en expo-
nering pé dver 1,1 miljoner visningar och 44 004 in-
teraktioner.
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Nytt samarbete
- mellan konkurrenter

I mars genomfordes EU City Summit
i Bryssel. Goteborg & Co deltog i en
marknadsférings- och siljaktivitet
riktad mot métesorganisationer som
genomfordes for forsta gAngen pé in-
itiativ av stdderna Florens, Lyon, Salz-
burg, Rotterdam, Valencia, Ljubljana
och Goteborg. Stdder som har minga
likheter och ofta tévlar om samma kon-
gresser. I december samlade de samar-
betande stiderna foretradare for nio
internationella och europeiska organi-
sationer till en digital sammankomst
iform av en "Happy hour”. Syftet var
att 6ka kinnedomen om nitverket och
forklara hur organisationerna kan dra
nytta av att destinationerna samarbetar.

Maéte om digital vard
digitaliserades

Vitalis ir ett ledande méte om e-hilsa
och irets mote samlade politiker, né-
ringsliv och organisationer som Sve-
riges Kommuner och Regioner for att
diskutera hur den digitaliserade varden
kan bidra till forbéttrad folkhélsa. Mo-
tet genomfordes digitalt med 350 forin-
spelade kunskapsforeldsningar i kom-
bination med den livesinda interaktiva
konferensen. Den digitala utstdllningen
och foreldsningarna fanns sedan att se
dnda till &rets slut. For Svenska Miss-
san och motesstaden blev Vitalis ett bra
exempel pa hur framgangsrika hybrid-
moten kan arrangeras.

Rekordbra ar for

Magasin Goteborg
Niringslivsgruppen producerar tid-
ningen Magasin Goteborg i samarbete
med Business Region Goteborg. Som
vanligt gick drets upplaga som bilaga
till Dagens Industri.” Héllbar tillvixt
— for alla” var det biarande temat for
magasinet som speglar och lyfter det
moderna och innovativa Géteborg.
Enligt ldsarundersokningen for 2020
har magasinet fatt sitt hGgsta observa-
tionsvirde ndgonsin under sin 10-dri-
ga historia och dven lastiden har slagit
nytt rekord.

Icebug tog emot
Companipriset

Varje ar delar Naringslivsgruppen
ut Goteborgs Companipris och arets
vinnare blev Icebug. Goteborgsforeta-
get dr virldens forsta klimatpositiva
tillverkare av outdoor-skor. Foretaget
uppmirksammas bland annat for sitt
foredémliga arbete med hallbarhetsfra-
gor i alla dimensioner och for sitt sétt
att utmana sin bransch.

Arets brunnslockspoet
utsedd

Genom jubileumssatsningen Rain
Gothenburgs projekt med brunns-
lockspoesi hedras Goteborgspoeten
Anna Greta Wide (1920-1965) med
att fd en av sina dikter ingjuten pa 50
brunnslock. Poesilocken finns att hitta
over hela staden. Férutom
att uppmirksamma poe-
sin sitter satsningen
ljuset pa var viktiga
infrastruktur for
regnvattenhan-
tering.

Geely
anslot sig
till Narings-
livsgruppen

Niringslivsgruppen bestar av foretag
som tillsammans vill gora positiva in-
satser i Goteborgsregionen. Narings-
livsgruppen arbetar med att attrahera
nya medlemsféretag och under 2020
anslot sig den kinesiska fordonstill-
verkaren Geely Sweden Holdings AB.
Niringslivsgruppen fick ocksé en ny
ordférande i Matti Ahlqvist (Astra Ze-
neca).

Besdksnaringen tar

tempen pa néringen

Goteborg & Co ska vara ett kunskaps-
nav for besoksnaringsfrigor och under
aret lanserades Besoksnaringskollen —
ett nytt inslag pa goteborgco.se dér bo-
laget presenterar statistik och fakta om
hur det gar for niringen. Forutom att
ge branschen tillgéng till viktiga siffror
om bland annat beldggningsgrad, om-
sidttning och antal varsel inspirerade
besdksnéringen till mediarapportering
och reportage med bolagets represen-
tanter i expertrollen.
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100 platser, 10 illustratdrer - en stad

2020 fortsatte 400-arsjubileets projekt Hela Stadens Galleri
sin ambulerande utstillningsverksamhet. Arets utstill-
ning 100 platser, 10 illustratérer — en stad, producerades
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och den ideella
foreningen Gothenburgo. Goteborgare i alla delar av staden
tillfrdgades om sina favoritplatser och smultronstéllen och
en illustrator per stadsdel engagerades. Till 2021 samlas alla
illustrationer pa en Jubileumskarta som alltsa utgar fran in-
vinarnas egna tips om stadens mest intressanta platser och
byggnader.

14

Vetenskapsfestivalen

Arets upplaga av Vetenskapsfestivalen blev helt digital. Antalet programpunkter bantades rejilt, men festi-
valen fick stor geografisk spridning och ménga uppskattade den digitala tillgdngligheten. Lds mer pa sid 31.
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INSIKT
Kultur I
Hotell
Restauranger Kunskapshub
Transport
Konferenser
Evenemang
Shopping Destinationsdata-
plattform
DATA
Agnes Wold prisades

Agnes Wold utsags till Arets Gotebor-
gare. Juryn bestir av representanter
fran Goteborg & Co, tidningen GT och
Sveriges Radio P4 Goteborg. Juryns
motivering 16d:

"Agnes Wold ar professor och folkbil-
dare. Utrustad med kunskap baserad
pé forskning, kryddat med en god por-
tion humor och formuleringskonst, ar
hon en vetenskaplig influerare av stora
métt. Under pandemiéiret har hon an-
viint alla till buds stdende media for att
sprida fornuft och sans i en svirtolkad
omvarld. Agnes Wold bidrar stort till
Goteborgs rykte som kunskapsstad och
ar en virdig Arets Géteborgare 2020."

Jubileumsl3at utsedd

| samarbete med Brewhouse
arrangerade 400-arsjubileet en
tavling for att ta fram Goteborgs
"jubileumslat”. Av 70 bidrag ros-
tade goteborgarna fram Katarina
Hemlins lat "Vivill leva, vivill do i
Goteborg” som vinnare, Laten har
spelats in i musikstudio och fatt
bade video- och karaokeversion
sa att skolklasser och andra kan
sjunga den i olika sammanhang.

Besoksnaringens kunskapshub utvecklades

Under aret arbetade Analys & Omvérld intensivt med
att utveckla satsningen pa destinationens digitala
dataplattform. Ambitionen ar att dstadkomma en
plattform for insamling och berikning av data inom
boende, transporter och aktiviteter som i nasta led
paketeras och distribueras frittinom naringen. Under
varen togs en forsta version av den tekniska plattfor-
men fram. Arbetet har skett i ndra samverkan med
besdksndringens aktorer, aktdrer inom staden och
dvriga kommuner i Géteborgsregionen saval som
samarbetspartners som HiQ, Telia Crowd Insight,
Mastercard och Vinnova. Gensvaret har varit mycket
gott och resulteratitva forskningsprojekt som tillde-
tats medel fran Handelshdgskolan och Tillvaxtverket.

ARS- 0CH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Ljuskonstnirer satte fiarg pa Julstaden

Arets julstad fick anpassas for att inte skapa trangsel, men bjéd bland annat p& nio spektakuléra ljuskonst-
verk, kérsang fran Paddanbéten och en digital julkalender pa goteborg.com med tips pa juliga upplevelser.

100 000

i den digitala publiken

Livemusik lockade

Sarah Klang var en artisterna som
spelade live for en publik pa natet. |
samarbete med GP gjordes nio kon-
serter under aret med olika artister
pa tre klassiska géteborgsarenor:
Pustervik, Liseberg och Stora Tea-
tern. Publikgenomsnitt: drygt 11 000
per konsert.

Deltagarrekord

for Skarpt Lage

Jobbmissan Skarpt Lige, som arrang-
eras med st6d av Niringslivsgruppen,
fortsitter att vixa och leverera goda
resultat. Arets missa, pa Chalmers
Conference Center, sammanforde
1 658 bestkare med 40 arbetsgivare.
Totalt skapades 73 arbeten under aret
trots pandemin.

Varvade moten

Virldslaget gjorde det svart att resa
och dirfor erbjod Goteborg digitala
site-visits med 360°bilder av métesan-
laggningar. Totalt viarvades tolv fram-
tida moten med néra 50 0oo delegat-
dygn till Goteborg. Under 2020 var
50 moten planerade, men 45 av dem
stilldes in eller flyttades till ett annat
ar. Stort fokus har varit pd att sikra
genomforande av 2021 drs inbokade
méten i nagon form.




o

Drive-in-bio pa Bananpiren

Som en del av Gdteborg & Co:s ambition att bidra
till ett brett utbud aktiviteter i staden stéttade
bolaget drive~in-bion pa Bananpiren. Under april
och maj gjordes 25 visningar av bland annat Min
pappa Marianne, Knives Out och Sune Best Man.
Drive-in-bio skankte biostamning utan smittrisk.

Maoten prisas for samverkan

Affarsomradet Moten har under de senaste aren gjort en
rad strategiska satsningar for att 6ka kinnedomen om och
stiarka motesstaden Goteborg. Tva av dessa satsningar var
véardskapet for IAPCO:s styrelsemote samt virdskapet for det
internationella kongressarrangorsféretaget KENES Groups
ledning. Det har bidragit till att Goteborg fatt mycket upp-
mirksamhet internationellt och bidragit till flera vunna kon-
gresser. I februari tilldelades Goteborg priset IAPCO Driving
Excellence — Recognition Award f6r destinationens férméga
till samverkan.

Manga goda nyheter - trots allt

Under normala omsténdigheter vilkomnar och guidar bola-
gets PR-team flera journalister och influerare i veckan. 2020
fick bolaget framfor allt satsa pa att bista skribenterna med
digitalt material men 50 lyckades @nd4 bestka destinatio-
nen. Arbetet resulterade i manga fina artiklar och inldagg och
ett sammanlagt antal lisare per upplaga pa 224 miljoner for
marknaderna Norge, Danmark, Tyskland, och Storbritan-
nien. Motsvarande siffra fér USA och Kina blev 115 miljoner
ldsare per upplaga.

Goteborgs Kulturkalas fortsatte arbetet
mot engangsplast

Goteborg & Co anvinder evenemang som testarenor for hall-
bara losningar. Som en del av detta har Goteborgs Kultur-
kalas under flera ar arbetat for att bli ett engdngsfritt evene-
mang,. Istillet for plastgafflar och papperstallrikar har man
exempelvis inrattat diskstationer. 2020 blev det inget Kultur-
kalas men ett nytt pantsystem for takeawaylddor kunde 4ndé
testas pa ett antal restauranger och kaféer. Mot en pantavgift
kunde man kvittera ut en matldda som man sedan kunde
ldmna tillbaka pé alla de anslutna restaurangerna. Panten
registreras i appen Pantapé och man kan vilja om man tar
ut pengarna eller lter dem std kvar till nésta gdng man vill
hiamta lunch. Testet utviarderas under viren 2021.
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Hallbarhets-
redovisning
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Prioriteringar for en
hallbar utveckling

Géteborg & Co arbetar for att géra Goteborg till en hallbar stad genom att ta ett ekonomiskt,
miljgmassigt och socialt ansvar samt genom att alltid utmana hallbarhetsbegreppet. Via
samverkan med andra aktdrer inom besoksnaringen bidrar Goteborg & Co till ett levande
Goteborg med hallbara, attraktiva och unika upplevelser.

Hallbarhet for Goteborg & Co

Goteborg & Co:s arbete ska leda till hallbar tillvéxt och bidra
till att stirka Goteborg som héllbar destination, si att alla
som lever och verkar hir gynnas av en vixande besoksna-
ring. Destinationens mélbild &r att till 2030 ha férdubblat
turismen genom att vara en internationell forebild och alltid
utmana hallbarhetsbegreppen.

Turismen och bolagets verksamhet pdverkar ménniskor
och samhille och gor avtryck pd miljén. Detta innebdr att var
verksamhet, vira handlingar och beslut, kan vara en kraft for
positiv paverkan och forindring. I destinationens och upple-
velsernas alla delar ska hiinsyn tas till ménniskor, miljo, eko-
nomi och samhille, med instillningen att stindigt forbéttra
och flytta fram positionerna.

Information om bolagets verksamhet och styrning finns pa sid 50-59.

Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande plattform
for samverkan nir det giller hillbar destinationsutveckling
och innovativ och héllbar utveckling av turism-, motes- och
evenemangsindustrin. Hallbarhetsarbetet grundar sig pa
UN Global Compacts tio principer, UN World Tourism Or-
ganisations definition pé héllbar turism och Globala méilen
for hallbar utveckling. Goteborg & Co arbetar for att goéra
Goteborg till en héllbar stad genom att ta ett ekonomiskt,
miljomissigt och socialt ansvar samt genom att alltid utma-
na héllbarhetsbegreppen. Via samverkan med andra aktorer
inom besdksniringen bidrar Goteborg & Co till ett levande
Goteborg med héllbara, attraktiva och unika upplevelser.
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Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

I Goteborg & Co:s uppdrag genomsyrar héllbarhet allt arbe-
te. Bolaget inspirerar, stottar och mojliggor andra aktorers
hillbarhetsarbete, och tar samtidigt ansvar for att den egna
verksamheten utvecklas i hilibar rikining. G6teborg & Co har
identifierat fyra prioriterade hillbarhetsomriden. Inom res-
pektive omrade ryms tre viktiga hallbarhetsfrigor som verk-

Valkomnande och inkluderande
destination

« Brett utbud
« Tillganglig och inkluderande
« Trygg och saker

Vixande och vilmaende destination

« Ekonomisk tillvaxt genom besdksnaringen
« Jobbskapande och kompetensforsorjning

« Genom upplevelsen belysa viktiga samhalls-
fragor

samheten fokuserar pd. Omrédena och frigorna har identi-
fierats och prioriterats utifrin intressenternas forviantningar
samt verksamhetens faktiska paverkan. Visentlighetsanaly-
sen ar validerad och faststilld av bolagets ledningsgrupp i
senaste version under 2019.

Klimat- och miljosmart destination

= Klimatsmarta resor
« Resurseffektivitet
« Hallbar konsumtion

Schyssta villkor

+ God arbetsmiljo
« Affarsetik
« Hallbara upphandlingar och inkdp
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Hallbarhetsstrategier

Goteborg & Co:s hallbarhetsarbete utgar fran tre bolagsovergripande
strategier som vaxelverkar och starker varandra:

1

Vi ska vara forebild och
foregangare och visa
vagen i det vi gor och har
radighet over.

2

Vi ska uppmuntra och
utmana destinationens
aktorer och samarbets-
partners att utvecklas i

hallbar riktning.

3

Vi ska inspirera och hjalpa
till hallbar konsumtion av
destinationens utbud.

Goteborg & Co:s karnvarden ska genomsyra det vi gor och hur vi bemoter varandra

Mansklig

Pluralistisk

Inspirerande

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR 0JAMLIKHET
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1 HALLBAR '
KONSUMTION OCH
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1 BEKAMPAKLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA
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1 EKOSYSTEM OCH 16 FREOLIGA OCH
BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

v,

17 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

Utifran de viktigaste hillbarhetsfrdgorna for bolaget har
ledningen identifierat att man har sérskilt stor paverkan pa
och mbjlighet att bidra till ovan Globala mal.
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Bidrag till det Globala malen
och Agenda 2030

Globala mélen for hallbar utveckling 4r en agenda antagen
av FN och som riktar sig till alla stater, féretag och individer,
med syfte att till &r 2030 avskaffa extrem fattigdom, minska
ojiamlikheter och orittvisor i vérlden, frimja fred och ritt-
visa samt 16sa klimatkrisen. Genom Globala mélen kan alla
bidra till att agendan uppnas till ir 2030. Géteborg & Co job-
bar for att maximera de positiva effekterna och minimera de
negativa effekterna av sitt uppdrag, och dérigenom bidra till
en héllbar utveckling och Globala milen. Bolagets uppdrag
aterfinns tydligt i tre av Globala mélens delmal:

Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av
Globala malens delmal:

[ DELMAL 8-9|

@

i B .
A0
iy
FRAMIJA GYNNSAM
OCH HALLBAR TURISM

[DELMAL 12+B]

.............

(DELMAL 17-16|

UTVECKLA OCH
IMPLEMENTERA
VERKTYG FOR
GYERVAKNING AV
f HALLBAR TURISM

STARK DET GLOBALA
PARTNERSKAPET FOR
HALLBAR UTVECKLING




Intressentdialog

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform byg-
ger pa lopande dialog med en rik uppsittning intressenter,
och deras &sikter &r viktiga for bolagets och destinationens
utveckling. Goteborg & Co:s styrelse dr politiskt tillsatt, men
bestir dven av adjungerade representanter frin besoksni-
ringen. Varje affarsomride i bolaget har i sin tur styrgrupper
med viktiga intressenter som triffas regelbundet.

Aldrig forr har dialogen med intressenter varit viktigare
4n under 2020. Givet de stora utmaningar besGksniringen
statt infor har GGteborg & Co:s roll som samlande kraft nytt-
jats till fullo. Bolaget har bjudit in till kontinuerlig dialog och

Goteborg & Co:s primara intressenter

HALLBARHETSREDOVISNING

arbetat nirmre néringen dn nigonsin.

Redan vid borjan pa utbrottet av pandemin mobiliserade
bolaget for att méta behovet av snabb och forstielig informa-
tion om vad som skedde och hur det piverkade bestksnaring-
en. Arbetet organiserades s att alla medarbetare kunde ta
fram och formedla kunskap pa ett organiserat sitt. Goteborg
& Co:s etablerade nitverk och férankring i besoksniringen
lokalt, nationellt och internationellt utnyttjades for att snabbt
samla insikter som kunde férmedlas till politiker, niringsliv
och stodjande strukturer.

Intressent Dialogformer Viktiga fragor for intressentgruppen

Agare Bolagsstamma, styrelsemaéten, agardialog, ars- Bidrag hallbar tillvixt, héllbar stad,

Goteborgs Stad. och delérsrapporter, koncernrad attraktiv stad, budget i balans

Medarbetare Medarbetarsamtal, avdelnings-/gruppméten, in- Arbetsmiljd, hallbara tjinster (evenemang, méten
ternkonferenser, medarbetarundersokning m.m. osv}

Samarbetspartners

Besoksnaringens foretag.

Lokala arrangdrer.

Besdkare

Goteborgare

Férvaltningar och
myndigheter

Klusterbolag
Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater.

Besoksndringens Forum, styrgrupper, samver-
kansgrupper, ndtverksgrupper, medlemsméten
och nyhetsbrev

Sociala medier, bestksservice, intervju- och
enkdtundersokningar

SOM-undersdkning, digitala kanaler, besdksser-
vice, via dgaren

Samverkansgrupper och rad

Vd-rad och tematiska klusterrad

Varierat utbud i staden, samarbeten,
attraktiv stad, kompetensférsarjning

Brett utbud, tillgénglighet

Utbud till fér goteborgarna, hallbar stad,
tillganglighet, jamlikhet, jobbskapande

Bidrag till hallbar tillvéxt, arbeta i enlighet med
stadens planer och pragram

Samarbeten, attraktiv stad,
tillgdnglighet
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Hallbarhetsramverk

Bolaget styrs pd overgripande niv3 av dgardirektiv, kommun-
fullmiktiges budget, destinationens och bolagets tredriga
affarsplan och styrelsens mal och inrikiningsdokument samt
Goteborgs Stads program, policyer och riktlinjer. I styrdoku-
menten ir hallbarhetsperspektivet integrerat. Verksamheten
miljédiplomerades forsta gdngen ar 2008 och har sen dess
ett systematiskt miljoarbete i stindig utveckling. Géteborg

& Co:s hallbarhetsstrateg driver och utvecklar hillbarhets-
arbetet i samarbete med bolagets olika avdelningar. Sedan
viren 2020 ingir hillbarhetsstrategen i bolagets lednings-
grupp. Arbetet har ocksa forstirkts med en strateg som pa
deltid fokuserar pé sociala hallbarhetsfragor. Ytterst ansvarig
for hallbarhetsarbetet dr bolagets verkstéllande direktor.

Mellan juni och december streamades nio konserter frin Pustervik, Liseberg och Stora Teatern. Sammanlagt 15 artister medverkade:
Smith & Tell, Sarah Klang, Parham, Arvingarna, Linnea Hendriksson Bohuslin Big Band med flera. Detta gjordes i samarbete med Luger,
LiveNation, United Stage och lokala aktérer. Konserterna producerades och streamades av Giteborgs-Posten.

26 ARS- 0CH HALLBARHETSREDOVISNING 2020







Valkomnande
och inkluderande
destination

Alla som besoker eller lever i Goteborg ska kdnna att de ar en del av staden
och att utbudet ar till for dem. Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna
ta del av utbudet i Géteborg, oberoende av kon, tro, etnisk bakgrund, sex-
uell l3ggning, funktionsvariation, dlder och sprak. Bolaget ska ocksa bidra
till trygga och sakra upplevelser. Uppdraget att leda och samordna stadens
400-3rsjubileum har skapat engagemang hos manga gdteborgare och
involverar stora delar av staden. De manga Jubileumssatsningarna har gett
mojlighet att na ut till fler pa nya satt.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e Brett utbud

e Tillgéngligt och inkluderande
* Trygghet och sakerhet

5Jmsmimun (I GENONFORANDE
| T UDERAND OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Inom omradet Vilkomnande destination har bolaget identifierat att de bidrar sarskilt till Globala
malen 5 Jamstilldhet, 10 Minskad ojamlikhet, m&l 16 Fredliga och inkluderande samhallen
samt mal 17 Genomforande och partnerskap.
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Brett utbud

Besoksnaringen skapar moten mellan ménniskor och gor sta-
den mer attraktiv genom nojen, restauranger, kaféer, kultur,
utflyktsmal och handel. Genom att marknadsféra staden och
genom att skapa forutsattningar for ett brett utbud av eve-
nemang och upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa
en levande stad med ndgonting for alla, dir varken fysiska,
sociala eller sprikliga begransningar ska hindra deltagande.
Under 2020 har Géteborg & Co arbetat hart for att stotta
befintliga verksamheter s att de ska klara sig genom den
pagdende krisen. Bolaget har ocksa tillsatt en strateg som ska
driva och stodja arbetet med att ytterligare tillgingliggora
kultur.

Ett annorlunda ar fér méten och evenemang
I januari stod G6teborg vird for EM i Handbolls svenska
gruppspel. Det blev ett evenemang med mycket bra bestkar-
antal och turistekonomisk omsittning. Aven Goteborg Film
Festival och Gothenburg Horse Show hann arrangeras innan
pandemin slog till och medférde att drligen dterkommande
evenemang som Gothia Cup, G6teborgsvarvet, Partille Cup,
Way Out West och Goteborgs Kulturkalas fick stéllas in.
Under éret har Géteborg & Co stottat arrangorer i att stil-
la om och/flytta fram evenemang. Bolaget har ocks3 tagit ak-
tiv del i att skapa hybrida evenemangsformer. Tillsammans
med Géteborgs-Posten arrangerade bolaget konserter pa are-
nor i Goteborg som sdndes digitalt via tidningens plattform.
Varje konsert med artister som Arvingarna, Sarah Klang, Sa-
bina Dumba och Jonathan Johansson sigs i snitt av 15 000
konsertbestkare fran hela landet. Langt fler 4n som hade

kunnat se dem i normal, fysisk form.

Aven Bokmissan genomfordes digitalt. Genom affirsom-
radet Evenemang bidrog bolaget med finansiering till en digi-
tal plattform fér missan. Bokmaissan hade i ar 6ver 600 000
digitala besck vilket dr 1dngt manga fler &n de fysiska besGken
pA méssan ett "vanligt” ir.

Att hybridevenemang kommer att bli ett bestdende feno-
men stér klart. Géteborg & Co kommer dérfor fortséitta bidra
till de lokala arrangérernas forméaga att genomfora l6nsam-
ma evenemang dir en del av publiken inte dr pd plats i Go-
teborg.

Aven Métesindustrin har stillts infor ett innovations-
sprang av sillan skidat slag. DA restriktioner satt stopp for
att genomfora helt igenom fysiska moten har en kapplopning
om positionen som ledande inom hybrida moten inletts. Som
virldens mest hillbara destination och tack vare stadens
goda tekniska infrastruktur ligger Goteborg bra till. Det po-
sitiva med hybridméten &r att de dr miljomassigt héllbara, att
de kan leva Gver ldngre tid och né ut till fler. D4 de kan goras
mer publika har de ocks8 en positiv demokratieffekt.

Framover kommer hybrida métesformer att vara en sjélv-
klarhet — snarare &n en konkurrensfaktor. P4 sikt 4r det s&-
ledes fortfarande Gteborgs unika forméga till samverkan
mellan métesindustrin, den lokala akademin och néringslivet
som kommer vara det som sirskiljer oss frdn andra motes-
destinationer. Vetenskapliga méten ér bra ur turistekonomiskt
perspektiv, men framfor allt bidrar de till utveckling av forsk-
ning, innovationsklimat och néringsliv i ndromradet.
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Nya reseanledningar i covid-19:s spar

Destinationen kommunicerar normalt med minniskor frdn
hela virlden men under 2020 flyttade fokus till lokal, regi-
onal och nationell milgrupp. [ kommunikationen lyftes ut-
omhusaktiviteter och sikra upplevelser. Ett stort fokus har
legat pa hur man kan upptécka destinationen pa covidanpas-
sade sitt, bland annat genom utomhusaktiviteter och i den
stadsnira naturen. Detta har préglat allt frin innehallet pa
goteborg.com till vad som lyfts fram i PR-sammanhang. Pan-
demin har dirmed péverkat bilden av destinationens utbud.
Sammantaget har bilden av destinationen breddats.

Julstaden garanterade julkdnsla

Ljusinstallationer pé flera platser, korsing i Paddanbatar och
digitala upplevelser blev birande delar av Julstaden Gote-
borg 2020. Nir Liseberg inte tillats ha oppet s satsade Gote-
horg & Co pa upplevelser som var anpassade for att bestkare
ind4 skulle kunna njuta av Julstaden. Vinterljusen 16s fram
till mitten av februari..

Fler digitala och interaktiva upplevelser fran
goteborg.com

D3 destinationens lAngviaga malgrupper varit hindrade att
besoka oss fysiskt har det varit viktigt att tillgdngliggora Go-
teborg dir besokarna befinner sig — online — och erbjuda nya
digitala upplevelser. Marknad & Kommunikation genomfor-
de under 4ret ett tjugotal si kallade Instawalks (direktsdnda
promenader pé Instagram) vilket lockade stort engagemang
och som varje vecka foljdes av hundratals manniskor fran
hela virlden.

P4 goteborg.com skapades ocksa en sektion kallad *Go-
teborg Online”, dir information om hur man kan upptécka
destinationen online finns. G4 pd museer online, upptick
konserter digitalt eller lyssna pé olika poddar frdn Géteborg.
Som vanligt erbjod hemsidan en mycket stor bredd av upp-
levelser, inte bara i stadskédrnan utan i princip alla delar av
destinationen.

Kanske var juldeko-
rationer extra viktiga
under 2020.

30 ARS- 0CH HALLBARHETSREDOVISNING 2020




HALLBARHETSREDOVISNING

Tillgangligt och inkluderande

Segregation och okande klyftor dr stora utmaningar. I G6-
teborgs Stads arbete for en jamlik stad dr syftet att minska
skillnader i livsvillkor och hilsa. Géteborg & Co arbetar for
ett brett utbud, tillgéngligt oberoende av kdn, tro, etnisk bak-
grund, sexuell ldggning, funktionsvariation, dlder eller sprak.
Bolaget verkar ocksa for att delar av utbudet ska vara gratis i
staden. Givet pandemisituationen har det fysiska utbudet be-
grinsats for alla, men den digitala tillgingligheten till bland
annat evenemang, museer och teatrar ckat.

Besoksservice fortsatte vilkomna

Goteborgs turistinformation, kallad Besoksservice, stiarker
destinationens virdskap med béde turistbyrd och genom
chatt, mail, telefon, broschyrstill, infopoints och kompetens-
utveckling i destinationskunskap. 2020 gjordes cirka 60 000
besok pé de bida turistbyrierna — att jimféra med cirka 400
000 under 2019. Med tanke pd minskningen av antalet beso-
kare p4 destinationen ir denna utveckling inte Gverraskande.
Under aret centraliserades verksamheten till Kungsportsplat-
sen och turistbyrdn i Nordstan stdngdes.

Goteborgarnas syn pa staden undersiktes

For att fd en djupare forstéelse for hur goteborgarna ser pé
dagens citykirna och hur den kan goras dn mer attraktiv att
besdka genomforde bolaget en undersokning bland allmén-
heten i Gteborg och nérliggande kranskommuner.

49 personer som bor i Géteborg eller nérliggande krans-
kommuner deltog i sex fokusgrupper. Som tillagg till den
kvalitativa undersokningen gjordes ocksi 800 intervjuer va-
rav 200 pé persiska, somaliska och arabiska.

Resultatet frin denna undersokning berdknas vara klar i
slutet pa januari 2021.

Vetenskapsfestivalen blev digital

Att digitala evenemang kan bidra till 6kad tillginglighet 4r
drets upplaga av Vetenskapsfestivalen ett gott exempel pa.
Ett normalar lockar festivalen runt 50 000 —~ 60 000 bestk
i ett program med runt 1000 programpunkter for skola, all-
minhet och bransch. Arets helt digitala upplaga hade bara
100 programpunkter men niadde ut i hela landet och inter-
nationellt. 10 ldnder var representerade pd invigningen som
holls pa engelska och pé lararkonferensen deltog lirare frin
217 orter i hela Sverige. Inte minst uppskattade funktions-
nedsatta och ildre i karantin digitaliseringen.
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Att Vetenskapsfestivalen blev digital gjorde att fler kunde ta del av utbudet
utan att resa till Goteborg, samtidigt som antalet programpunkter fick bantas,

400-arsjubileet bjod in dldre pa smygfirande

6 mars 2020 firade Goéteborgs 400-arsjubileum att det var
300 dagar kvar till jubileet och en sidrskild inbjudan gick
ut till en dldre malgrupp genom Aldreridet i Géteborg som
inkluderar alla stadens pensionédrsorganisationer. Firandet
dgde rum pé Turistbyrén dit minga hade med sig souvenirer
frin Goéteborgs 300- och 350-arsfiranden.

Unga driver viktiga fragor genom 400-3rsjubileet
Goteborgs 400-arsjubileum har en ung referensgrupp som
bildades 2014 infor fokuséret Av och med unga. Gruppen,
Power to the Youth, bestar av 16 personer mellan 16-26 ir
fran alla stadsdelar. Medlemmarna i gruppen ar timanstill-
da och syftet dr att bidra med ett ungt perspektiv. I slutet
av september tog Power to the Youth 6ver 400-rsjubileets
Instagram-konto dér de bland annat belyste fordomar mot
unga samt genomforde en tivling om barnkonventionen. I
syfte att lyfta metoder kring hur man kan inkludera unga i
stadsutvecklingsfrigor medverkade ocksé den unga referens-
gruppen pa Beyond 2020 - en internationell konferens for
héllbart byggande. Syftet med konferensen ar att definiera
den globala byggsektorns betydelse for att virlden ska ni
FN:s mal for hillbar utveckling.

Satsning pa HBTQ-utbildning

Niringslivsgruppen satsar pd West Prides utbildningsverk-
samhet som &r en del i det avgérande arbete som gors for att
fordndra attityder och 6ka kinnedom kring normkritik och
HBTQ-personers livssituation. West Pride arbetar for att for-
bittra HBTQ-kunskapen i skolor som ett verktyg for att pi-
verka och forma virderingar. Under ldsiret 2019/2020 har
projektet nétt 5 278 elever cirka 400 pedagoger och annan
skolpersonal samt elevhilsopersonal pd 31 skolor i Goteborg
och Vistra Gétaland.
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Genom att bidra till en stad dér medborgarna trivs star-
ker man ocksa destinationen. Bonnier Hoops &r ett bra
exempel pd insatser som gor Goétebarg till en battre
plats att bo pa - och att besoka,

Trygghet och sakerhet

Om trygghet och sidkerhet tidigare handlade om oro for
terrorbrott, kriminalitet, trakasserier och Gvergrepp, natur
katastrofer med mera dominerade smittspridning och hygien
2020. Bade inom bolaget och i kommunikation till allmén-
heten 1ag fokus pa att sprida korrekt och anvandbar informa-
tion om covidlaget samt att stétta och bidra till sdker anpass-
ning av néringens verksamheter. Fran och med mars manad
hade goteborg.com en rddmarkerad 14dnk till krisinformation
overst pa sidan och sajten anvindes for att sprida informa-
tion om Goteborgs Stad arbete for att gora staden trygg och
siaker under pandemin.

Kommunikationsstod till motesindustrin

Bolaget tog ocksa fram nya kommunikationsverktyg for mo-
tesbranschen, bland annat en ny destinationsfilm med fokus
pé sikerhet, som anvints for att berétta vad man gor for att

skapa trygga motessituationer: anpassar lokaler till glesare
sittning, stéller om frén buffémat till portionsservering, méoj-
liggor hybridméten med mera.

Bonnier Hoops fortsatte skapa trygghet i
Biskopsgarden

Sommarlovsaktiviteten Bonnier Hoops genomfordes i fysisk
form. Under hela sommarlovet arrangerades aktiviteter inom
basket, skrivande och ldsning i stadsdelen Biskopsgirden.
Precis som tidigare ar mirktes en positiv effekt i form av
minskad brottslighet under tiden aktiviteterna pagick. Bon-
nier Hoops har arrangerats sedan 2018 och ir ett samarbete
mellan Bonnierforlagen, Svenska Basketbollforbundet, Go-
teborgs Stad, Polisen, Niringslivsgruppen, Bokmissan, Bo-
stadsbolaget, Poseidon, Bo Bra och Vistra Hisingen Basket.
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Vaxande och
valmaende
destination

Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara er_‘n_ié'{t't’pakyv och : 1
héllbar storstadsregion dar idéer, verksamheter och manniskor .é; 4
vaxer tillsammans. Besoksnaringen skapar arbe’{(é}‘pchh.ekono- 1'-;¢ '
misk tillvaxt i staden, och méjliggor att viktiga samhallsfragor..... A I
kan lyftas fram. o

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen
¢ Jobbskapande och kompetensforsorjning

¢ Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

ANSTANDIGA | HALLEARA STAGE
ARBETSVILLKOR JCHEAMHALLD [ A
OCH EKONOMISK

FREOLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Inom omradet Vixande och valmaende destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet, 11 Hallbara stader och samhaéllen, 12 Hallbar kansumtion och produktion samt mal
16 Fredliga och inkluderande samhallen,
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Under 2020 blev behovet av stéd till de lokala néringsidkarna storre &n nagon-
sin och Géteborg & Co anstrangde sig hart for att bidra till fortsatt l6nsamhet.

Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen

Besoksnédringen skapar arbetstillfdllen for manga ménniskor.
Ett okat utbud av evenemang, restauranger, hotell, méten
och upplevelser bidrar till att géra Goteborg till en dnnu bétt-
re stad att leva och verka i. Genom att Goteborg & Co funge-
rar som samverkansplattform och motor i att skapa héllbar
tillvdxt inom besoksnéringen, ges ett visentligt bidrag till
samhallsutvecklingen.

1991—2019 upplevde besGksniringen i Goteborg nastan
tre decennier av obruten tillvixt mitt i gistnitter. I mars
2020 kom det stora trendbrottet och fa &r de aktérer som
kan visa pa négra riktigt positiva siffror frin aret. Vad giller
covid-19:s ekonomiska foljder for bestksnaringen har stor-
stadsregionerna drabbats virst och minga foretag har slagits
ut. I detta sammanhang har Géteborg & Co:s roll blivit extra
central och tydlig for naringen.

Fakta och omvarldsbevakning i fokus

Under éret lade Goteborg & Co stort fokus pé att stotta né-
ringen genom krisen. En av atgérderna innebar att tillsitta
en arbetsgrupp for omvérldsbevakning. Gruppen bevakade
bland annat hur andra destinationer arbetade for att tack-
la covid-19 och forde anviindbara insikter vidare till besok-
sniringens aktorer. Vidare genomforde bolaget eit antal
undersokningar i egen regi, bland annat rorande svenskars
semesterplaner under sommaren, och forsag branschen med
viktiga kunskaper bland annat genom scenariobeskrivningar.

Maétningar och undersidkningar

Under 4ret har ett antal undersokningar genomforts i syfte
att ge en ldgesbild kring utbud och efterfrigan inom néring-
en. Bland annat har man under véren utfért djupintervjuer
med hotell, bes6ksmal, restauranger och handel i regionen
for att undersdka hur niringen pdverkats av krisen. Resul-
tatet foljdes upp med en kvalitativ studie om invdnarnas se-
mesterplaner 2020 for att forsoka se in i framtiden och lasa
av efterfrigan.

Vidare har bolaget genomfort en undersokning om hur
uteblivna evenemang paverkar invanare och bestkare. 50—
60% av de tillfrigade anger att livskvaliteten har paverkats
negativt av avsaknaden av evenemang. Likasa har s3vil fo-
kusgruppsundersokning och en kvantitativ undersékning
genomforts om innerstadens attraktivitet. Bolaget gor ocks3,
tillsammans med Swedish Network of Destination Manage-
ment Organisations en studie om svenskarnas resande samt
en gemensam rapport om hotellmarknadens utveckling i
samverkan med Business Region Goteborg.

Slutligen visade den arliga SOM-undersokningen att 86%
av goteborgarna tycker att Goteborg ar “en stad att vara stolt
over”. 96% tycker att det finns ménga bra restauranger och
94% ansig att det dr en bra stad att bo i. Géteborgarnas asik-
ter 4r viktiga. Turismen ska vixa, till nytta for alla som bor
hir.
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Satsningar pa "Svemester” och lokal malgrupp
Under senare r har destinationen arbetat hart {for att ex-
pandera pa utlandsmarknader som Storbritannien, Tysk-
land, Danmark, Norge, USA och Kina. Svenskarna har linge
kommit mer eller mindre av sig sjdlva men under 2020 blev
de, och goteborgarna, destinationens allra mest prioriterade
malgrupp. I en tid d4 stader férknippats med smitta blev det
viktigt att visa pa vad man faktiskt kan uppleva tryggt och si-
kert i Goteborg samt att hjédlpa den lokala ndringen fa kunder
till sina verksamheter.

1 slutet av mars lanserade bolaget kampanjen For ditt
Goteborg for att stodja bestksniringen i hela Géteborgsre-
gionen. Detta var en digital kampanj med syfte att visa go-
teborgaren hur man kan stétta sina lokala butiker, kaféer,
kulturutévare, krogar och sé vidare. Den kdpta kommunika-
tionen nidde 96 % av den satta malgruppen.

Aven sommarens stora kampanj Upptick ditt Goteborg
vickte stort engagemang bland goteborgarna och hashtaggen
#upplevdittgoteborg fylldes snabbt pd med inspirerande tips
frin allminheten. Kampanjen &r ett bra exempel pa hur de
boende kan agera ambassadérer for sin stad och hashtaggen
har fortsatt anvindas ldngt efter kampanjens slut.

Under hosten sjosattes samverkansinitiativet “Lyft Gote-
borg med kommunikation”. Syftet dr att samla aktorer och
foretag i destinationen kring nya sitt att gemensamt kom-
municera Goteborg, stirka varumérket och locka till besok.

Maten varvades till staden
1 borjan av dret genomfordes tolv internationella site-visits
som kan leda till att moten inom exempelvis juridik, hallbar-
het, hégre utbildning och medicin forldggs i Goteborg.

Nir pandemin brutit ut stillde affairsomradet Méten
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snabbt om till att erbjuda digitala site-visits. Man har ock-
s fotograferat elva métesanldggningar i 360 grader for att
kunna visa upp stadens fordelar online. Pandemin utgor ett
stort test for motesbranschen med flyttade och installda mo-
ten. Goteborg & Co arbetar for att underlitta for branschen
genom kommunikation, fortsatt virvning for framtiden och
kontakter med arrangorer.

Under 2020 var 50 moten registrerade, som bolaget varit
delaktiga i att virva, men bara fem genomférdes varav ett
avbrots efter halva kongressen till foljd av nya restriktioner.
Tolv av de ursprungliga 50 métena stélldes in och 25 &r flyt-
tade till annat dr. 8 har stillt om till en helt virtuell motes-
form.

12 moten virvades att genomforas de kommande dren, vil-
ket genererar strax under 50 000 delegatdygn. Innan pande-
min var mélet 48 méten och 120 000 delegatdygn.

Evenemang bokades om - och varvades

Pandemin har piverkat hela evenemangindustrins ekosys-
tem. Foreningslivet, de stora ungdomsturneringarna och de
breda, folkliga evenemangen som Géteborgsvarvet har alla
fatt kimpa f6r sin Gverlevnad vilket ocksa pdverkar Gote-
borgs forméga att virva nya evenemang.

For att hjdlpa branschen att skademinimera hjilpte bola-
get arrangorer att flytta fram evenemang som inte kan hallas
till foljd av smittan och restriktionerna. Exempelvis kommer
JVM i ishockey att genomforas 2023 istéllet for 2021. Att de
flyttas fram istéllet for stdlls in gor att de behaller sin ekono-
miska betydelse for staden.

Under 2020 virvades 5 evenemang till Goteborg (maélet
var 12). Bland annat golftidvlingen Scandinavian Mixed som
kommer att hillas pd Vallda Golf & Country Club i juni 2021.
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Besdksnaringen behdver alltid kompetens. Praktik och jobb for unga &r viktiga
far att pd sikt férse branschen med arbetskraft.

Jobbskapande och kompetensforsorjning

Besoksnéringen &r en stor jobbskapare som attraherar
minniskor med olika erfarenhet, bakgrund och utbildning.
2020 kom dessvirre att handla mycket om varsel och kon-
kurser men mycket positivt har ocksa skett genom samver-
kan dér Goteborg & Co deltagit.

Samverkan central for kompetensfdrsdrjning
Kompetensforsdrjningen inom beséksniringen ér i nor-
malfall en brannande friga — och den blev inte mindre pri-
oriterad under 2020. P4 grund av varsel och uppsigningar
riskerar branschen mista ovirderlig kompetens till andra
néringar. Goteborgsregionen och Turistradet Vistsverige dri-
ver Kompetensriadet dir Goteborg & Co och Business Region
Goteborg medverkar. Inom ramen for samarbetet initierade
bolaget moten kring skriddarsydda utbildningar for dem
som star ldngst frin arbetsmarknaden.

Vid sidan av Kompetensradet och dess arbetsutskott bild-
ades ett extrainsatt SWAT-team dér dven representanter for
Arbetsformedlingen ingar. Gruppen har arbetat for att per-
mitterad besGksnaringspersonal ska f3 tillfalliga jobb inom
varden.

Under hosten medverkade bolaget ocksi i ett “innova-
tionslabb” pé temat attraktiva, hillbara jobb, med fokus pa
att finga upp de cirka 1 700 personer som i dagsldget vars-
lats, permitterats eller sagts upp.

Goteborgs Kulturkalas ordnade nya sommarjobb
I och med att Goteborgs Kulturkalas stiilldes in stod ocksi
ett stort antal rekryterade sommarjobbare utan jobb. For

Goteborg & Co var det viktigt att kunna erbjuda dessa gote-
borgsungdomar sysselsittning och Kulturkalasets personal
fick i uppdrag att hitta nya arbetsuppgifter &t 150 ungdomar.
Inriktningen begrinsades till tva olika val: att sdtta upp tea-
terforestéllningar eller arbeta med renhallning i stadsmiljon.
Resultatet blev att 121 ungdomar genomforde sina sommar-
jobb.

Inom Géteborg & Co:s satsning pd unga evenemangsvir-
dar, Team Géteborg, 18g 2020 irs fokus pa utbildning, dter-
hémtning och utveckling. Team Goteborg hade under dret
113 medlemmar.

Naringslivsgruppen madjliggor karridarer
Jobbmassan Skarpt Lige som stittas av Niringslivsgruppen
genomfoérdes som fysisk missa i februari med 40 utstillare
och 1 658 deltagare. Totalt skapades 73 jobb genom missan.
Sedan det fysiska genomforandet har Skarpt Lige komplette-
rats med en digital plattform, Jobbpoolen, som syftar till att
hitta sysselsittning for unga mellan 16—30 ar.
Naringslivsgruppen dr ocksé drivande i Ung Foretagsam-
het och Unimeet Gothenburg. Det senare &r ett projekt som
syftar till att internationella studenter och gastforskare ska
ldara kénna sin nya stad. Inom ramen for Unimeet Gothen-
burg arrangeras Career Day dir syftet 4r att skapa nitverk
med foretag i regionen och méjliggora framtida karriirer i
Goteborg. I och med pandemin genomfordes Career Day di-
gitalt.
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Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

Goteborg & Co arbetar for att belysa och bidra till utveckling-
en av viktiga samhillsfrigor si som jamstilldhet, mangfald,
hilsa, miljohinsyn och integration genom besoksnéringen.
I bolagets egna satsningar dr detta ett genomgéende tema,
bland annat genom egna evenemang och aktiviteter, men
ocksd i samband med internationella kongresser och moten.

Méten i Goteborg ska gora skillnad

Goteborg & Co arbetar sedan méinga ar for att varva kongres-
ser och méten som kan skapa positiva bestdende avtryck och
bidra till en héllbar utveckling i staden — sa kallad legacy.
Detta kan handla om méten som bidrar till ekonomiska ef-
fekter genom att para ihop internationella aktorer med loka-
la foretag, moten som bidrar genom publika evenemang dir
goteborgarna fir tillging till nya ron och kunskap eller méten
som kan/vill bidra till utveckling av systemstrukturer till ex-
empel inom vérden. Legacyskapande har blivit allt viktigare
for motesorganisationerna och bygger pa nira samverkan
mellan intressenter vilket 4r komplext men en kompetens
och styrka som Goteborg besitter. Under 2020 har bolaget
darfor lagt ytterligare mer kraft pé att utveckla forutsdttning-
ar for framgangsrikt legacyskapande.

Goteborg Film Festival forst med jamstallt program
Arets upplaga av Géteborg Film Festival blev virldens for-
sta filmfestival med ett jamstéllt filmprogram dér hilften av
filmerna var regisserade av kvinnor. Géteborg & Co stottar
festivalen och ger varje ar stod till utvecklingsinsatser och
héllbarhetsinsatser som pdverkar och skapar internationellt
intresse. Arets satsning pa The Gynecological Cinema Chair
dir konstniren Anna Odell bjéd in makthavande mén som
Jan Guillou, Thomas Bodstrom och Borje Salming till ett
samtal om jimstilldhet, makt och empati sittandes i en
gynekologstol rénte mycket uppmérksamhet.

Agenda 2030 i fokus ndr Framtidsambassadérer
larde sig om rymden och kropp och hélsa

I projektet Goteborgs Framtidsambassadorer, som drivs av
Goteborgs grundskoleférvalining, Universeum, Goteborgs
400-4rsjubileum och Niringslivsgruppen, utforskas olika
sitt att stdrka ldrandet och férdjupa dmneskunskaperna i
naturvetenskap och teknik. Mélet med Goteborgs Framtid-
sambassadorer ir att grundskoleelever ska utvecklas smart,
hallbart och inkluderande med utgingspunkt i skolans be-
hov, Universeums larmiljéer, Agenda 2030 och Globala
malen for hillbar utveckling. Under 2020 har lirare och
grundskoleelever arbetat med koncepten “Kropp och hilsa”
och "Rymden”.
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Klimat- och
miljosmart
destination

Géteborg ar en gron stad, med parker, skog och vatten
alldeles runt hornet. Det ar en liten storstad dar det
mesta ligger pa gangavstand. Turismens och Goteborg
& Co:s verksamhet gor avtryck pa klimatet och miljon.
Bolaget ska genom sin verksamhet, beslut och hand-
lingar minska paverkan fran den egna verksamheten,
och genom samarbete och kommunikation bidra till en
hallbar destination.

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Klimatsmarta resor
» Resurseffektivitet

e Hallbar konsumtion

ANSTANDIGA A HALLBARA STADER 1) HALLBAR
ARBETSVILLKOR Dieaat i P
OGHEKONOMISK. i

1 HEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Tw
M|

Inom omradet Klimat- och miljésmart destination har det identifierats att bolaget bidrar sirskilt till Globala malen 8 Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt, 11 Hallbara stider och sambhillen, 12 Hallbar konsumtion, 13 Bekampa klimatférandringen, 14 Hav och marina resurser och
15 Ekosystem och biologisk méngfald.
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Klimatsmarta resor

Transporterna ir en av besoksniringens storsta utmaningar.
Destinationens mélbild ar att fordubbla turismen till 2030.
En o6kad turism bidrar positivt till samhéllsekonomin men
innebar ocksa belastningar p& miljon. Normalt uppmuntrar
bolaget bes6kare pd destinationen att ta sig fram kollektivt.
I ar har detta inte varit mojligt/onskvart ur ett smittsprid-
ningsperspektiv varfor det ocksa blivit svarare att marknads-
fora till exempel delar av Goteborgs skirgard. Att Goteborg
dr en stad med det mesta inom gingavstand dr en stor for-
del och med elsparkcyklar och linecyklar frin Styr & Stall
har det funnits alternativ att lyfta fram kommunikativt. Inte
minst for motesdelegater dr det majligt att ta cykeln mellan
hotell och méteslokal.

For besoksnéringen dr omstillning till ett hillbart transport-
system av storsta vikt. Goteborgs Stad har som maél att vara
klimatneutralt till &r 2030 och att ha stéllt om transportsys-
temet till samma &r. Som ett led i detta deltar Goteborg & Co
i elektrifieringssatsningar i staden bland annat i ett projekt
med syfte att utoka méngden laddplatser i det offentliga rum-
met och vid stadens mest populdra beséksmal.

Under 2020 inledde bolaget en kartldggning av verksam-
hetens klimatpéverkan i hela virdekedjan, och kommer gora
beridkningar av dessa poster till ett klimatbokslut fér 2020.
Under 2021 ska mél for bolagets klimatutsldpp att séttas.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 41




Antalet flygresor kade men utslippen minskade
Resor och transporter ar en forutsittning for bolagets upp-
drag men dr ocksé en betydande miljoaspekt. Omfattningen
av paverkan frin resor fluktuerar mellan aren beroende pa
mingden virvningsprocesser, evenemang och andra upp-
drag,.

Notera att redovisningen for tjansteresor slépar ett ar. Har
redovisas darmed 2019 irs resultat.

Under 2019 tkade antalet flygresor frin foregiende &r till
392 stycken varav 6 under 50 mil. Utsldppen for bolagets
flyg- och bilresor blev sammanlagt 158,1 ton CO2. Flygre-
sorna stod for 151,7 ton vilket 4r en minskning jamfért med
2018, trots att antalet flygresor okat.

2019 2018 2017 2016 2015
Utslépp av CO2 [TON]*
Flyg 151,66 172,00 186,13 232,25 275,59
Totalt koldioxidutslapp bilresor 6,48 514 6,62 3,84 4,4b
Totalt koldioxidutslapp 158,14 177,14 192,76 236,09 280,05
Antal flygresor [enkelresor]
Flygresor under 50 mil 6 7 17 33 33
Flygresor dver 50 mil 386 321 430 513 401
Totalt antal flygresor 392 328 447 546 434
Arbetad tid - arsarbete 128 131 130 138 140
C02/3rsarbetare 1,24 1,35 1,48 %74 2,00

*Bilresor omfattar leasad foretagsbil, tjdnsteresor med bilpool och egen
bil. Utslidppsdata fr-dn taxi saknas. Emissionsfaktorer for 2019 drs berdk-
ningar dr enligt foljande.

Resor med egen bil: Schablon - 146 g/km (genomsnitt for personbilar
i Sverige 2019, Transportstyrelsen) Drivmedel: CO2- Schablon, Drivme-
delsfakta 2019, Grona Bilister

Resurseffektivitet

Géteborg & Co miljodiplomerades forsta gingen 2008 och
bolaget foljer Goteborgs Stads miljoprogram med malet att
staden ska vara en foregdngare i miljo- och stadsutveckling
och en av virldens mest progressiva stider i att &tgirda kli-
mat- och miljoproblem. Ett systematiskt arbete finns pa plats
med syfte att minska verksamhetens miljo- och klimatpéver-
kan, bland annat genom att gora hillbara inkdp och stalla
krav pd leverantorer, samt genom utbildning av bolagets
medarbetare. Bolagets identifierade miljoaspekter ar resor
och transporter, resurshantering genom inkdp och upphand-
ling och avfallshantering, mat och livsmedel. Bolagets storsta
positiva aspekt dr den mgjlighet till pdverkan som rollen som
samverkansplattform innebir. P4 sidan 17 kan du lisa om
hur Goteborgs Kulturkalas arbetar mot engangsartiklar och
engangsplast - ett exempel pd hur bolaget driver pa utveck-
lingen mot 6kad resurseffektivitet.

Flyg: Uppgifterna om flygresor och klimatpdverkan kommer fran res-
pektive resebyrd.

Informationen hmtad frdn Goteborgs stads underlag for berdkning
av klimatkompensation for tjdnsteresor sammanstdllt av Trafikkontoret,
Gateborgs stad.

Hallbar konsumtion

Goteborg & Co ska bidra till hillbar konsumtion savil av be-
soksnaringens utbud som inom bestksniringen sjilv. Detta
kan handla om att genom kommunikation lyfta fram héllbara
alternativ i staden, och uppmuntra besékarna till att agera
hallbart under sin vistelse i staden genom att exempelvis vil-
ja kollektiva fairdmedel, miljomarkta hotell och restauranger
med héllbar mat p4 menyn.

1 Goteborg finns det fler 4n 12 600 hotellrum och 95 % av
alla hotell i Goteborg dr miljdcertifierade och innehar tred-
jepartsmirkning som Svanen, Green Key, Svensk Miljobas
Miljodiplomering, ISO 20121 eller ISO 14001.

P4 goteborg.com finns bland annat information om hur
besokare kan bo héllbart p4 hotell, klimat- och miljésmarta
restauranger och tips pa butiker med hallbarhetsfokus. I den
egna verksamheten finns rutiner avseende resurshantering
och avfallsminimering. En stor pdverkansmdjlighet nir det
giller resurshantering ir genom evenemangsverksamheten
och de evenemang som bolaget har radighet 6ver.
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Schyssta villkor

For Goteborg & Co &r det sjalvklart att arbete for hallbar utveckling dven
genomsyrar den egna verksamheten. Darfor pagar en standig utveckling och
forbattring av det interna hallbarhetsarbetet. Som offentligt agd verksamhet
ar det ocksa viktigt med en transparent upphandling och en hog affarsetik.
Naturligtvis vill bolaget ocksa agera pa ett satt som gor att de anstallda trivs
och mar bra pa jobbet.

Viktiga hallbarhetsfragor:
¢ God arbetsmiljo
» Affarsetik

* Hallbara upphandlingar och inkdp

ANSTANDIGA _ 40 flg. 16 FREDLIGAGCH
ARBETSVILLKOR - N O INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK SAMHALLEN

TILYAXT ™\ :

Inom omradet Schyssta villkor har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 3 God halsa och valbefin-
nande, 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion och produktion
och 16 Fredliga och inkluderande samhallen.
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Under 2020 hélls allt fr3n arbetsintervjuer till internationella kongresser via digitala plattformar som Microsoft Teams. Aretinnebar ett
tekniksprang for bolaget i stort och de positiva aspekterna kommer tas tillvara dven efter pandemin.

God arbetsmiljo

Medarbetarna dr en av Goteborg & Co:s viktigaste tillgang-
ar och en god arbetsmiljo 4r centralt for verksamheten. Aret
innebar stora utmaningar for arbetsmiljon — bade fysiskt och
psykosocialt — och bolaget har arbetat for att stilla om sina
arbetssitt och ta hand om medarbetarna under en period
praglad av pandemin.

Frén och med april blev det majligt att jobba hemifrin
for att undvika smittspridning och tillgingen till nya digitala
hjdlpmedel som Microsoft Teams, upplevdes som positivt av
ménga di det 6kade den enskildes flexibilitet samt effekti-
viteten i arbetet. For att garantera en god arbetsmiljo ocksa
i hemmet har bolaget erbjudit utrustning som kontorsstol,
skiarm, headset och sa vidare.

Vad giller stress har pandemin medfort att vissa haft mer
att gora &n vanligt, och andra mindre. Mdnga har upplevt
stress av att se hur paverkad besGksnéringen blivit.

Utveckling av organisationen

Som en foljd av pandemins paverkan pi niringens ekono-
miska situation minskade bolagets externa finansiering med
20 miljoner kronor. P4 grund av detta samt att Géteborgs
400-4rsjubileum forlangts frin 2021 till 2023, krivde en an-
passning av organisationen med personalneddragningar som
foljd. 11 personer sades upp och 24 erbjods nya tjinster.

Nytt verktyg for medarbetarundersokning

2020 upphandlades Winningtemp, ett system som skickar
ut ett antal frigor till medarbetarna veckovis. Svaren foljs
upp pa respektive avdelnings arbetsplatstriffar. Syftet dr att
ha en kontinuerlig kommunikation och uppféljning. Tidigare
har Géteborg & Co nyttjat Goteborgs Stads drliga Medarbe-
tarenkit. En kompletterande enkét med samma frégor som
stills i stadens enkit gors dven pa arsbasis med syfte att méta
samma frigor som i resten av koncernen. Det &r denna enkiit
somn ligger till grund for Medarbetarindex som anges i denna
redovisning.

Fokus pa diskrimineringsgrunderna

Goteborgs Stad har som inrikiningsmal att staden ska vara
fri frdn diskriminering och dir ménskliga rattigheter ar sjilv-
klara. Goteborg & Co antar arligen en jamstilldhets- och
mangfaldsplan. Planen grundar sig pd Goteborgs Stads lika-
behandlingsarbete och mail for likabehandling.

Under 2020 har inga fall rapporterats in till HR om dis-
kriminering eller krinkande sirbehandling.

Under 2021 kommer arbetet mot diskriminering att ut-
vecklas och breddas for att sikerstilla att man jobbar med
alla diskrimineringsgrunder i hela verksamheten, i allt frin
rekrytering till kommunikation och krav i upphandlingar.
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Affarsetik

Goteborg & Co omfattas av Goteborgs Stads policy och rikt-
linje mot mutor, uppréttad i linje med Institutet Mot Mutors
Kod mot mutor.

Korruption ir en risk framfor allt inom omradena inkdp
och representation. Genom internrevision gors arligen stick-
prover pa hur verksamheten féljer policys och riktlinjer.
Arets revision gav inga avvikelser eller anmérkningar.

Under 2020 har samtliga anstillda fullgjort utbildning-
en "Mutor och jav” som bygger pa bolagets lokala anvisning
”Anvisningar mot mutor och jiv i Goteborg & Co AB”.

Under aret har inga anmilningar om misstédnkta oegent-
ligheter inkommit.

Medarbetare i siffror

Hallbara upphandlingar
och inkop

Goteborg & Co dr ett kommunalégt bolag och omfattas dirfor
av lagen om offentlig upphandling. Bolaget omfattas dven av
Goteborgs Stads policy och riktlinje for upphandling och in-
kop, vilken stéller upp krav for att bidra till en hallbar stad.
Hinsyn ska enligt denna tas till klimat- och miljépéverkan,
manskliga rattigheter 1 arbetslivet samt FN:s Barnkonven-
tion.

Att arbeta for hillbara upphandlingar och inkdp &r viktigt
for Goteborg & Co. I och med detta stiller bolaget alltid vid
annonserade upphandlingar, krav enligt nedan.

« Miljo & héllbarhetsarbete

« Jamstilldhet & mangfald

« Arbetsrittsliga villkor

« Konventioner

« Antidiskrimineringsklausul
+ Antikorruption

For att sikerstilla en hog kvalitet inom upphandling och in-
kop arbetar Goteborg & Co med kontinuerlig behorighetsut-
bildning inom omradet. Behorighetsutbildning genomfors i
intern regi och omfattar grundlaggande kunskap i LOU och
stadens inkopsstod. Sammanlagt har drygt 100 personer ge-
nomfért utbildningen under ar 2019/2020.

2020 2019 2018 2017
Sjukfranvaro %* 2,46 2,84 4,99 3,45
Arbetsskador, antal rapporterade** 3 4 2 3

* Siffran for sjukfrénvaro 2019 dr korrigerad da felaktig siffra rapporterades 2019

** Giffrorna avser nir skadan uppstod, ej nar det rapporterades. | arbetsskadeanmalningar ingar arbetssjukdom,

arbetsolycka och fardolycksfall.

2020 2019 2018 2017
Nojd medarbetarindex* - - 60 57
Hallbart medarbetarengagemang** 77 - 76 76

*Under 2019 genomfdrdes ingen medarbetarenkét dd formen for detta sdgs over. Under 2020 har ny medarbetarenkat

implementerats, ** NMI méats dock inte langre.

Kvinnor Min Under30ar  30-49 ar 560";:
Styrelse* 5 2 : ; :
Ledningsgrupp 4 6 - . ;
Alla anstallda** 77 % 3 = =

*Exkl suppleanter. **Siffrorna avser tillsvidareanstallda i december 2020.

Ovrig personaldata redovisas pa sid 70.
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Koncern- och dgarforhallanden

Goteborg & Co AB ir heldgt av Goteborgs Stadshus AB (org.
nr 556537—-0888) till 100 % med siite i Goteborg som i sin tur
ir heligt av Goteborgs Stad.

Goteborg & Co AB dger 100 % av aktierna i Got Event AB

Information om verksamheten

Goteborg & Co ska stirka och utveckla besoksniringen inom
Goteborg och Géteborgsregionen nar det kommer till turism,
moten, evenemang och kultur. Arbetet ska ske genom att
kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknads-
foring samt utgora en samverkansplattform for naringens
olika aktorer. Bolaget ir dven ansvarigt for att marknadsfora
staden som destination, s&vil nationellt som internationellt.

Kommunfullmiktiges budget dr det évergripande och
gverordnande styrdokumentet som anger fullméktiges mal
och inriktningar for mandatperioden och budgetéret. G6-
teborg & Co:s uppdrag och lingsiktiga inriktning styrs av
bolagsordning och #gardirektiv samt Goteborgs Stads olika
strategiska program dér programmet for beséksnéiringens
utveckling ir av sirskilt betydelse. Utover det styrs bolagets
verksamhet av Destinationens Géteborg och bolagets tredriga
affarsplan, som utarbetats i samverkan med bes6ksnéringen,
akademin och andra offentliga aktorer.

Bolaget har under iret fortsatt arbetet med att stélla om
organisationen for att méta framtida utmaningar och méoj-
ligheter, vilket bland annat inneburit prioritering av kompe-
tensvixling. Fokus har legat pa digitalisering och 6kat kun-
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(org.nr 556015—9823), Liseberg AB (org.nr 556023—-6811)
och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr 556016—7875).

Moderbolaget Géteborgs Stadshus AB upprittar koncern-
redovisning.

skapsinnehall med syfte att skapa ytterligare forutsattningar
for bolaget som méjliggdrare och pé si sétt bidra till utveck-
lingen av en tillvixtvinlig stad med stark besoksniring.

Bolaget arbetar fortsatt efter den strategiska forind-
ringsagenda som presenterades for styrelsen i slutet av 2019.
Under hosten startade arbetet infor en ny affarsplaneperiod.
1 samband med detta planeras dven att ta fram en modell
for vilken position som bolaget ska ta i forhéllande till en
destination med nya forutsittningar som en konsekvens av
covid-19.

Bolagets omsiittning fluktuerar mellan &ren beroende pa
mingden uppdrag och evenemang. For 2020 har bolagets in-
tikter frin externa partners minskat som f6ljd av den ekono-
miska krisen inom beséksniringen. Atgirder for att hantera
detta sattes in i ett tidigt skede. Bolaget visar ett rorelsere-
sultat pa 1,8 mkr. Féregéende &rs rorelseresultat var 0,1 mkr.

Styrelsen och verkstillande direktéren bedémer att verk-
samheten &r i linje med kommunens dndamal med sitt dgan-
de av bolaget och att bolaget har foljt de principer som fram-
gir av 3 § i bolagsordningen.
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Vasentliga hindelser och utveckling under rakenskapsaret

Aret borjade starkt med god utveckling i januari och februari.
Resten av aret sdg mycket lovande ut med ménga stora eve-
nemang och méten inbokade. Ar 2020 hade férutsitiningar
att bli dnnu ett &r av tillvixt fér destinationen Goteborg. Nar
effekterna av covid-19 spreds over virlden si ledde det till
en samhillskris med radikalt férindrade forutsittningar for
niringsliv, foretagande och sysselsittning. For turism och be-
soksniring globalt och i Sverige beskrivs pandemin och dess
konsekvenser som den storsta krisen ndgonsin da den berdr
i stort sett hela néringen i hela vérlden.

Pandemin innebir mycket stora ekonomiska konsekven-
ser for internationell turism och beséksniring, dir efterfra-
gan i vissa delar av niringen sjunkit till néra noll. Krisen har
ocks4 paverkat synen pé och forutsattningarna for resande,
dar frigor som hilsa och sikerhet, digitala moten och fokus
pé lokala marknader blivit centrala.

De restriktioner som inforts har haft omfattande pver-
kan pa verksamheten inom Géoteborg & Co:s samtliga af-
firsomraden. Sedan mitten av mars har i princip alla storre
kultur- och idrottsevenemang, moten och méssor stillts in eller
flyttats fram. Liseberg har inte tillitits 6ppna under aret och
det rader fortsatt en osikerhet hur verksamheten kommer
péverkas under kommande ir, vilket medfort att virdet pa
aktierna skrivits ner med 156 mnkr i arets bokslut. Svenska
Missan har stillt in det mesta av sin verksamhet och arenor-

na har stitt tomma. Det internationella resandet har varit
minimalt och ovissheten om hur linge detta kommer fort-
sétta gor framtiden osaker.

Vid tidigare kriser och lagkonjunkturer har turism, resan-
de och besdksniring varit motstindskraftigt och aterhdmtat
sig snabbare #n andra branscher. Denna gang ar besoksné-
ringen bland de hirdast utsatta. Storstéder har haft en storre
nedgang in mindre stider. I Goteborgsregionen har besok-
sniringen tappat 55 % av turismomsittningen. Hotellens be-
liggning har fluktuerat kraftigt under aret. Under sommar
och host mirktes en forbéttring nir de inrikes reserestriktio-
nerna littades. Nir nya restriktioner inférdes i oktober och
november blev det ett stort bakslag for hela beséksnéringen.
Ar 2020 pekar preliminira siffror p att cirka 2,3 miljoner
gistnitter gjorts i Goteborgsregionen, vilket &r mindre &n 50
% av foregdende &rs resultat.

Effekterna av pandemin ir omfattande for hela destina-
tionen. Stora och sm4 arrangorer av idrotts-, kultur- och
nojesevenemang, som ir en stor del av det som skapar en le-
vande och attraktiv stad, har i princip fétt stélla in all publik
verksamhet. Samma géller missor och moten. Detta drabbar
i sin tur kulturarbetare, arenor, anldggningar, scener, leve-
rantdrer, restauranger, transportorer, handel, foreningar
med flera.

Evenemang ar en visentlig del av destinationens DNA och dven om de inte gick att genomftra fysiskt under aret var det viktigt f5r Goteborg & Co att bidra till att
Géteborgs status som levande evenemangsstod upprattholls. Darfor satsade bolaget mycket p& att stotta stadens kulturarrangorer i deras digitala satsningar.
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Goteborg & Co har under aret inlett en forindringsresa som omfattar tre omraden:

Ny struktur for dgande,
finansiering och samverkan.

2

Ny affarsplan

3

Utveckling av organisationen

Det ekonomiska bortfallet for stora de-
lar av besoksnéringen har stor paver-
kan p3 bolagets externa finansiering.
I juli faststilldes konkurrensverkets
utslag fran 2017 gillande Goteborgs
Stads finansiering av bolaget. Utred-
ningen att hitta ny finansieringsmo-
dell startades 2019 och ir i en slutfas.

Innevarande affarsplan léper ut 2021
och processen att ta fram en ny plan
startades under hosten. Detta samman-
faller med behovet att anpassa verk-
sambheten till det nya normaltillstindet
dir flexibilitet till snabba fordandringar
i omvarlden stiller nya krav pa orga-
nisationen.

Bolaget har efter forhandlingar fast-
stillt en ny organisationsmodell for
att bittre anpassa verksamheten till de
nya férutsattningarna. Forindringen
paborjades under hosten och kommer
fortsitta under 2021.

Under 2021 berdknas en ny struktur
finnas klar for finansiering och sam-
verkan med dgare och beséksnéring.

Som manga andra féretag och organisationer s har bolaget
stillt om stora delar av verksamheten. I september fattades
det politiska beslutet att flytta fram storre delen av Géteborgs
400-3rsjubileum till 2023. Det innebir att planer maste re-
videras och organisationen stillas om for att sikerstilla ett
senare genomforande.

De tvi arliga evenemang som Géteborg & Co dr ansvarigt
for, Goteborgs Kulturkalas och Internationella Vetenskaps-
festivalen, kunde inte genomforas som planerat. Istillet gjor-
des Vetenskapsfestivalens program om till en digital festival
som holls i minadsskiftet september/oktober. Kulturkalasets
resurser nyttjades for att forstiarka Julstaden i december.

Pé nationell och internationell niva har bolaget haft regel-
bundna kontakter och utbyte av erfarenheter med de andra
svenska storstdderna, Visita, Svensk Turism, Visit Sweden,
Tillvaxtverket, European Cities Marketing med flera.

Nir Goteborg utndmndes till European Capital of Smart
Tourism 2020 lanserades ett ambitidst program for att under
aret driva ett utvecklingsarbete p europeisk nivi genom ett
stort antal internationella méten och méssor. Aven hir blev
det stora omstéllningar och det har istillet varit ett omfat-
tande utbyte digitalt.

Bolagets arbete med analys och omvirldsbevakning har ut-
vecklats i hégt tempo for att kunna tillhandahéilla beséksre-
laterad kunskap till aktérer och partners.

Under dret har nya verktyg skapats och arbetet har inletts
med att bygga en unik dataplattform for bestksniringen.

D4 det internationella resandet minskat till mycket 14ga
nivder har marknadsféringen av destinationen i huvudsak
riktats till milgrupper i ndromradet. Kampanjer i syfte att
stodja den lokala néringen genomforts samtidigt med upp-
maningar om att félja myndigheternas riktlinjer for att hin-
dra smittspridning. Budskapen har koordinerats med Gote-
borgs Stad.

Samarbetet med Goéteborgsregionen har utvecklats i tva
nitverk: det ena med fokus pd marknadsféring och kom-
munikation och det andra pa naringslivsfragor pé strategisk
niv4. I det sistndmnda har utvecklingen av dataplattformen
och omvirldsbevakningen varit en aktuell friga.
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Kommunfullméktiges mal och uppdrag

Bolaget har under ret bidragit till de kommunfullmiktiges
m4l som styrelsen har prioriterat och i en global krissituation
s langt det varit mojligt levererat pd de uppdrag som tillde-
lats bolaget i kommunfullméiktiges budget samt svarat mot
tilldelade uppdrag frin 2019 4rs dgardialog med Goteborgs
Stadshus AB. Milet om 6kat antal gistndtter har inte varit
mojligt att uppnd under 2020.

400-arsjubileet

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommu-
nicera och folja upp planeringen av Goteborgs 400-arsju-
bileum. Efter en konsekvens- och riskanalys genomforts pa
grund av det osikra liget togs i slutet av september beslut av
kommunfullmiktige att skjuta fram genomforandet till 2023,
med ett symboliskt firande 2021. Jubileumsorganisationen
och hela bolaget ser 6ver strukturen, programmet och mdj-

ligheterna framét tillsammans med alla aktorer anpassat till
de nya forutsdttningarna.

Besoksnaringsprogrammet

Uppdraget att driva Goteborgs Stads program for besoksna-
ringens utveckling till 2030 har fortsatt med att involvera
relevanta forvaltningar och bolag inom Géoteborgs Stad.
Samverkan kommer att vara en nyckelfaktor i den fas av an-
passning och terhimtning som f6ljer i spiren av pandemin.
Forutsittningarna for bestksniringen har mot bakgrund av
covid-19 forindrats i grunden. Aktiviteterna i handlingspla-
nen ska hjilpa destinationens bestksnaring att dterhdmta sig
och ge aktorer forutsitiningar att pé ett snabbt och héllbart
sitt fa iging sina verksamheter. Syftet r att sikerstédlla en
framgangsrik besoksniring i Goteborg ocksa for framtiden.

Regional och nationell samverkan

Samverkan har linge varit en av destinationens framgéngs-
faktorer och i tider av osidkerhet blir samverkan dn mer bety-
delsefull. Destinationen Goteborg anses i regel omfatta Gote-
borgsregionens 13 kommuner. Det 6vergripande syftet med
samverkan ir att utveckla besoksniringen och den héallbara
destinationen och diirigenom bidra till att stirka naringslivet
och 6ka attraktiviteten for dem som besoker, bor och lever i
Goteborgsregionen.

Under 2020 har samverkan intensifierats vad géller mark-
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nadsforing av reseanledningar till mélgrupper fran niromra-
det och andra svenskar. Den 6kande satsningen pd omvarlds-
bevakning och datadriven kunskap involverar hela regionen.

Ett stort fokus under 8ret har varit att stddja nidringen
genom en nira samverkan. Nétverk och grupperingar har
traffats med hog frekvens och dtgirder har tagits fram i
samarbete med Business Region Géteborg och Turistradet
Vistsverige.
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Organisation

Goteborg & Co &r organiserat i foljande affars-
omraden: Stab (inklusive Analys & Omvérid), Moten,
Evenemang, Naringslivsgruppen samt Marknad &
Kommunikation. Har foljer en kort beskrivning av
verksamheten under respektive omrade:

Stab

Staben samverkar nira med hela bolaget och samverkar nira
med bolagets ledning och affirsomraden, med &dgare, kluster-
bolag och samarbetspartners i form av besoksnaringsforetag,
arrangorer och rittighetsagare, akademi samt forvaltningar
och bolag i staden. Staben bestér av tre omrdden; samord-
ning & héllbarhet, analys & omvirld samt upphandling & IT.

Avdelningens arbete har under 2020 utgjort en central del
av bolagets proaktiva roll som samverkansplattform och kun-
skapshubb, genom en anpassad, aktiv kommunikation och
okad omvirldsbevakning med lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt perspektiv. Som f6ljd av pandemin har
arbetet intensifierats och utvecklats i snabb takt.

Staben har skapat och tillimpat nya metoder och arbets-
satt for savil omvirldsbevakning som analys men éven an-
svarat for en rad operativa insatser. Som exempelvis stéd till
besoksniringens aktorer i form av inrdttandet av kommun-
ikations- och dialogforum med relevanta myndigheter och
forvaltningar i staden samt en rad tgarder inom kompetens-
férsdrjning knuten till branschen. Detta arbete har varit en
del i ett under &ret férdjupat samarbete med BRG och GR.

Ett annat fokus har varit att utveckla och formalisera sats-
ningen pi skapandet av en digital kunskapshubb. Covid-19
har accelererat behovet av databaserad kunskap och dérmed
bolagets arbete med destinationens digitala dataplattform.

Maten

Goteborg ska aktivt virva stora kongresser och foretagsmo-
ten som for samman akademi och niringsliv i regionen med
forskning och utveckling pa hog nationell och internationell
nivd. Detta uppnds genom att marknadsfora och silja in
destinationen Goteborg till beslutsfattare av frimst interna-
tionella méten, politiska moten samt storre foretagsmoten.
Kort sagt, att attrahera méten, forskning, talang och besluts-
fattare till Goteborg.

Efter en positiv och normal inledning av ret forindrades
allt i mitten av mars. Sedan dess har méten flyttats, stillts in
eller genomforts digitalt. Flera digérder vidtas for att 1dng-
siktigt minimera den negativa inverkan som pandemin har
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for motesstaden Goteborg. Alla motesprocesser analyseras
for att se vilka som kan ha effekt pd kort respektive 1ang sikt.
Aven nationella och nordiska méten analyseras for att moj-
liggora en snabbare dtergdng ndr det vinder.

Det langsiktiga varvningsarbetet har resulterat i att ett
antal framtida méten vérvats till Goteborg. Samtidigt har
ett intensivt arbete pagatt for att sikra genomforande av de
moten som planeras under 2021. Arranggrer ser allt mer hy-
brid- eller hubbméten som ett alternativ och Goteborg har
méjlighet att ta en position som ledande i Sverige for den hér
typen av moten.

Evenemang

Evenemangsavdelningens uppdrag dr att driva och stirka
Goteborg som evenemangsstad genom att strategiskt ut-
veckla, mojliggora och genomfdra hillbara evenemang inom
kultur och idrott. Inom affirsomridet finns tre enheter; Vir-
va och forsiljning, Event Support och Projekt. Ar 2020 ség
ut att vara ett mycket starkt 4r med en lang rad kultur- och
idrottsevenemang inplanerade. Nér i stort sett samtliga dessa
flyttades fram eller stéilldes in under viren hamnade fokus
istillet pa att stotta samarbetspartners och arrangorer samt
stiilla om egna evenemang s att de anpassar sig till hur sam-
hillet ser ut idag och f6ljer de restriktioner som finns.

Vetenskapsfestivalen flyttades fran viren och genom-
fordes som ett digitalt arrangemang i slutet av september.
Kulturkalaset stidlldes in, men satsade istéllet resurser pa att
forstirka Julstaden i december. Jubileumsarets stora akti-
viteter flyttades fram till 2023 med ett symboliskt firande
under 2021. En rad evenemang genomfordes pé nya sitt i
samarbete med andra aktorer, som exempelvis Bokmissan
och streamade live-konserter.

Det l4ngsiktiga virvningsarbetet fortsitter med bearbet-
ning av bland annat flera stora idrottsevenemang fram till
2026. Evenemangsbranschen &r hért drabbad av pandemin
vilket gor det oklart nir och hur en dterhdmtning kan ske.
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Naringslivsgruppen

Uppdraget dr att vara en plattform for samverkan mellan
néringsliv, organisationer, kommuner och akademi i arbe-
tet med att stirka och utveckla Géteborgs konkurrens- och
attraktionskraft. Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och
l&ngsiktig resurs for att méjliggora virdeskapande och inn-
ovation.

Naringslivsgruppen har 22 medlemsforetag fran nérings-
livet, akademin och offentlig sektor. Syftet ar att st6dja de-
stinationens och bolagets Gvergripande strategier och agera
som resurs och stédpartner till olika projekt genom kunskap
och finansiella insatser. Under &ret har en del planerade pro-
jekt fatt stéllas om till foljd av covid-19. Naringslivsgruppen
har agerat som stdd och stéttande aktor till padverkade orga-
nisationer. Dessutom har Niringslivsgruppen engagerat sig
i bolagets Partnersstod som tagits fram med syfte att stotta
samarbetspartners inom besdksnéringen.

Bland de projekt och evenemang som erhallit st6d under
dret kan ndmnas: Goteborg Film Festival, BonnierHoops,
Unimeet Gothenburg och det nationella projektet Hack the
crisis. Under hosten 2020 startade projektet Fonsterpoesi
som stottar och sprider information om stadens ansékan till
UNESCO Litteraturstad. Projektet fortsitter varen 2021. Ni-
ringslivsgruppen fortsitter engagera sig i innovativa projekt
kopplade till digitalisering som t.ex. Framtidsambassadérer
och Goteborgs Symfonikers digitala kulturméten.

VD-assistent

“ “ Evenemang

Marknad & Kommunikation

Marknad & Kommunikation 4r en central funktion for att
Goteborg & Co ska uppna sina mél. Genom kommunikation
ska fler uppticka och bestka Géteborg samt befésta och
utveckla bolagets position som samverkansplattform. Ett
stort arbete handlar om att forvalta och utveckla varumérket
Goteborg mot besoksniringen och omvirlden. Avdelningen
ansvarar for bolagets destinationskommunikation, bolag-
skommunikationen, samt den interna kommunikationen till
medarbetare och ledning och ska sikerstilla att den ar digi-
tal, innovativ, tillgdnglig och héller hogsta kvalitet.

Marknad & Kommunikation bestar av tre enheter: Team
PR som ansvarar for bilden av destinationen i bolagets kam-
panjer, kontakter med media, researrangérer och som dri-
ver samverkan med shopping och kryssningar. Besksservice
som driver turistbyrin och contact centre som driver sam-
verkan med Goteborgs Skédrgérd. Inhouse &r bolagets interna
produktionsbyra och driver innehdll pa bolagets digitala
plattformar.

Situationen under &ret har stéllt hégre krav pa kommu-
nikationen bade internt och externt med partners och akto-
rer inom besoksniringen. Nya koncept har lanserats, som
For ditt Goteborg, i syfte att stotta lokala verksamheter, och
marknadsforingen riktades framst till mélgrupper i Sverige.

Ekonomi

Marknad &
Kommunikation

Gateborgs
400-ars jubileum

Naringslivs-

gruppen
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Framtidsutsikter

FN:s turistorgan UNWTO berdknar att raset for internatio-
nellt resande var 72 % under januari - oktober. Framtids-
utsikterna for en av virldens storsta niringar dr minst sagt
osiker. Virldsekonomin har trots allt hallit sig ovéntat stark,
mycket tack vare omfattande stodétgirder. Smittoldget i
omvirlden vixlar nistan dagligen och samhillen som nyss
oppnade upp stidngs ner igen. Det dr stor risk att det inter-
nationella resandet kommer fortsdtta vara mycket lagt dven
under 2021.

Samtidigt pigar ett intensivt arbete pa flera nivder med pla-
ner for dterhimtning. Gemensam ndamnare i dessa dr den
stora vikt som ldggs pd héllbarhet. Gteborg har en stark

Risk och osakerhet

Arligen genomfors en riskanalys relaterat till bolagets ver-
gripande och operativa mél dér potentiella risker virderas.
Dir listas olika hindelser som direkt eller indirekt kan paver-
ka verksamheten negativt. Den allt 6verskuggande osdkerhe-
ten dr forknippad med utvecklingen av den globala pandemin
och vad som kan f6lja i dess spér i form av ekonomisk oro,
lagkonjunktur och férdndrade beteendemonster.

En pétaglig risk 4r den ekonomiska krisen inom besok-
sniringen som drabbat méinga kulturutdvare, arenor, hotell,
teatrar, ndjesetablissemang, restauranger, foreningar och lik-
nande. Om detta resulterar i konkurser och nedliggningar
kommer det paverka destinationens utbud och attraktivitet.

position som héllbar destination som vinnare av Global De-
stinations Sustainability Index fyra &r i rad och dessutom ut-
nimnt av Lonely Planet som Best Sustainable City Stay 2021.

Den stora fokuseringen pa hallbarhet globalt sett kar in-
tresset for Goteborg. Samtidigt dr det omojligt att forutse nar
det internationella resandet kommer att dterupptas pa nivaer
som borjar likna de som gillde under 2019.

Bolaget pdborjade under hosten arbetet med ny afférs-
plan. Dessa har alltid varit tredriga men med forutsittningar
som snabbt kan férindras i grunden finns ett storre behov av
flexibilitet och snabba omstéllningar. Darfor kommer affars-
planen istéllet att revideras drsvis med start 2021.

Ytterligare effekter av pandemin inf6r 2021 ar osikerheten
gillande genomforande av evenemang, bade arliga och till-
filliga. Samma sak om Liseberg och Svenska Massan tillats
ha verksambhet eller inte.

God tillgénglighet dr betydelsefullt for destinationen G6-
teborg. Aterstarten av den internationella flygtrafiken kom-
mer ta lang tid efter att pandemin har klingat av och de stora
flygbolagen kan prioritera hart bland destinationerna vilket
kan missgynna Géteborg,.

Goteborg fir svirare att konkurrera om stora internatio-
nella evenemang pé grund av 14g standard p3 arenor, ekono-
miska villkor eller sdmre tillgdnglighet.
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Hallbarhet

Bolaget ska genom ett ldngsiktigt och integrerat héllbarhets-
arbete striva efter att forebygga och minimera negativ paver-
kan frin verksamheten och som samverkansplattform bidra
positivt till utvecklingen i stad och region. Bolaget stédjer FN
Global Compacts principer for foretag,.

Goteborg & Co:s miljodiplomerades foérsta gingen 2008.
Bolagets verksambhet &r inte tillstdnds- eller anmilningsplik-
tig enligt miljobalken. Miljoarbetet bedrivs systematiskt ut-
ifrin Svensk Miljobas nationella miljledningsstandard och
ska priglas av stindiga forbattringar.

Resor och transporter ir en férutsidttning for bolagets

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dér jam-
stilldhet och mingfald ir en sjilvklarhet. Bolaget vill upp-
fattas som en nyskapande, kreativ och professionell orga-
nisation som arbetar aktivt och malfokuserat med tydlig
viardegrund.

Under 2020 inférdes Winningtemp som en ersattning for
de medarbetarundersGkningar som tidigare bara gjordes en
ging per r. Systemet miter regelbundet engagemang, ar-
betsmiljo, organisatorisk tillit med mera bland personalen
och ger snabb dterkoppling pa béde avdelnings- och bo-
lagsnivd. Winningtemp kommer att utvirderas under 2021,
bolaget kan dock redan nu se att det behévs extra fokus pa
processen for kompetensutveckling.

uppdrag men &r ocks8 en betydande miljéaspekt. Omfatt-
ningen pé péverkan frén resor fluktuerar mellan aren bero-
ende pd mingden virvningsprocesser, evenemang och andra
uppdrag. Tjansteresorna klimatkompenseras genom Gote-
borgs Stads interna klimatkompensation.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppritta en
hillbarhetsredovisning. Bolaget har 4nda valt att upprétta
en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global Reporting
Initiatives standarder for hillbarhetsredovisning (2016) pa
tillampningsniva "Core”. Hllbarhetsredovisningen aterfinns
pé sidorna 18—47.

Som en del i omstillningen av bolaget forhandlades en ny
organisation fram under hosten. Det resulterade i att 11 per-
soner fick limna bolaget pd grund av arbetsbrist och 24 per-
soner fick férindrade arbetsuppgifter.

HME miittes i slutet av aret och trots ett dr med omstill-
ningsarbete och uppsigningar ligger virdet i nivd med tidi-
gare ar (77 2020, 76 2018).

I ett bolag med relativt f& anstillda slar enskilda indivi-
ders sjukfranvaro vildigt kraftigt i statistiken. Sjukfrdnvaron
for lang tid har minskat nigot d4 de medarbetare som fore-
giende ar hade ldngre sjukskrivningsperioder nu till stérre
delen &r 3ter i tjinst.
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Resultat och stéllning

Bolagets utveckling vad galler ndgra centrala resuttatmatt och nyckeltal framgar av foljande uppstallning

(belopp i tkr):

2020 2019 2018 2017 2016
Rérelseintakter 167 249 180 985 203 447 196 252 241755
Resultat efter finansiella poster -157 070 -2162 10 009 1370 1122
Balansomslutning** 995432 1162122 1118488 1115346 90 022
Soliditet* 94,8% 93,7% 95,9 % 95,5% 21.2%
Medelantal anstallda 118 103 106 105 112
Omséttning per anstalld 1417 1757 1919 1869 2159
* Eget kapital + 78,6% av obeskattade reserver/balansomslutning frén och med 2019 (78% for tidigare &r]
** Under 2017 gjordes en omvand fusion med Géteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev d8 &gare till tre dotterbolag,
vilket paverkade balansomslutningen.
Turistutveckling i Giteborgsregionen
2020* 2019 2018
Total Turismomséattning Mkr 14 000 33700 32 900
Marknadsandel av kommersiella
gastnitter pd hotell och vandrarhem 9% 10,9% 10,8%
Antal gastnatter, 1 000-tal 2300 5060 4844
Antal sysselsatta inom rese- och turistnaringen - 13700 13 400

Tillvixtverket har sedan 2019 reviderat nationalrakenskaperna efter en ny standard. Uppgifterna i tabellen ar omréknade efter den nya
standarden och en uppskattning med utgangspunkt i destinationens marknadsandel av géstnatter for respektive ar. Nagon berékning av

sysselsattning for 2020 har inte kunnat goras.

* Prognos 2020.
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Forslag till vinstdisposition

Till drsstdmmans forfogande stdr foljande vinstmedel:

Balanserad vinst 1095993 343
Arets resultat -159 514 829

Kronor 936 478514

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s att:
i ny rakning dverfors 936 478 514

Kronor 936 478 514
1 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret,

samt stallningen vid 3rets slut av efterféljande resultat- och
balansrakning.

Koncernbidrag har lamnats till kkr Aktiedgartillskott har lamnats till kkr
Goteborgs Stadshus AB 15311 Got Event AB 7 489
Goteborgs Stadsteater AB 5762
Koncernbidrag har erhallits frén kkr
Got Event AB 6328 Aktiedgartillskott har erhallits fran kkr
Géteborgs Stadsteater AB 7 331 Goteborgs Stadshus AB 14 550
Eget Kapital
Balanserade
Aktiekapital Reservfond vinstmedel  Arets resultat
Ingdende balans 3000 000 1208 540 1086 714 964 -3 685011
Vinstdisposition -3 685011 3685011
Utdelning till aktiedgarna -1 5686 256
Arets vinst -159 514 829
Aktiedgartillskott 14 549 646
Utgaende balans 3000 000 1208 540 1095 993 343 -159 514 829
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Resultatrakning

Not 2020 2019
Rirelseintakter 1 167 249 002 180 984 752
Kostnad for sélda tjénster -493 290 -4 524 978
(Ovriga externa kostnader 2,3 -78 280 125 -89 096 015
Personalkostnader 4,5 -85 498 696 -86 090 559
Avskrivningar av materiella anléggningstillgangar 6 -1195937 -1 149 831
Summa rorelsekostnader -165 468 048 -180 861 383
Rérelseresultat 1780 954 123349
Resultat fran andelar i koncernfdretag 7 -159 012 000 -2 241 744
Resultat frdn tvriga vardepapper och fordringar a 0 -123 297
Rénteintakter och liknande resultatposter 164 092 84195
Rintekostnader och liknande resultatposter -2 575 -4 587
Resultat efter finansiella poster -157 069 529 -2162 064
Bokslutsdispositioner 9 -2 445300 -1505 198
Skatt pd 8rets resuttat 10 0 -16 752
Skatt foregdende ar 0 -997
Arets resultat -159 514 829 -3 685011
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Balansrakning
Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar
Materiella anléiggningstillgangar
Inventarier [} 3294 286 3255874
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 1 924571 679 1070 332 505
Andra langfristiga virdepapper 12 22703 22703
Summa anliggningstillgangar 927 888 668 1073 611 082
Omsittningstillgdngar
Varulager, handelsvaror 710911 873 362
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13559 415 12 960 777
Fordringar till bolag inom Gdteborgs Stadshus AB 3414213 37 326 657
Skattefordran 1812162 1699 504
Ovriga fordringar 23 633 922 29 937 789
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 13 24 375190 55897610
Summa kortfristiga fordringar 66 794 902 87 522 337
Kassa och bank 37 700 115 349
Summa omsittningstillgangar 67543 513 88 511 048
Summa tillgangar 995432 181 1162122130
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Balansrakning forts

Not 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvdrde 100kr/st) 3000000 3000 000
Reservfond 1208 540 1208 540
4 208 540 4 208 540
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1095 993 343 1086 714 964
Arets resultat 14 -159 514 829 -3 685011
936 478 514 1083 029 953
Summa eget kapital 940 687 054 1087 238 493
Obeskattade reserver 15 3639 659 2846 359
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 12 845 904 14 817 623
Skulder till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 2687778 35 305 653
Ovriga kortfristiga skulder 6671114 2 683 149
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 28900 672 19 230 853
Summa kortfristiga skulder 51 105 468 72 037 278
Summa eget kapital och skulder 995 432 181 1162122130
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Kassaflodesanalys

FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 2020 2019
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -157 069 529 -2 162 064
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 159 846 605 4 691745
Betald skatt -112 658 1102 613
Kassafldde frén den l6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 2664418 363229
Férandringar av rirelsekapital
Varulager 162 451 -52577
Kortfristiga fordringar 14 452 869 -2 736 066
Kortfristiga skulder -20 931 811 27298103
Kassaflode fran den lopande verksamheten -3 652073 28 141 754
Investeringsverksamheten
Investering i inventarier -1226 545 -305 587
Kassaflade fran investeringsverksamheten =1 226 545 -305 587
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -1586 256 -23 084100
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 586 256 -23 084 100
Arets kassafléde -6 464874 4752 067
Likvida medel vid arets bérjan, inkl. koncernkontot 29 844 136 25092 069
Likvida medel vid arets slut, inkl. koncernkontot 17 23379 262 29 844136
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till undantaget
i Arsredovisningslagen 7 kap. 2 §.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Géteborg & Co AB tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554] och
Bokforingsnamndens allménna rdd BFNAR 2012:1 Arsredavisning
och koncernredovisning ("K3"].

Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispo-
sition i resultatrikningen. Erhallna aktiedgartillskott redovisas direkt
mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvérde. Utdelning frén
dotterfdretag redovisas som intdkt nar ratten till utdelning bedoms
som saker och kan beraknas p4 ett tillforlitligt satt. Nedskrivning av
andelari dotterféretag gérs vid bestdende virdenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pa anldggningarnas ursprungli-
ga anskaffningsvarde och fordelas 6ver den beradknade ekonomiska
livslangden. Inventarier skrivs avmed 20 % per ar da deras ekonomiska
livsléngd bedoms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokfdrda
avskrivningar redovisas som bokslutsdispaosition.

Varulager

Varulagret harvérderats enligt ldgsta vardets princip, d.v.s. till det l&gsta
avanskaffningsvarde och verktigt varde. Vid bestammande av anskaff-
ningsvarde har férst-in-forst-ut-principen tilldmpats. Verkligt varde ut-
gbrsavberaknatforsiljningsvarde medavdragforberaknad forséljnings-
kostnad.

Fordringar

Fordringarna r upptagna till de belopp varmed de berdknas inflyta.
Ovriga tillgdngar och skulder &r upptagna till nominella belopp om
icke annat framgar av nedanstdende notanteckningar.

Intdkter
Uppdragsersittning frin Géteborgs Stad intaktsfors det ar kostnader
uppstar som ersattningen skall kompensera.

Bolaget vinstavriknar utforda tjansteuppdrag med fast
pris nar arbetet avslutas. Detta innebdr att pagaende tjanste-
uppdrag vérderasi balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt

med avdrag for fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors
en bedémning av uppdragets slutresultat. Om en forlust befaras och
beddms foreligga bokftrs denna i sin helhet.

Ovriga intikter redovisas nar inkomsten kan beréknas pa ett till-
forlitligt sdtt och nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar
forknippade med dgandet vergatt till kdparen, vilket normalt intraffar
i samband med leverans av varor eller tillhandahallande av tjdnster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintékt bestar avaktuell och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt 3r den skatt som berdknas pa det skatte-
pliktiga resultatet for en period.

Uppskjuten skatt berdknas utifran den s k. balansansatsen, vilket
innebir att en jamforelse gors mellan redovisade och skattemédssiga
virden pa bolagets tillgdngar respektive skulder. Skillnaden mellan
dessa varden multipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet
for den uppskjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skatteford-
ringar redovisasi balansrikningeniden omfattning det &r sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat. Riksdagen
beslutade i juni 2018 om en sénkning av bolagsskattesatsen i tva steg.
Uppskjutna skatteskulder/skattefordringar som forvéntas realiseras
under dren 2019-2020 virderas saledes till 21,4 %, samtidigt som
évriga poster varderas till 20,6 %.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasing-

avtal, vilket innebér att leasingavgiften fordelas linjart over leasing-
perioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligtindirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller ut-
betalningar. Med likvida medel avses kassa och bank. Tillgodohavande
pa koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag
Goteborg & Co AB &gs till 100 % av Goteborgs Stadshus AB
{556537-0888].

Intdkterna kommer till 4,3 % (2019: 5 %] fran andra Géteborgs
Stadshus-bolag och 4 % (2019: 4 %) av kostnaderna for posterna "kost-
nader for salda tjanster” samt "gvriga externa kostnader” gar tillandra
Goteborgs Stadshus-bolag.

Visentliga hindelser efter balansdagen
Inga vdsentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Not1 Rorelseintikter

FORVALTNINGSBERATTELSE

2020 2019
Uppdragsersattning frn Goteborgs Stad 124 630 000 119 037 000
Intékter frén tjinstefdrsiljning 4814 660 13 691 049

Marknadsforingsersattning, projektmedel
och dvriga intdkter fran dgare och intressenter 37 804 342 48 256 703
167 249 002 180 984 752

Not2 Arvode och kostnadsersattningar
2020 2019
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 150 005 153 991
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 163 311 167 400
Revisionsverksamhet utover

0 0

revisionsuppdrag Ernst & Young AB

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokftringen samt styrelsens och verkstillande direktérens
férvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sddan granskning av férvaltning eller ekonomisk info-
rmation som féljer av férfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling utéver
revisionsberittelsen samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjanster ar
sadana tjanster som inte hanférs till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

Not3 Leasing

De vésentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler p& Médssans Gata och Kungsportsplatsen. | dessa avtal finns en index-
upprakning enligt KPI. Avtalet avseende M3ssans Gata loper till och med 2022 och forldngs 36 manader om det ej ségs upp. Avtalet avse-
ende Kungsportsplatsen loper till och med 2024 och forlangs med 36 manader om det ej sags upp. Ovriga leasingavtal avser tilt exempel

kopieringsmaskiner.

2020 2019

Rékenskapsarets betalda leasing 7 492 020 7306 037
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 7 333 688 7382010

Tva till fem ar 12 351 368 19 621 780

Senare &n fem ar 0 2546 940
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Not4 Personal

2020 2019

Man 32 29
Kvinnor 86 74
118 103

Medelantalet anstillda enligt ovan har beriknats i relation till foretagets normala &rsarbetstid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselséttningen i foretaget framgdr nedan antalet personer som under aret varit tillsvidareanstallda
respektive haft en tidsbegrinsad anstallning t.ex. projektanstélining, sasongsanstéllning, vikariat eller uppdragstagare.

Antal drsarbeten 2020 Antal personer 2020
Tillsvidareanstalld personal 82 107
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare 36 249
118 356
Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2020 2019
Styrelse, vd
Léner och andra erséattningar 1988 950 1758194
Sociala kostnader 1217140 1029 472
Varav pensionskostnader (476 591) (383 911)
Ovrig personal
Loner och andra ersattningar 57 059 828 56 370 148
Sociala kostnader 24142199 24 414 442
Varav pensionskostnader (4 941 007] (5550 693}
Totalt
Loner och andra ersattningar 59 048 778 58 128 342
Saociala kostnader 25 359 339 25 443 914
Varav pensionskostnader (5 417 598) (5934 604]

VD:s uppsagningstid ar 6 manader. Om styrelsen siger upp avtalet dr avgangsvederlaget 12 manader. Avgangsvederlag utgar inte om
anstallningen sigs upp av sddan anledning som utgdr grund for omedelbart avbrytande av anstéllningen. VD har en premiebestamd

tjanstepension och &r inte utlovad ndgon slutlig pensionsniva.

Konsférdelning bland ledande befattningshavare

2020 2019
Antal Varav man Antal Varav man
Styrelseledamadter 7 29 % 7 29%
Ledningsgrupp 12 50 % 9 56 %
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Not 6 Inventarier

FORVALTNINGSBERATTELSE

2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 13 858 307 14791 884
Inkdp 301 292 305 587
Pagdende nyanliggningar 925 253 0
Férsaljning/utrangering -123 990 -1239 164
Utgdende anskaffningsvarden 14 960 862 13 858 307
Ingéende planenliga avskrivningar 10 602 433 10 691 767
Arets planenliga avskrivningar 1195937 1149 831
Férsaljning/utrangering -131 794 -1239 165
Utgdende planenliga avskrivningar 11 666 576 10602 433
Utgdende planenligt restviirde 3294286 3255874
Not7 Resultat fran andelar i koncernforetag
2020 2019
Anteciperad utdelning 0 1586 256
Nedskrivning av andelar i koncernforetag -159 012 000 -3 828 000
-159012 000 -2 241 744
Not8 Resultat fran dvriga virdepapper och fordringar
2020 2019
Nedskrivning av andelar i andra foretag 0 -123 297
0 -123 297
Not 9 Bokslutsdispositioner
2020 2019
Forandring av periodiseringsfond 358 000 0
Forandring overavskrivningar -1151 300 407 802
Erhallet koncernbidrag 13 659 000 69 916 414
Lamnat koncernbidrag -15311000 -71829 414
-2 445 300 -1505 198
Not 10 Skatt pa rets resultat
2020 2019
Aktuell skatt 0 -16 752
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa drets resultat 0 -16 752
Avstimning arets skattekostnad
Redovisat resultat fare skatt -159 514 829 -3 667 262
Skatt beraknas med skattesats 21,4 % 34136 173 784 794
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -104 559 -318 706
Skatteeffekt av nedskrivningar -34 028 568 -819 192
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 0 339 459
Uppskjuten skatt 0 0
Schablonintakt pa periodiseringsfonder -3 046 -3107
Summa 0 =16 752
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Not 11 Andelar i koncernforetag

2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 1070 332 505 1032151120
Lamnat aktiedgartillskott 13251 174 42 009 385
Nedskrivning av andelar -159 012 000 -3828 000
Utg3ende anskaffningsvarde 924 571 679 1070 332505
2020-12-31 2019-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 850 503 385 1006 697 385
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0% 38260008 30771000
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100.0% 35808 286 32864120
924571 679 1070 332 505

Gétebarg & Co AB har i samband med &rsbokslutet gjort en nedskrivning av aktierna i Liseberg AB med 156 mnkr, till motsvarande
Lisebergkoncernens substansvarde. En éversiktlig virdering av Lisebergkoncernens framtida kassafldden och med beaktande av
affirsplaner for de kommande fem &ren skulle det bokfdrda vdrdet pa innehavet sannolikt kunna forsvaras. Beaktat den stora osdkerhet
som rader om bolagets framtida utveckling, med anledning av att vi befinner oss i en pandemi, gor bolaget dock beddmningen att en

nedskrivning av innehavet &r mativerat utifran radande omstandigheter.

Not 12 Andra langfristiga virdepapper

2020-12-31 2019-12-31
Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm 22703 22703
Kvotvirde for ovanstdende aktier r 15,55 kr/st
och EK uppgick till 1 556 000 kr 2020
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2020-12-31 2019-12-31
Personalrelaterade 41736 39970
Hyreskostnader 1962738 1963 629
Projektrelaterade 21321097 2593407
Gvrigt 1049 619 1 000 604
24375190 5597 610
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 14 Vinstdisposition
Tilt arsstimmans férfogande stir féljande vinstmedel:

Balanserad vinst 1095 993 343
Arets resultat -159 514 829

Kronor 936 478 514

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s att:
i ny rékning overfors 936 478 514

Kronor 936 478 514

Not 15 Obeskattade reserver

2020-12-31 2019-12-21
Ackumulerade dveravskrivningar 1151 300 0
Periodiseringsfond 2014 0 358 000
Periodiseringsfond 2015 285 459 285 459
Periodiseringsfond 2016 724900 724 900
Periodiseringsfond 2017 758 000 758 000
Periodiseringsfond 2018 720 000 720 000
3639 659 2 846 359

Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2020-12-31 2019-12-31
Personalrelaterade 10231 414 8885531
Projektrelaterade 11862 751 5076 161
Ovrigt 6 806 506 5269 161
28 900 671 19230 853

Not 17 Likvida medel

2020-12-31 2019-12-31
Av posten utgor tillgodohavande pa koncernkontot 23 341 562 29728 787
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Building a better
working world

Revisionsberattelse
Till bolagsstdmman i Géteborg & Co AB, org.nr 556428 - 0369

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av drsredovisningen fér Géteborg & Co
AB fér &r 2020 med undantag fér héllbarhetsrapporten p3
sidorna 18-47.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga av-
seenden rattvisande bild av Goéteborg & Co AB finansiella stall-
ning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resul-
tat och kassafiode fér dret enligt &rsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 18 -
47,

Forvaltningsberdttelsen &r férenlig med arsredovisningens 6v-
riga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrdkningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi &r oberoende i férhallande till Géteborg & Co AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamélsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information 3n drsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsre-
dovisningen och dterfinns pé sidorna 1-17. Det & styrelsen
och verkstdllande direktéren som har ansvaret f6r dennaandra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avse-
ende denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen &r det vart an-
svar att ldsa den information som identifieras ovan och éver-
vdga om informationen i vdsentlig utstrdckning &r oférenlig
med &rsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi §ven
den kunskap vi i 6évrigt inhdmtat under revisionen samt bed6-
mer om informationen i 6vrigt verkar innehalia vésentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
hédller en vésentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styreisens och verkstdilande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for att &rsredovisningen uppréttas och att den ger en rattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
beddmer dr nddvandig for att uppratta en arsredovisning som
inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren fér bedémningen av bolagets fér-
maga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa &r till-
I&mpligt, om forhallanden som kan pdverka férmagan att fort-
sdtta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt al-
ternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller ndgra vésentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd fel,
och att Idmna en revisionsberattelse som innehdller véra utta-
landen. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sdkerhet, men &r
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vésentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vdsentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvédndare fattar med grund i drsredo-
visningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt om-
dbéme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna fér vasentliga felaktig-
heter i rsredovisningen, vare sig dessa beror p& oegent-
ligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgér-
der bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revis-
ionsbevis som 4r tillréckliga och &ndamalsenliga for att ut-
gora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tacka en v8sentlig felaktighet till féljd av oegentligheter &r
hdgre dn f6r en vdsentlig felaktighet som beror pa fel, ef-
tersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidosattande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f&r var revision fér att utforma
granskningsatgarder som &r [Empliga med hénsyn till om-
standigheterna, men inte f6r att uttala oss om effektivite-
ten iden interna kontrollen.

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstillande di-
rektérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drarvienslutsats om Idmpligheten i att styrelsen och verk-
stétlande direktéren anvdnder antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sad-
ana handelser eller forhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets férmdga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig os&-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéttelsen fasta upp-
marksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen om
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den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om &rsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet f&r revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bo-
lag inte ldngre kan fortsdtta verksamheten.

o utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i arsredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om &rsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hdndelserna pa ett sitt som ger en
rdttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.

Rappert om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstallande direktérens férvalt-
ning av Géteborg & Co AB fér &r 2020 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt fér-
slaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamé-
ter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet f6r rdkenskaps-
aret.

Grund f8r uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi &r oberoende i férhallande till Géteborg & Co AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i &vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styreisens och verkstédilande direktdrens ansvar

Det &r styreisen som har ansvaret f&r forslaget till disposit-
ioner betrédffande bolagets vinst eller foriust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en bedémning av om ut-
delningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéll-
ning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddéma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsfdrvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande
direktdren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgér-
der som ar nddvdndiga for att bolagets bokforing ska fullgéras
i bverensstdammelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pd ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimiig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktdren i ndgot védsent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon dtgérd eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pandgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sd@kerhet bedéma om férslaget
dar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkernet dr en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka atgédrder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig frémst pd revisionen av rakenskap-
erna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfdrs bas-
eras pd var professionella bedémning med utgdngspunkt i risk
och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgérder, omrdden och férhallanden som &r vésentliga
for verksamheten och dar avsteg och &vertrddelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra férhdllanden som &r relevanta fér vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen fér detta for att kunna bedéma om férslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade halibarhets-
rapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten pa
sidorna 18-47 och for att den &r upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision en-
ligt international Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Goteborg denzs februari 2021
Ernst & Young AB

ans Gavin
Auktoriserdd revisor
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Signature reference: 5465cd28-dd51-48b3-a54e-77d4b3ba0204

Granskningsrapport for 2020

Till arsstimman i Goteborg & Co AB Org.nr: 556428-0369
Till kommunfullméktige for kiinnedom

Vi, lekmannarevisorer i Goteborg & Co AB, har granskat bolagets verksamhet
under 2020.

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs
i enlighét med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv. Vart ansvar
dr att granska om bolagets verksamhet har skotts pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt och om bolagets interna kontroll har
varit tillrédcklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullméktige och &rsstdimman har fattat. En sammanfattning av
granskningen har &verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor i en
granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behovts for att ge rimlig grund for var beddmning.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pa ett indaméalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt och att bolagets interna kontroll har

varit tillrdcklig.

Goteborg den 8 februari 2021
{
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Jont Gurm {f\i‘:f |

Birgitta Adler Lars-Gunnar Landin
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullmiktige av kommunfullméktige
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GRI-index

Detta dr Goteborg & Co:s fjarde hallbarhetsredovisning. For
2020 har ars- och hallbarhetsredovisningen upprattats som
en samlad redovisning. Den generella verksamhetsinforma-
tionen aterfinns pa sidorna 48—59 och redovisning avseen-
de de vasentliga hillbarhetsfrigorna aterfinns péa sidorna

upprittar hallbarhetsredovisning arligen.

18—47. Redovisningen har upprittats i enlighet med Global
Reporting Initiatives Standarder for h&llbarhetsredovisning
(2016) pa tillimpningsniva "Core” och beskriver Giteborg &
Co:s arbete med viktigaste héllbarhetsfragor. Goteborg & Co

GRI Standards (Core} Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact  malen
GRI 101 {2016) Grundlaggande redovisningsprinciper
GRI 102 (2016) Generella upplysningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Goteborg & Co AB
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 50-57
produkterna och/eller tjansterna
102-3 Organisationens huvudkontor Goteborg
102-4 Organisationens verksamhetsort Gdteborg
102-5 Agarstruktur och fretagsform 50
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam Sverige och internationellt genom
marknadsforing och samarbeten.
102-7 Den redovisande organisationens storlek 46, 60
102-8 Information om personalstyrka och annan All verksamhet bedrivs i Goteborg. 46 Princip 6 M3l 8
arbetskraft, uppdelad pa anstaliningsform, Heltidsanstéllda ([december): 101
anstallningsvillkor, region och kdn personer.
Deltidsarbetande (timanstallda
under aret): 12 drsarbeten utfort av
191 personer.
Genomsnittligt antal anstallda under
dret: 118 personer.
102-9 Beskrivning av organisationens Under 2020 har bolaget haft totalt Mal 12
leverantorskedja 497 leverantorer.
102-10 Vasentliga forandringar for organisationen 45, 52-53
och dess leverantorskedja under
redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur Goteborg & Co bedriver ett aktivt Princip 7 Mal 13
organisationen foljer forsiktighetsprincipen arbete for att minska paverkan pa Princip 8 & 15
miljén i bade sin egen verksamhet Princip 9
och verksamhet dar bolaget ar
samarbetspart.
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, FN Global Compact, UNWTO:s M&L 17

miljomassiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som
organisationen anslutit sig till eller stadjer

definition av hallbar turism samt
Globala malen for hallbar utveckling.
GDSI-Global Destination
Sustainability Index




GRI-INDEX

GRI Standards (Core] Kommentar Hénvisning  Global Globala
Compact malen
102-13 Betydande medlemskap i Svensk Turism, ECM - European Ci- M3L17
organisationer och/eller nationella/ ties Marketing, IAEH - International
internationella lobbyorganisationer Association of Event Hosts, ICCA -

International Congress and Conven-
tion Association, SNDMO - Swedish
Network of Destination Marketing
Organisations, SNCVB - Swedish
Network of Convention Bureaus,
Natverket Hallbar Bestksnaring,

CSR Vastsverige.

STRATEGI

102-14 Uttalande fran vd 4-5

ETIKOCH INTEGRITET

102-16 Beskrivning av organisationens 23,26
vardegrund, etiska principer och
regler for uppforande

STYRNING

102-18 Redogirelse for organisationens 52-57
bolagsstyrning

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

102-40 Intressentgrupper som organisationen har 25 MaL 17
kontakt med

102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av Alla utom vd omfattas av Princip 3 MaL 8
kollektivavtal kollektivavtal.

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av 25 Ma&L 17
intressenter

102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med 25 Mal 17
intressenter

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i 25 M3L 17
intressentdialogen

TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens Goteborg & Co AB. Dotterbolag
finansiella rapporter upprattar egna drsredovisningar.

Koncernredovisning upprattas av
Goteborg Stadshus AB.

102-46 Process for att definiera redovisningens 22,25
innehdll och avgrinsningar

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga 22
dmnesomraden som identifierats




GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen
102-48 Forklaring till effekten av forandringar Inga vasentliga foréandringar i infor-
avinformation som lamnats i tidigare mationen. Goteborg & Co har dock
redovisningar och skilen for sadana valt att ersatta GRI 403-1 (2016) med
forandringar en egen upplysning katlad Arbetsska-
dor och sjukfranvaro, samt komplet-
terat med den egna upplysningen
Medarbetarindex. Siffrorna avser
dock samma information som ldm-
nats i fsregaende ars redovisningar.
102-49 Vasentliga férandringar som gjorts i Inga véasentliga forandringar.
redovisningen sedan foregaende redovis-
ningsperiod
102-50 Redovisningsperiod 2020-01-01 - 2020-12-31
102-51 Datum for publicering av den senaste Mars
redovisningen
102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer
rakenskapsaret.
102-53 Kontaktpunkt for fragor angdende redovis-  Katarina Thorstensson, Hallbarhetsansvarig
ningen och dess innehall katarina.thorstenssonfdgoteborg.com
102-54 Redogdrelse for rapportering i enlighet 78
med GRI Standards redovisningsnivaer
102-55 GRI-index 78-81
102-56 Redogérelse for externt bestyrkande Redovisningen ar externt granskad.
Amnesspecifika upplysningar
200 EKONOMI
203(2016)  INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
103-1,2,3  Styrning
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7, 24-29 Mal 4, 5,
8,12 &
16
205(2016) ANTI-KORRUPTION
103-1,2,3  Styrning 46
205-2 Kommunikation och utbildning kring 46 Princip 10 M3l 16
anti-korruptionspolicys och rutiner
300 MILJO
308 (2016) MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1,2,3 Styrning 46
308-1 Nya leverantorer som utvdrderats utifran 107 nya leverantorer 2020, 104 av Princip 7 M3l 12
miljokriterier dessa Géteborgs Stads ramavtal, res- Princip 8
ten direktupphandlade. Alla bedomda Princip ¢

i enlighet med Goteborgs Stads policy.

80 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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GRI Standards [Core) Kommentar Hanvisning  Global Globata
Compact malen
400 SOCIAL PAVERKAN
EGET ARBETSMILJO Goteborg & Co véljer att fran 2020
OMRADE anvinda egna upplysningar pa
omradet arbetsmiljo, da GRI:s
upplysningar inte passar de
upplysningar som bolaget
rapporterar till Goteborgs Stad.
103-1,2,3 Styrning 45
Egen upp-  Arbetsskador och sjukfrénvaro 46 Mal 8
lysning
Egen upp-  Medarbetarindex 46 Mal 8
lysning
405(2016) JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
103-1,2,3  Styrning 46
405-1 Kons- och aldersfordelning i styrelse, 46 Princip 6 Mal 10
ledning och dvriga medarbetarkategorier.
406 (2016) ICKE-DISKRIMINERING
103-1,2,3  Styrning 46
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder.  Inga rapporterade 46 Princip é M3l 10
413(2016) LOKALSAMHALLET
103-1,2,3 Styrning 34-38
413-1 Verksamhetsgrenar med lokalt 34-38,56-57 Princip 1 Mal 3, 4,
samhallsengagemang 5,8, 10,
1,12 &
16
414 (2016) SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1,2,3  Styrning 46
414-1 Nya leverantdrer som utvdrderats utifran 107 nya leverantorer 2020, 104 av Princip 2 Mal 8 &
sociala kriterier dessa Goteborgs Stads ramavtal, res- Princip 3 12
ten direktupphandlade. Alla bedomda Princip 4
i enlighet med Goteborgs Stads policy. Princip 5

ARS- 0CH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 81
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