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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Lekmannarevisorernas granskningsredogorelse 2020.

Sammanfattning

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska att bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfredsstéllande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

Utifran genomford granskning kan lekmannarevisorerna konstatera att bolaget arbetar i
enlighet med fullméaktiges program for attraktiv arbetsgivare vad galler malet att ha ett
hallbart arbetsliv dar verksamhet och halsa utvecklas genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Bolaget arbetar strategiskt med att forbattra och forenkla
arbetsmiljoarbetet genom att dels arbeta systematiskt givet lagar, fore-skrifter och
riktlinjer och forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering, dels genom att 6ka
utrymmet for halsoframjande arbetsmiljoarbete.

Lekmannarevisorerna kan konstatera, utifran genomford granskning, att bolagets
samverkan i riskhantering inom stadens sékerhetsarbete visar foljsamhet gentemot
fullmaktiges agardirektiv, riktlinjer for agarstyrning, forsakringspolicy och riktlinjer for
forsakringsfragor, sakerhetspolicy och riktlinje for hantering av sékerhetsrisker.

Vi kan ocksa konstatera att bolaget tillser att informera och rapportera till

kommunstyrelse, fullméktige och Stadshus AB om forutsattningar och héndelser vad
galler samverkan i forsakringsfragor, sakerhetsarbete och riskhantering i sin
aterrapportering

Arendet

Avrets granskning av bolaget omfattar:

- grundléggande granskning

- fullméktiges program for attraktiv arbetsgivare

- bolagets samverkan i riskhantering inom stadens sakerhetsarbete
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Granskning av verksamhetsaret 2020

Vi, lekmannarevisorer i Forsdkrings AB Gota Lejon, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetsaret 2020. Véra iakttagelser
och bedomningar framgér av granskningsredogorelsen som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Goteborg den 19 januari 2021

Tom Heyman Alf Landervik
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning
o fullmaktiges program for attraktiv arbetsgivare
e Dbolagets samverkan i riskhantering inom stadens sakerhetsarbete
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2.1

2.1.1

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
och en specifik del med sérskilda granskningar som ror fullmaktiges program
for attraktiv arbetsgivare samt bolagets samverkan i riskhantering inom stadens
sékerhetsarbete.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar féljande:

o foljsamhet mot tillampliga delar av férsakringsrorelselagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fdljsamhet mot bolagsordningen

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

o fdljsamhet mot kommunfullméktiges: Goéteborgs Stads riktlinjer for
agarstyrning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning
och kontroll

o fdljsamhet mot kommunfullmaktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Den grundldggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.
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2.1.2

2.2
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Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omréaden
som vi har granskat.

Fullmaktiges program for attraktiv
arbetsgivare

| fullmaktiges program for attraktiva arbetsgivare 2019-2023 &r ett av malen att
ha ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och hélsa utvecklas. Grunden for att
framja halsa och forebygga ohélsa ar det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att
na malet med hallbart arbetsliv ar en strategi att forbattra och forenkla arbets-
miljoarbetet genom att dels 6ka utrymmet for halsoframjande arbetsmiljdarbete,
dels genom att arbeta systematiskt givet lagar, féreskrifter och riktlinjer och
forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering, samt frimja en trygg
och saker arbetsplats fri fran hot och vald. I arets budget ar ocksa ett av full-
méktiges 6vergripande verksamhetsmal att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

For att beddma om och hur bolaget foljer fullméktiges program for attraktiva
arbetsgivare har vi granskat foljsamhet gentemot Arbetsmiljoverkets foreskrift
om organisatorisk och social arbetsmiljo, diskrimineringslagen, fullméktiges
budget 2020, fullméktiges arbetsmiljépolicy och riktlinje for arbetsmiljon.
Tillvagagangssétt har utgjorts av intervju med ledningen samt dokumentanalys.

Féljsamhet mot Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljo

Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo omfattas av det
systematiska arbetsmiljoarbetet vilket avser arbetsgivarens arbete med att
undersoka, genomfora och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo stadgar att arbetsgivaren
ska tillse att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar krankande sarbehandling samt tillse att det finns forutsattningar att i
praktiken omsétta kunskaper om hur man férebygger och hanterar krankande
sarbehandling. Vidare anges att arbetsgivaren ska vidta atgarder for att
motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande
sérbehandling.

| december 2019 beslutade styrelsen om en organisationsforandring som
implementerades fran och med den 1 januari 2020. Organisationsforandringen
innebdr att tva nya chefer under vd har tillsatts. Arbete pagar med ett ledar- och
medarbetarutvecklingsprogram med fokus pa ett utvecklande ledarskap,
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sjalvledarskap och verksamhetsutveckling. Cheferna ar anmalda till en
webbaserad kurs i arbetsmiljoarbete, for att darefter erhalla delegation och
ansvar for bolagets arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
organisatorisk och social arbetsmiljo. Syftet med bolagets nya organisation ar
att framja bolagets utveckling for att moéta de behov av férsakringskompetens
och dvrig kompetens som behdvs for att 6ver tid kunna utféra bolagets uppdrag.
Detta genom ett ndra och utvecklande ledarskap samt ett forstarkt
sjalvledarskap. Under ar 2020 har hela bolaget arbetat med sjalvledarskap. Ett
néra ledarskap forstarker aven bolagets arbetsmiljoarbete.

Enligt foreskriften ska arbetsgivaren ocksa klargora att krankande sarbehand-
ling inte accepteras i verksamheten. Vi har tagit del av styrelsens Likabehand-
lingsplan for Forsakrings AB Gota Lejon 2020 beslutad i september 2020, i
vilken framgar att krankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten.

Av foreskriften framgar ocksa att arbetsgivaren ska tillse att det finns rutiner for
hur krédnkande sarbehandling ska hanteras samt tillse att gdra rutinen kand for
alla arbetstagare. Vi har forevisats att bolagets rutin finns i bolagets intranat/
verksamhetshandbok.

Ett allmént rad i foreskriften &r att i handelse av krankande sarbehandling ska
arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for ohalsa kan forebyggas. Den som
genomfor en utredning ska ha tillracklig kompetens och méjlighet att agera
opartiskt samt ha de berdrdas fortroende. Enligt bolaget sa bistar ansluten
foretagshalsovard med sadan tjanst vid eventuella behov.

Foljsamhet mot diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen ska styrelsen ha riktlinjer och rutiner for verksam-
heten i syfte att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Dessa riktlinjer och rutiner ska ocksa foljas upp och utvérderas. Vi har tagit del
av styrelsens riktlinje Likabehandlingsplan for Forsakrings AB Gota Lejon
2020 och bolagets intranat/verksamhetshandbok innehallande rutiner for att
utreda omstandigheter kring eventuella trakasserier och repressalier.

Av diskrimineringslagen framgar ocksa att bolaget ska genomfora systematiska
understkningar av om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller
om det finns andra hinder for enskildas rattigheter och mojligheter i
verksamheten. Av styrelsens likabehandlingsplan framgar att kartlaggning av
sadana risker var planerad till november 2020, men har pa grund av pandemin
fatt senarelaggas.

Vidare framgar av diskrimineringslagen att uppfoljning och utvéardering ska ske
av arbetet, det vill sdga av genomforda systematiska undersokningar, analys av
orsaker och hinder till eventuella risker for diskriminering och/eller repressalier
eller andra hinder for enskilds rattigheter och mojligheter i verksamheten, samt
vidtagna férebyggande och framjande atgarder. Vi har noterat att uppféljning
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och utvardering skett av 2019 ars arbete i namnda likabehandlingsplan. Vidare
ska riktlinjer och rutiner foljas upp och utvarderas, vilket enligt uppgift sker
arligen.

Foljsamhet mot fullméktiges budget, arbetsmiljépolicy och riktlinje
for arbetsmiljon

Fullméktiges budget

Enligt fullmaktige ska Goteborgs Stad vara en attraktiv arbetsplats och
arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljé som utmanar och stimulerar
genom hela arbetslivet. Av budget framgar att bolaget ska planera sin
verksamhet utifran indikatorer pd verksamhetsmélet ”Goteborgs Stad dr en
attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.” Indikatorer som anges &r
medarbetarengagemang och sjukfranvaro for vilka bolaget ska ange hur de
avser att arbeta for att forsoka uppna indikatorerna for ar 2020.

Vi kan konstatera att styrelsen i sin affarsplan och budget omhéandertagit verk-
samhetsmalet och indikationerna. Vidare kan vi konstatera att styrelsen i del-
arsrapporterna for mars och augusti angett vilka omraden som fokuserats pa
under 2020, och hur, for att uppna indikatorerna. Exempelvis anges utveckling
av medarbetare och arbetssatt, arbetstillfredsstélle och engagemang samt genom
larande.

Fullmaktiges arbetsmiljopolicy

Enligt fullméktiges policy ar en god arbetsmiljo en forutsattning for vél funge-
rande arbetsplatser dar chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om han-
tering av arbetsbelastning och aterhamtning och skapar forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv. For att tillse att chefer ges mojlighet att skapa forutsattningar
for ett hallbart arbetsliv har bolaget, som namnts ovan, organiserat arbetet
medelst nédra ledarskap. Det nara ledarskapet inbegriper bland annat avstam-
ningssamtal med medarbetare var sjatte vecka avseende mal och aktivitet.

Styrelsen ska ocksa, enligt policyn, tillse att arbetets krav ar i balans med de
resurser som finns for att utféra uppdraget. Enligt uppgift tillser bolaget detta
genom ett pagaende arbete med att ga igenom samtliga tjanster utifran mal och
uppdrag for att analysera att ratt kompetens finns till ratt uppdrag. Om sa inte &r
fallet ar atgarderna antingen kompetensutveckling eller rekrytering. Ovan
namnda avstamningssamtal syftar ocksa till att tillse att arbetets krav &r i balans
med de resurser som finns, menar vd.

Fullmaktiges riktlinje for arbetsmiljon

Enligt fullméktige anger lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt diskri-
mineringslagen och dess innehall lagsta godtagbara standard. Fullmaktige anger
att Goteborg Stad efterstravar hogre standard &n minimikraven for god arbets-
miljo. Enligt vd kan bolagets laga sjuktal och Iaga grad av dvertidsarbete
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betraktas som uttryck for en god arbetsmiljé och att bolaget arbetar aktivt med
fragorna.

Enligt fullméktige ska styrelsen systematiskt planera och félja upp att verksam-
heten forsorjs med réatt kompetens i relation till verksamhetens utveckling. Som
namnts ovan analyserar bolaget, enligt uppgift, att ratt kompetens finns till ratt
uppdrag. Dartill har vi noterat att styrelsen i sina delarsrapporter redogér for
bolagets utvecklingsarbete av organisation och roller.

Av fullmaktiges riktlinje for arbetsmiljon framgar att styrelsen ska satta mal for
arbetsmiljon. Vi kan konstatera att sddana mal framgar i Rapport systematisk
arbetsmiljo 2020, beslutad av styrelsen i september 2020. Namnas bor att i saval
foreskriften for organisatorisk och social arbetsmiljo, som fullméktiges budget
och angivna riktlinjer ska det finnas mal for arbetet. Bolaget utgar fran
budgetens indikatorer, se ovan, vilka bryts ner och anpassas till verksamheten.

Féljsamhet fullméktiges program for attraktiv arbetsgivare

For att starka Goteborgs Stads formaga att attrahera, utveckla och behalla
medarbetare dr ett mal, enligt fullméaktige, att ha ett hallbart arbetsliv dar
verksamhet och halsa utvecklas.

Vi kan konstatera att bolaget arbetar med ett hallbart arbetsliv genom dels
omorganisation med ett néra ledarskap och kurs for chefer i arbetsmiljdarbete,
dels kurs i sjalvledarskap for samtliga medarbetare samt genomgang av
samtligas kompetens i forhallande till mal och ansvar.

Enligt fullmaktige ska Goteborgs Stad forbéattra och forenkla arbetsmiljoarbetet
for att framja hélsa och férebygga och rehabilitera ohélsa genom att arbeta
systematiskt och normmedvetet med utgangspunkt fran lagar, riktlinjer och
rutiner ska vi forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering.

Vi kan konstatera att bolaget foljer saval foreskriften om organisatoriskt och
social arbetsmiljo som diskrimineringslagen vad géller dokumenterade rutiner
och riktlinjer samt ett systematiskt arbete med analyser, genomférande och
uppféljning avseende att forebygga krankande sarbehandling och diskrimi-
nering. Enligt uppgift hanteras dessa fragor ocksa inom ramen for APT och i de
arliga medarbetarenkaterna. Dartill uppger bolaget att de har ett gemensamt
arbete kring bemétande och upptradande for att vara en inkluderande arbetsplats
genom dels workshop med kartlaggning av problem och méjliga prioriterade
atgarder utifran likabehandlingsperspektivet och samtliga diskriminerings-
grunder, dels genom utbildning om mangfald och manskliga rattigheter, vilket
ocksa ar i linje med saval fullméktiges arbetsmiljopolicy som fullmaktiges
riktlinje for arbetsmiljon.

Vidare menar fullméaktige att Goteborgs Stad ska starka formaga till utveckling
och forédndring genom att identifiera behov av och genomféra kompetens-
hojande insatser for att stddja fordndring och utveckling av verksamheten.
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2.2.2

2.3

2.3.1

2.3.2

Insatserna ska anpassas efter behov och vanda sig till chefer och/eller
medarbetare.

Vi kan konstatera att bolaget har identifierat behov av kompetenshéjande
insatser och genomfért/genomfor dessa for att stddja forandring och utveckling.
En sadan kurs &r sjalvledarskap med eget ansvar och ett stéttande ledarskap som
samtliga anstéllda ska genomfora.

Beddmning

Utifran genomford granskning kan lekmannarevisorerna konstatera att bolaget
arbetar i enlighet med fullmaktiges program for attraktiv arbetsgivare vad galler
malet att ha ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och halsa utvecklas genom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Bolaget arbetar strategiskt med att férbattra och
forenkla arbetsmiljoarbetet genom att dels arbeta systematiskt givet lagar, fore-
skrifter och riktlinjer och forebygga krankningar, trakasserier och diskri-
minering, dels genom att 6ka utrymmet for halsoframjande arbetsmiljoarbete.

Bolagets samverkan i riskhantering inom
stadens sakerhetsarbete

Utgangspunkter i granskningen

Vi har granskat bolagets samverkan i riskhantering inom stadens sékerhets-
arbete. Syftet var att bedéma bolagets foljsamhet av uppdrag enligt fullmaktiges
agardirektiv, riktlinjer for &garstyrning, forsakringspolicy och riktlinjer for
forsakringsfragor, séakerhetspolicy och riktlinje for hantering av sékerhetsrisker.
Metod har utgjorts av intervjuer med ledningen och dokumentanalyser.
Revisionskriterier har varit namnda styrdokument.

Revisionsfragan ar om bolaget tillser att informera och rapportera till kommun-
styrelse, fullmaktige och Stadshus AB om forutséttningar och héndelser vad
galler samverkan i forsakringsfragor, séakerhetsarbete och riskhantering i sin
aterrapportering. Enligt dgardirektivet ansvarar bolaget for att rapportera
vasentliga héndelser i verksamheten till sitt moderbolag och kommunstyrelsen.

lakttagelser

Nedan foljer redovisning av de iakttagelser som gjorts vid granskningen
fordelade pa foljande rubriker: foljsamhet mot agardirektiv, foljsamhet mot
forsakringspolicy och riktlinjer for forsakringsfragor, arbetet utifran full-
maéktiges sdkerhetspolicy och riktlinje for hantering av sékerhetsrisker, gar-
dialog med Stadshus ar 2018 - 2020 samt aterrapportering till fullméaktige och
kommunstyrelsen enligt struktur och uppféljningsprocessen om viktiga
framtidsfragor.
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Féljsamhet mot agardirektiv

Enligt dgardirektivet ska bolaget ha god kunskap om kommunens verksamheter
i forvaltningar och bolag. Och for kommunen jamte koncernen ska bolaget
identifiera, strukturera, forsakra och aterforsakra Goteborgs Stads risker.
Bolaget ska samverka med foérvaltningar och bolag vad galler forsakrings- och
riskahanteringsfragor och vara stadens expertorgan samt medverka i
utvecklingen inom forsakringsomradet.

Nar det galler arbetet med att identifiera, strukturera, forsakra och aterforsakra
Stadens risker framgar det i Forsakringsprogram for Goteborgs Stad 2020
beslutad av styrelsen i april 2020. Vi har tagit del av forsakringsprogrammet.
Av programmet framgar Goteborg Stads forvaltningars och bolags forsékringar
och vad de tacker. | programmet beskrivs ocksa hur Géta Lejon arbetar med
skador och skadefdrebyggande insatser. Exempelvis beskrivs att bolaget har
I6pande samverkan med forvaltningar och bolag och att merparten bestks minst
en gang per ar. Under dessa besok gors genomgang av forsakringslosningar,
forsékrade adresser och vérden samt diskussion kring forsékringsldsningar av
eventuella investeringar och projekt. Besoken innehaller ofta diskussion och
uppféljning av de rekommendationer Géta Lejon har tagit fram under gemen-
samma riskbesiktningar samt diskussion om skador och skadestatistik.

Pa fragan hur samverkan fungerar med stadens bolag och forvaltningar uppger
bolaget att den fungerar bra. Bolaget uppger sig dver tid ha noterat en
utveckling med att fler har tydliga ansvarsomraden inom stadens sakerhets-
arbete med riskhantering och i fragor om forsakringar.

Enligt agardirektivet ska bolaget arbeta aktivt med riskhanteringsfragor genom
att ha en central roll och fungera som en katalysator inom Goteborgs Stad,
vilket innebar att bolaget aterfor resurser till verksamheterna for att stédja och
starka dem i riskhantering. Enligt bolaget ryms arbetet inom bolagets skadefore-
byggande arbete och riskbesiktningar. Bolaget genomfor ocksa konferenser, ger
bidrag for vissa atgarder samt genomfor analyser 6ver forsakringsbehov vilket
ingar i bolagets uppdrag. Av styrelsens forsakringsprogram redovisas bolagets
skadeforebyggande arbete sdsom riktat stod, sprida kunskap och ge ekonomiskt
stod. | arbetet med riktat stod ingar bland annat uppféljning och analys av
skador och handelser samt radgivning. Sprida kunskap handlar om att samla in
kunskap och informera om férebyggande sékerhetsarbete till exempel via
konferenser, riskseminarier och nyhetsutskick. Bolaget stddjer ekonomiskt olika
insatser och projekt inom det férebyggande sakerhetsarbetet i Goteborgs Stad.

| saval dgardirektivet som forsakringspolicyn framgar att forsakringsverk-
samheten i GoOteborgs Stad ska vara samordnad och att samordning av alla
forsakringsfragor ska ske genom Gota Lejon. Enligt bolaget samordnas nu
samtliga ndmnder och styrelsers verksamheter av bolaget.

Styrelsen for Gota Lejon ska arligen faststalla ett forsakringsprogram for att
sékerstalla riskkontroll och en kostnadseffektiv riskfinansiering med ett helhets-
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2.3.2.2

perspektiv, enligt dgardirektivet. Av forsékringsprogrammet ska framga upp-
gifter om forvaltningarnas och bolagens aktuella forsakringstyper sasom
ansvars-, egendoms-, motor-, formogenhetsbrottsforsakring, med tillhérande
ramar for sjalvrisker och forséakringsomfattning. | ovan ndmnda forsakrings-
program framgar uppgifter om forvaltningarnas och bolagens aktuella
forsakringstyper sdsom ansvars-, egendoms-, motor-, formogenhetsbrotts-
forsékring, och forsakringsomfattning. Dock framgér inte tillhdrande ramar for
sjdlvrisker”. Enligt bolaget framgar dessa i respektive bolags och forvaltnings
forsékringshandlingar.

| agardirektivet och riktlinjer for forsakringsfragor anges att styrelsens
forsakringsprogram arligen ska presenteras for kommunstyrelsen/KSAU. Enligt
bolaget skedde senaste presentationen ar 2019, men pa grund av pandemin har
arets presentation annu inte genomforts.

Bolaget ska ocksa aktivt utvardera och metodiskt analysera intraffade skador for
att darigenom verka skadeftrebyggande. Enligt uppgift verkar skadefore-
byggandet i samverkan med stadens bolag och férvaltningar genom risk-
besiktningar och uppféljningar av dem, genom informationsspridning samt
genom att sammanstalla skadestatistik. Vi har tagit del av bolagets Skadeanalys
— arsstatisk och analys av brandhandelser, daterad april 2020, samt ovan
namnda forsékringsprogam.

Bolaget har utifran sitt uppdrag, i dgardirektivet, tolkningsforetrade i
forsakrings- och riskhanteringsfragor och darmed ansvar samt befogenhet att
eskalera beslut gallande riskhantering inom stadens organisation. Enligt uppgift
fungerar bolagets tolkningsforetrade bra.

Foljsamhet mot forsakringspolicy och riktlinjer for
forsakringsfragor

Av riktlinjerna framgar att forsakring och riskfinansiering utgor en del av
stadens riskhantering som skapar tydlighet och 6ppenhet om var vasentliga
risker férekommer och hur dessa &r hanterade. En samordnad forsékrings-
l6sning stéarker stadens évergripande riskhantering genom mdojligheten att
utarbeta anpassade rad for skadeforebyggande och skadebegransande atgarder.

Pa fragan om det finns en tydlighet och 6ppenhet kring riskférekomst och
riskhantering och om stadens bolag och férvaltningar hérsammar Gota Lejons
rad for skadeforebyggande och skadebegransande atgarder pa ett tillfreds-
stallande sétt, uppger bolaget att det finns en dppen dialog och ett fortroende.
Enligt bolaget far ocksa samtliga bolag och férvaltningar rapporter om risk-
bedémningar och atgarder som de forhaller sig till. Dock har bolaget noterat att
fragor om sekretess dkat avseende skyddsobjekt och informationssakerhet och
tveksambheter att exponera dessa i samband med diskussioner om risker och
atgarder. Sekretessfragorna har annu inte blivit nagot problem, enligt bolaget.
Orsaken till 6kad sekretess beror framfor allt pa att en ny sékerhetsskyddslag
tradde i kraft 2019.
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Stadens enheter ska, enligt riktlinjerna, ha ett forsakringsskydd som ar ekono-
miskt forsvarbart och tekniskt mojligt, for att sakerstalla sin majlighet att
fullgora sitt uppdrag och skydda sin balansrakning samt bibehalla egendomens
Iangsiktiga varde. | styrelsens, ovan namnda, forsékringsprogram framgar att
samtliga bolag och forvaltningar har en allriskfoérséakring som técker plétsliga
och oférutsedda skador pa egendom sasom brand, vatten, inbrott och stold.
Samtliga bolag och forvaltningar har ocksa en allmén ansvarsforsakring som
ska tillampas om nagon stéller ett skadestandskrav mot dem. Vidare ar stadens
samtliga registrerade fordon forsakrade. Ovriga forsakringar utgors av
exempelvis tjanstereseforsakring, miljoforsakring, batforsakring samt vd- och
styrelseansvarsforsakring for bolag.

Enligt riktlinjerna ska det vid varje forvaltning och bolag inom Géteborgs Stad
finnas en utsedd kontaktperson for forsakringsfragor. Och respektive namnd
och styrelse ska arligen faststalla forsakringsprogrammet for sin verksamhet.
Enligt bolaget finns det kontaktpersoner vid varje forvaltning och bolag. Vad
galler att ndmnder och styrelser ska faststalla ett forsakringsprogram genom-
forde bolaget en kontroll forra aret och kunde konstatera att sa var fallet.

Av riktlinjerna framgar att intraffad forsakringsskada ska anmalas till Gota
Lejon. Enligt bolaget inrapporteras skador i systemet Insman och bolaget menar
att anmélningsfrekvensen &r god, eftersom det &r en forutséttning for ersattning.
Vad galler system for inrapportering av skadeincidenter finns annu inget sadant
pa plats. Ett incidentrapporteringssystem dr under inférande under ar 2020 av
Intraservice och under inférandeskedet har omfattningen begrénsats till
arbetsmiljons omrade. Systemet har dock aven stod for egendomsrelaterade
incidenter. Kunskap om egendomsrelaterade incidenter &r vardefulla och kan
anvandas inom ramen for riskbedémning och riskhantering, menar bolaget.

Gota Lejon ska arligen redovisa en sammanstallning av stadens skadeutveckling
till sin styrelse, och vid behov stimulera till skadeférebyggande atgarder.
Bolaget sammanstaller varje ar skadekostnader 6ver och under sjélvrisk for
samtliga forvaltningar och bolag i staden. Bolaget sammanstéller ocksa
kvartalsvis skadestatistik for inkomna skador under perioden. Vidare gor
bolaget kortare sammanstéllningar 6ver skador och skadeforebyggande atgarder
i delarsrapporterna. Vi har tagit del av bolagets Sammanstéallning skador under
sjalvrisk 2019 och Sammanstéllning skadestatistik, kvartal 1, 2020, vilka
styrelsen beslutade om i juni 2020, samt Sammanstéallning skadestatistik,
kvartal 3, 2020 som beslutades i november. Vidare har vi tagit del av delars-
rapporter, mars och augusti, innehallande redogoérelser dver skador och av
skadeforebyggande atgarder. Delarsrapporterna ar beslutade av styrelsen i april
och i september.
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2.3.2.3 Arbetet utifran sakerhetspolicy och riktlinje for hantering av

sakerhetsrisker

Enligt sékerhetspolicyn dr sakerhet en del av respektive bolags och forvalt-
ningars riskhantering och kan beskrivas som formagan att uppratthalla en
definierad riskniva. Sakerhetsarbetet ska bedrivas med utgangspunkt fran
kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.
Atgardsomréden som ingdr i sikerhetsarbetet ar personsédkerhet, fysisk sakerhet,
informationssakerhet och krisberedskap. Riskhantering avser de samordnande
aktiviteter som genomfors for identifiering, analys, utvardering, behandling,
dvervakning och granskning av risker. Som en del av riskhanteringen ingar
ocksa forsakring- och riskfinansiering.

Pa fragan om hur bolaget uppfattar att stadens bolag och forvaltningar arbetar
med sékerhet i sina riskhanteringar anser bolaget att det éverlag gors ett gott
arbete av stadens forvaltningar och bolag. Dock visar besiktningar ofta pa
forbattringsmojligheter avseende det systematiska brandskyddsarbetet, vilket ar
likstammigt med granskningar genomforda av stadsrevisionen som visat pa att
det systematiska brandskyddsarbetet inom bland annat stadsdelsforvalt-
ningarnas aldreboenden i viss man varit eftersatt, menar bolaget.

Av sakerhetspolicyn framgar att sakerhetschef ska utses pa respektive enhet
med ansvar for sakerhetsarbetet. Och enligt riktlinjer for forsakringsfragor ska
det finnas en utsedd kontaktperson for forsakringsfragor. Enligt bolaget varierar
det i stadens bolag och férvaltningar om sakerhetschef och kontaktperson for
forsakringsfragor innehas av en eller flera personer. Ofta befinner sig kontakt-
person for forsakringsfragor organisatoriskt nara ekonomiansvarig. Betraffande
sakerhetscheferna har bolaget Gver tid noterat att deras kunskapsniva successivt
har hojts. En annan férandring som bolaget noterat i och med omorganiseringen
av forskola och grundskola till egna namnder ar att det systematiska brand-
skyddsarbetet i dessa verksamheter blivit mer enhetligt. En liknande utveckling
ar inte orimlig att férvanta sig inom de nya forvaltningarna som startar vid
arsskiftet och Gvertar stadsdelsforvaltningarnas uppdrag, menar bolaget.

Enligt sakerhetspolicyn ska stadens bolag och forvaltningar arligen folja upp att
sakerhetsnivan ar acceptabel. Bolagets uppfattning ar att dessa uppfoljningar
skiftar i omfattning och ambitionsniva givet verksamheter.

Sakerhetspolicyn konkretiseras av riktlinje for informationssékerhet, person-
sékerhet, riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, riktlinje for hantering av
sakerhetsrisker samt riktlinje for krisberedskap och krishantering. Pa fragan om
det finns behov av ytterligare konkretiseringar anger bolaget ett 6vergripande
riskhanteringsprogram som fokuserar pa att skydda stadens tillgangar samt
verksamheternas resultat och balansrakningar. Staden behover bli béttre pa att ta
till vara den samlade riskhanteringskunskap som finns saval i stadens verksam-
heter som hos bolaget, menar bolaget. Bolaget pekar bland annat pa problemen
med anlagda brander pa skolor och att staden bygger skolor i vilka tramaterial
dominerar.
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2.3.2.4 Agardialog med Stadshus ar 2018 - 2020

Som stadens expertorgan inom forsakringsomradet och riskhantering - med
uppdrag att hantera forutsattningar och handelser vad galler samverkan
avseende forsakringsfragor och stadens sikerhetsarbete och riskhantering — fick
bolaget i samband med &gardialog ar 2018 i uppdrag att brett utvardera
utvecklingen inom kommuncaptive i Sverige och Norden samt beakta
alternativa utvecklingsvagar for Goteborg. Samtidigt under agardialogen ar
2018 identifierades ocksa ett behov av ett mer samlat riskarbete inom bolags-
koncernen primért relaterat till forsakringsrisker. Under &r 2019 utvecklade
bolaget ett analysmaterial vilket beslutades av styrelsen i augusti 2019 och
avrapporterades vid dgardialogen med Stadshus samma manad. For perioden
2019 - 2020 fick Goteborgs Stadshus, i sin tur, i uppdrag att i samverkan med
bolaget belysa behov och alternativa utvecklingsmodeller framat i syfte att
forstarka bolagssektorns riskhantering gallande forsakringsrisker. | samband
med bolagets &gardialog i september 2020 framférde bolaget forslag pa att
informera om premienivaer pa bolagschefsniva. Stadshus, & sin sida, efter-
fragade mer detaljerad skadestatistik. Vad galler Stadshus uppdrag har det &nnu
inte paborjats beroende framfor allt pa pandemin. Information om &gardialog
framgar av styrelsens protokoll i september 2020.

Betraffande bolagets rapport infér &gardialogen 2019 lyfter bolaget kommande
forutsattningar och handelser som kan vara av betydelse for den kommun-
6vergripande uppfoljningen och styrningen av verksamheten vad galler
utvecklingsvagar for Goteborg. Bolaget anger att det ytterst handlar om hur
fullméktige onskar organisera verksamheten vilket paverkar forvaltningars och
bolags forsakringsbehov och dérmed stadens arbete med forsakringslosningar
och skadeftrebyggande arbete. Ett mojligt framtidsscenario ar att det inom de
kommande fem aren kommer att vara ett okat fokus pa sakerhetsfragor och
Okad professionalisering inom riskhantering inom Stadens forvaltningar och
bolag och dven inom Stadens évergripande riskhantering. En bidragande orsak
till utvecklingen &r bland annat framvaxten av nya risker med exempelvis shabb
teknikutveckling, cyberhot och klimatférandringar. En strategi for att hantera
dessa risker &r, enligt bolaget, att de har i uppdrag att tillse att staden har
adekvata forsakringar. Den beskrivna utvecklingen kan medféra att bolaget kan
behova skifta fokus fran att bista operativt med hjélp i sakfragor till att i storre
utstrackning arbeta strategiskt och med fragor som ar angelagna pa kluster- eller
hela staden-niva. Men menar bolaget, oavsett om staden har en hog niva i
riskhanteringsarbetet behover bolaget ha riskhantering i sitt uppdrag for att
omsatta riskerna i forsakringslosningar och da inte minst beroende pa fram-
vaxten av de, ovan ndmnda, nya riskerna vilka i sin tur ger upphov till nya
skador. Nya skaderisker kommer att stalla andra krav pa skadereglerarna da det
ar nya produkter pa marknaden som kraver en annan typ av reglering an de
sedvanliga forsakringarna, menar bolaget.
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2.3.25

Vad galler att arbeta strategiskt och med fragor som &r angelagna pa kluster-
eller hela staden-niva har bolaget, enligt uppgift, ocksa varit stadslednings-
kontoret behjalplig vad galler riskhantering och riskanalys.

Aterrapportering till fullmaktige och kommunstyrelsen enligt
struktur och uppféljningsprocessen om viktiga framtidsfragor

Som stadens expertorgan inom forsakringsomradet har bolaget att informera
och rapportera enligt kommunstyrelsens anvisningar samt vid behov informera
kommunstyrelsen och fullméktige om forutséttningar och handelser som kan
vara av betydelse for den kommundvergripande uppféljningen och styrningen
av verksamheten. Vidare ska bolaget ocksa informera och rapportera vésentliga
risker och viktiga policyfragor inom ramen for agardialoger med Stadshus AB.

Vi har noterat att styrelsen i sina tva-tre senaste arsrapporter till kommun-
styrelsen och fullméaktige angett att en viktig framtidsfraga ar pa vilket sétt Gota
Lejon kan bidra till att utveckla och forstérka stadens arbete med riskhantering
med avseende pa skadeforebyggande arbete. Styrelsen menar vidare att ett val
fungerande riskhanteringsarbete i staden inte bara reducerar kostnaden for
skador utan dven ger basen till ett kostnadseffektivt aterforsakringsprogram.

| de senaste arsrapporterna lyfter styrelsen ocksa omvarldsfaktorer sasom en
viktig framtidsfraga, och da néar det géller 6kande vattenskador pa grund av mer
extremt véder, 6kad risk for terrorbrott samt social oro vilka beddms vara
faktorer som bolaget behdver ta hansyn till i sin framtida verksamhet. Vad
galler it-relaterade risker ar det ett omrade som bolaget féljer utvecklingen av,
bade ur ett forsakringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras, menar
styrelsen.

| styrelsens delarsrapportering i mars framgar ocksa att bolaget har deltagit i ett
arbete med utveckling av stadens process for risk- och sarbarhetsanalys,
arrangerat av avdelningen samhallsskydd och beredskap vid stadslednings-
kontoret samt Intraservice.

Beddmning

Lekmannarevisorerna kan konstatera, utifran genomford granskning, att
bolagets samverkan i riskhantering inom stadens sakerhetsarbete visar
foljsamhet gentemot fullmaktiges agardirektiv, riktlinjer for dgarstyrning,
forsakringspolicy och riktlinjer for forsakringsfragor, sakerhetspolicy och
riktlinje for hantering av sakerhetsrisker.

Vi kan ocksa konstatera att bolaget tillser att informera och rapportera till
kommunstyrelse, fullméaktige och Stadshus AB om forutséttningar och
handelser vad géller samverkan i forsakringsfragor, sakerhetsarbete och
riskhantering i sin aterrapportering.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullmaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer

till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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