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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

e arbetet med organisatoriskt och social arbetsmiljo

e projektstyrning av investeringsprojekt

e foljsamhet mot fullméktiges miljoprogram och handlingsplaner samt
arbetet med fossilfri fjarrvarme

e uppfoljning av féregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister eller
forbattringsomraden som behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande
rekommendationer (tabellen fortsatter pa nasta sida):

1.1 Tabell 1. Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Styrning av Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att
investeringsprojekt omhanderta de brister som konstaterats i granskningen for att
sakerstalla en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll
av koncernens investeringsprojekt.

Upphandling och Lekmannarevisorernas rekommenderar koncernstyrelsen att
kostnadsstyrning av | starka styrningen av ATA-arbeten/fordyringar.
byggentreprenader

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att
sdkerstélla att dokumentationen av bolagets
entreprenadupphandlingar starks.

Uppforandekod och | Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att
etiska riktlinjer sékerstalla en regelbunden och systematisk uppfdljning av
efterlevnaden av uppférandekoden och de etiska riktlinjerna.
(Rekommendationen I&mnades 2018)
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Omréde Rekommendation

Offentlighet och Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se
sekretess till att det finns dokumenterade rutiner for hur den personliga
e-posten ska hanteras under planerad och oplanerad franvaro sé
att inkomna handlingar omhéndertas i enlighet med géllande
regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se
till att fullmakter eller annan skriftlig 6verenskommelse
upprittas vid planerad eller oplanerad franvaro sé att
inkommande handlingar via personadresserad post
omhéndertas i enlighet med géllande regelverk.
(Rekommendationen lamnades 2016)

Inkdp och Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att
upphandling omhénderta de brister som har identifierats i granskningen
samt att sakerstalla att upphandlingar hanteras enligt
lagstiftning och stadens riktlinjer och att den interna kontrollen
av direktupphandlingar starks. (Rekommendationen lamnades
2019)

Personsékerhet Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att
omhanderta konstaterade brister och sékerstélla efterlevnaden
av regelverk och riktlinjer avseende risker for vald och hot om
vald. (Rekommendationen lamnades 2019)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.
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2.1

2.1.1

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
flera fordjupade granskningar samt uppféljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt beddma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att revisorerna l6pande
foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten.
Granskningen omfattar foljande:

o fdljsamhet mot tillampliga delar av aktiebolagslagen

o fdljsamhet mot tillampliga delar av kommunallagen

o fodljsamhet mot bolagsordningen

o fodljsamhet mot kommunfullmaktiges dgardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for &garstyrning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér ekonomisk planering,
budget och uppféljning

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Den grundlaggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

2.1.2 Bedbmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedémning &r att bolaget har en tillfreds-
stallande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Granskning av arbetet med organisatorisk och
social arbetsmiljo

Utgangspunkter i granskningen

| fullméktiges program for attraktiva arbetsgivare 2019-2023 &r ett av malen att
ha ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och halsa utvecklas. Grunden for att
framja halsa och forebygga ohalsa ar det systematiska arbetsmiljoarbetet med
delaktighet fran medarbetare. For att nd malet med ett hallbart arbetsliv &r en
strategi att forbattra och forenkla arbetsmiljoarbetet genom att dels 6ka
utrymmet for halsoframjande arbetsmiljoarbete, dels genom att arbeta
systematiskt givet lagar, foreskrifter och riktlinjer och férebygga krankningar,
trakasserier och diskriminering, samt framja en trygg och séker arbetsplats fri
fran hot och vald.

| arets budget ar ocksa ett av fullméaktiges dvergripande verksamhetsmal att
Goteborgs Stad ska vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Vidare papekar fullméktige i riktlinjen for arbetsmiljon att lagar,
Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt diskrimineringslagen och dess innehall
anger l&gsta godtagbara standard. Darmed menar fullmaktige att Goteborg Stad
ska efterstrava hogre standard an minimikraven fér god arbetsmiljo.

Utifran fullméktiges intentioner har lekmannarevisorerna granskat bolagets
foljsamhet gentemot arbetsmiljoverkets foreskrifter gallande organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo syftar till
att minska den arbetsrelaterade ohélsan. Av foreskriften framgar att
arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man
forebygger och hanterar dels ohdlsosam arbetsfordelning, dels krankande
sarbehandling. Forutséttningar ska ocksa ges for att omsatta dessa kunskaper i
praktiken.

Vidare framgar av foreskriften att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med andamalet att framja hélsa
och ¢ka organisationens formaga att motverka ohélsa.

Syftet med granskningen ar att beddma om Goteborg Energi bedriver ett
andamalsenligt arbete i linje med forskrifterna gallande organisatorisk och
social arbetsmiljo. Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och
intervjuer.

lakttagelser

Granskningen visar att det finns rutiner och styrdokument som omfattar ett
arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo inom Goteborg Energi.
Verksamheten integrerar arbetet med att undersoka den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon med det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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2.2.3

En verksamhetsanvisning anger mal for arbetet med organisatoriskt och socialt
arbetsmiljoarbete. Det finns ett systemsttd for att rapportera tillbud och
olycksfall.

Vidare visar granskningen att medarbetarna inom verksamheten far information
om risker med ohdlsosam arbetsbelastning och krdnkande sérbehandling genom
att dessa omraden tas upp vid arbetsplatstraffar under aret. Medarbetarna far
information om hur man ska agera om man blivit utsatt for trakasserier och
krankande behandling.

Granskningen visar att cheferna har fatt utbildning inom organisatoriskt och
socialt arbetsmiljoarbete samt inom systematiskt arbetsmiljoarbete under ar
2020. Utbildningarna har omfattat hur cheferna férebygger och hanterar
ohalsosam arbetsbelastning och kréankande sérbehandling.

Infor reparationsarbeten under kvall och natt, gors en riskbedémning och
behovet av att vara tvd medarbetare pa plats kan lyftas. Organisationen har
infort ett pulsméatningsverktyg for att Iépande kunna folja medarbetarnas
upplevelse av organisatorisk och social arbetsmiljo, som f6ljs upp manadsvis pa
arbetsplatstraffar. Det har funnits tva anmalda fall av krankningar under
perioden september ar 2019 till september ar 2020.

Uppfdljning av arbetsmiljdarbetet inom koncernen i stort sker i samband med
ledningens genomgang. | genomgangen gors en sammanfattning av det som
framkommit i verksamhetsomradenas utvarderingar, externa och interna
revisioner samt vid arbetsmiljoverkets inspektioner. Uppféljningen utgar ocksa
fran exempelvis statistik kring arbetsmiljohandelser, skyddsronder samt
sjukfranvaro.

Beddmning

Bolaget beddms ha rutiner och arbetssatt for att leva upp till arbetsmiljoverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo. Det finns arbetssatt for hur
ohalsosam arbetsbelastning ska motverkas. Det finns en handlingsplan fér hur
man ska agera om trakasserier och krankande sarbehandling uppstar. Cheferna
har fatt utbildning kring hur organisationen ska arbeta med att forebygga och
hantera ohéalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling. Medarbetarna
far information pa arbetsplatstraffar om hur de ska agera om de blivit utsatt for
krankande behandling.

Vidare beddms bolaget att i rimlig omfattning sékra efterlevnad av
organisatorisk och social arbetsmiljo enligt foreskriften. Granskningen visar att
det finns ett levande arbete med de hér fragorna inom bolaget. Det finns en
metod for att I6pande folja hur medarbetarna uppfattar sin arbetsmiljo ur
organisatorisk och social synvinkel. Arbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar.
Uppféljning av arbetsmiljoarbetet inom bolaget sker ocksa.
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2.3

2.3.1

Lekmannarevisorerna bedémer darfor sammantaget att Géteborg Energi AB
bedriver ett andamalsenligt arbete i linje med forskrifterna géllande
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Granskning av styrning av investeringsprojekt

Utgangspunkter i granskningen

Av fullmaktiges budget for ar 2020 framgar att investeringar i framtiden maste
genomforas med hansyn till stadens ekonomiska forutsattningar. Bade bolag
och namnder ska ta ett storre ansvar for god ekonomisk hushallning. Det ar av
stor vikt att namnder och bolag bedriver investeringsprojekt pa ett effektivt och
andamalsenligt satt for att genomfora sina uppdrag, men ocksa for att
stadsutvecklingen i staden ska fungera bra.

Revisorerna har granskat projektstyrning inom Goéteborg Energi. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om styrelsen sakerstallt en andamalsenlig
styrning, genomforande, uppféljning och kontroll av koncernens
investeringsprojekt.

Med dndamalsenlighet menar vi att arbetet bedrivs enligt de krav och mal som
géller for verksamheten samt enligt lagar, foreskrifter och riktlinjer. Styrning
kan definieras pa flera satt, den gemensamma namnaren &r att styrning ar
processen/processerna som leder till uppfyllande av formulerade mal.

De revisionskriterier som varit utgangspunkt i granskningen ar hamtade fran
kommunallagen, fullméktiges beslut och Géteborgs Stads riktlinjer. Med
utgangspunkt i dessa kriterier samt i de modeller for styrning och kontroll som
staden baserar sin styrning pa?, har granskningen utgatt ifran att forutsattningar
for en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av projekt &r att:

o Det finns en tydlig ansvarsfordelning och roller i projekten och att
beslut fattas enligt delegation.

e Organisationen sakerstaller tillgangen pa kompetens for projektledning,
samt att medarbetare har den kompetens som krévs for projektstyrning.

e Det finns en modell och systematik for arbete i projekt som omfattar
rutiner och verktyg for projektstyrning och dokumentation av projekten,
samt att modellen implementerats i projektarbetet.

1 Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll har bland annat haft COSO-
modellen som utgangspunkt. Enligt denna modell &r styrning och kontroll en process som bestar
av flera komponenter som bor vara pa plats for att uppna en andamalsenlig styrning, daribland
kan namnas en fungerande kontrollmiljé som bland annat innebar tydliga ansvarsférhallanden och
malstruktur, att det finns tillracklig kompetens i organisationen, riskhantering, genomférande av
kontrollaktiviteter och rapportering samt att informationen &r transparent och korrekt. Stadens
styrsystem utgdr dven fran PDSA metodiken (plan-do-study-act) som forutsatter att erfarenheter
tas tillvara for att utveckla verksamheten, samt att det ska finnas en rod trad i styrningen.
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2.3.2

2321

o Det sker en systematiserad uppféljning, kontroll och avvikelsehantering
i projekten.

e Ekonomisk information och verksamhetsinformation avseende projekt
ar tillforlitlig, transparent och sparbar.

e Det genomfors riskanalyser och det finns en systematisk riskhantering,
som bland annat innebar att risker for oegentligheter hanteras i
projekten?,

e Projekt och resultat utvérderas och erfarenheter fran projektarbetet tas
tillvara.

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, intervjuer samt genom
stickprov av tre projekt. Granskningen har inte omfattat en ndrmare granskning
av andrings- och tillaggsarbeten eller de upphandlingar som genomforts i
projekten. En fordjupad granskning har genomforts av
entreprenadupphandlingar som dven behandlar andringar och tilldggsarbeten.
Granskningen redovisas under avsnitt 2.5.

lakttagelser

Projektverksamheten vid Goteborg Energi

Inom koncernen Géteborg Energi pagar cirka 1 075 investeringsprojekt av
varierande storlek och till en sammanlagd budget om 4 miljarder. Exempel pa
stora projekt dr byggandet av ledningen for fjarrkyla under Gota Alv,
ombyggnation av Ryaverket, utbyggnad av fjarrvarmendatet och utbyggnad av
varme, kyla och el i Centralenomradet.

Goteborg Energi star infor omfattande investeringar det narmaste decenniet till
foljd av fornyelsebehov i anldggningar, samt som en foljd av en véxande stad
och ett tilltagande behov av elektrifiering.

Investeringsprojekt bedrivs inom flera delar av koncernen och projektledare
finns organiserade i olika avdelningar. Dels bedrivs investeringsprojekt inom
verksamhetsomrade distribution (VoD) och dels inom verksamhetsomrade
produktion (VoP) och &ven inom dotterbolaget Goteborg Energi Nat AB
(GENAB).

Inom koncernen pagar for narvarande en omorganisation. En matrisorganisation
infors, som bland annat kommer att innebéra att projektverksamheten blir mer
samlad inom koncernen. Projektarbetet kommer att organiseras under en
avdelning, Projekt och Planering. Omorganisationen planeras att vara klar under
2021.

211 § st 4, Goteborgs Stads Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll anger att risken for
forekomst av oegentligheter inom verksamhetsomrédet alltid ska vara en del av
nédmndens/bolagsstyrelsens riskhantering.
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2322

23.2.3

Modell och rutiner for projektstyrning

Enligt stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll, ska ndmnder och
bolag ha etablerade och dokumenterade system for intern styrning och kontroll.
Systemet ska omfatta systematiska arbetssatt och tydliggdra ansvar. Fullméktige
har &ven fattat beslut om att Géteborgs stads gemensamma byggprocess (GBP)
ska tillampas i namnder och bolag.

Goteborg Energis projektmodell beslutades 10 juni 2019. Det &r en gemensam
arbetsmetodik som ska gélla for hela koncernen. Modellen ska mojliggora
projekts framdrift mot uppsatta projektmal och forvantade nyttoeffekter. Den
ska ocksa ge riktlinjer for ledning och utférande av projekt samt utgora en bas
for kontinuerliga forbattringar och skapa éverblick dver individuella projekt.
Projektmodellen ingar i GE:s ledningssystem.

Enligt projektmodellen &r projektets faser: forstudie, planering, genomférande,
avslut och effekthemtagning. Projekten har beslutspunkter, som ar verktyg for

att kontrollera och styra projektet. Modellen definierar projektorganisationens

projektroller.

Effekt-

hemtagning
Genomforande 4  Avsiut = ZEEEEEEEE

| | | |

Initiera Inled Starta Avstamning  Overldmna Stédng Stamav
projekt planering genomférandet resultat projektet effektmal

v Valfri Valfri

Ur Goteborg Energis projektmodell.

WV Valfri

Modellen definierar projektorganisationens projektroller. Modellen omfattar
ocksa mallar for dokumenten som behévs inom projektarbetet, sasom mallar for
uppdrags- och projektbeskrivning, projektplan samt slutrapport.

Koncernens investeringsprocess har dokumenterats i samband med beslutet om
omorganisationen. Investeringsprocessen ska omfatta projekt som dverstiger 10
miljoner kronor.

Projektorganisation och delegation

De olika rollerna i projekten finns definierade i koncernens projektmodell. Dar
definieras bland annat rollen for projektagare, styrgrupp, projektledare och
projektmedlemmar. Projektégaren ar ytterst ansvarig for projektets
genomfdrande och resultat samt styr och féljer upp projektets framdrift under
hela projektets livslangd. Projektagaren tar bland annat fram projektbeskrivning
tillsammans med projektets styrgrupp och fattar beslut vid projektets
beslutspunkter. Projektledarens roll &r att leda och hantera projektet och ansvara
for projektets resultat.
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Vid granskningen framgar att ansvarsférdelning i projekten samt ordningen for
hur projekt initieras och genomfors har manga gemensamma namnare mellan de
olika avdelningarna inom koncernen, men att vissa olikheter kvarstar och att
projektmodellen inte &r helt implementerad. Vid intervjuerna framgar detta
exempelvis vid projektledares beskrivning om hur projekt initieras.

Inom GENAB har ett arbete genomforts avseende projektstyrning. Bland annat
har ett investeringsrad inforts bestaende av seniora medarbetare. Radet
utvarderar projektidéer infor projektstart, foljer projekt och &r mottagare av
projektens slutrapporter. Aven koncernens projektmodell omfattar en styrgrupp
som leds av projektagaren och som bland annat gar igenom beslutsunderlag
infor att en projektplan beslutas.

Genom delegation sker en formell fordelning av ansvar mellan olika nivaer i
organisationer. | dokumentet Delegering anges bland annat vidaredelegering i
beloppsgrénser for respektive befattning vad géller investeringsbeslut. Nér ett
investeringsbeslut ska fattas, godkéanns det av den chef som innehar
vidaredelegation. Avdelningschef har vidaredelegation pa upp till 2,5 miljoner
kronor, darefter har verksamhetsomradeschefer upp till 5 mnkr, och vid hogre
belopp fattas beslut av vd. Nar projekt omfattar en budget pa 6ver 20 miljoner
kronor fattas beslut av styrelsen. Av granskningen framgar att gallande
beloppsnivaer for delegering ar kanda i organisationen.

2.3.2.4 Kompetens inom projektstyrning

De projektledare som arbetar inom Goéteborg Energi ar dels anstéllda, dels
inhyrda konsulter. Enligt intervjuerna har det varit en medveten strategi att ha
en andel inhyrda konsulter for att maximera kunskapstillgangen i
organisationen. Ingen skillnad gérs avseende stod till projektledare beroende pa
om projektledaren ar anstalld eller konsult.

Av granskningen framgar att projektledare i regel har ingenjorsutbildning samt
bakgrund och erfarenhet inom sektorn eller anknytande verksamheter. |
intervjuerna beskriver projektledare att de har ett viktigt stod i sina kollegor och
att det goda samarbetet och stddet kollegor emellan ar en generell styrka i
arbetet med projekt.

Introduktion for nyanstallda

Den verksamhetsnara introduktionen for nyanstéllda bestar av fyra delar, som
bland annat behandlar projektmodell, projektstyrning och portféljhantering. Det
finns ocksa en sarskild rutin for introduktion for medarbetare/konsulter.

2.3.2.5 Riskanalys samt riskhantering i projekt

Riskhantering ska enligt stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll,
vara en integrerad del i bolagsstyrelsens styrning. Bolagsstyrelsen ska enligt
riktlinjerna bland annat sékerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt.
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2.3.2.6

Det finns olika delar som berdr risker i koncernens modell for projektarbete och
mallar for projektarbete, exempelvis strategisk forstudie, intressentanalys och
nulégesanalys, inklusive SWOT-analyser.

Det framkommer vid granskningen att det genomfors flera former av
riskanalyser, dels i samband med forstudier infor projekten och i systemet
Halsa, Miljo, Sakerhet (HMS) avseende arbetsmiljo. Beroende pa vad det ar for
projekt, genomfors aven en processriskanalys. Entreprentrer som har
upphandlats i projektet ska enligt riktlinjerna ocksa ta fram en riskanalys infor
sitt arbete. | beslutsunderlagen finns avsnitt dar riskerna i projekten ska
beskrivas.

Arbete mot oegentligheter samt med att sékra oberoende gentemot
externa aktorer

Enligt 11 § i stadens riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska risken
for oegentligheter alltid ingd i riskhanteringen.

Risken for oegentligheter har beaktats i koncernens samlade riskbild for 2020.
Koncernen har en uppférandekod samt etiska riktlinjer for narstaenderelationer
med externa aktorer, bisysslor samt for atgarder vid upptackta eller misstankta
oegentligheter. Riktlinjerna syftar till att ge chefer och medarbetare stdd vid
upptéckta eller misstankta oegentligheter. Riktlinjerna omfattar aven
information om vilka atgarder som skall vidtas vid misstanke om oegentligheter
samt rapportering.

Uppforandekoden fran ar 2017 syftar till att sakerstélla att agerandet inom
koncernen préglas av professionalitet, engagemang och fortroende. Koden
bygger pa Géteborgs stads beslutade policys inom omradet.

Det finns riktlinjer for narstaendefragor bade gallande relationer internt vid
arbetsplatsen, och for narstaenderelationer som kan uppsta i affars- och
kundrelationer. Samtliga anstéllda vid koncernen ska enligt de dvergripande
tillampningsanvisningarna pa det etiska omradet informeras vid anstallning om
uppfdrandekoden, de etiska riktlinjerna och tillampningsanvisningarna.

Bisysslor hanteras genom att anstéllda vid rekrytering fyller i blanketten for
bisyssla. Av intervjuerna framgar att det finns viss kunskap om de rutiner som
finns i koncernen, dven om det inte anses vanligt att exempelvis javssituationer
uppkommer. Det finns en medvetenhet om fragorna bland de intervjuade, aven
om de inte hanteras pa ett systematiskt satt i projekten.

Det stélls exempelvis inte fragor eller genomfors nagra kontroller avseende
oberoende och narstaenderelationer i samband med att projekt startar och med
utgangspunkt i koncernens riktlinjer pa omradet.
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2.3.2.7 Uppfoéljning

Enligt stadens regler fér ekonomisk planering, budget och uppféljning ska
bolagsstyrelsen kontinuerligt och enligt egen faststélld arbetsplan/-ordning
erhélla uppféljning av den egna verksamheten. Uppféljning ska aven omfatta
investeringsverksamhet och bolagsstyrelsen ska pa eget initiativ ange hur
uppféljningen av bolaget ska kompletteras och fordjupas sa att den aven fyller
de egna behoven.

| styrelsehandlingarna finns Lagesrapport avseende investeringsprojekt,
(ménad, ar)” som ger information till styrelsen om hur projekt som foregatts av
styrelsebeslut utvecklas. Rapporteringen sker tva ganger per ar. Om uppfoljning
till styrelsen sker for enskilda projekt, beror pa storleken pa projektet.

| projektstyrningsmodellen anges att koncernens ledningsgrupp forses med en
konsoliderad projektoversikt manatligen, vilket ocksa bekraftas i intervjuerna.
Syftet med dversikten &r att ge information om projektportfoljer avseende status
for tid, ekonomi och kvalitet/omfattning for att ge mojlighet till att agera vid
behov, sasom vid avvikelser. Enligt koncernens uppfoljning finns i dagslaget
inga omfattande avvikelser i de stora projekten.

Vid granskningen tar framforallt chefer upp att det saknas ett bra system for
uppfoljning av projekten, sérskilt efterfragas en mer effektiv process for att folja
upp projektportféljen pa en mer dvergripande niva. Det ar svart att fa en bra
Overblick ver ett stort antal projekt och i nuléget kravs fér mycket manuell
hantering for att sammanstélla den totala bilden av projekten. Framférallt sker
mycket arbete med administration och sammanstallning av ekonomisk
uppfoljning inom verksamhetsomradet Distribution. I nulaget underscks
mojligheten att ga in i systemet Antura som flera andra férvaltningar och bolag
anvander i staden. En mojlig utveckling for att hantera det stora antalet projekt,
uppges vara att projekt samordnas i kluster i stérre utstrackning. Projektledare
och chefer uppger att den ekonomiska uppféljningen per projekt fungerar bra.
Uppfoljningen sker med hjélp av verktyg i Excel.

Projektledaren genomfor lagesrapportering till respektive chef avseende
ekonomi och andra kontrollpunkter som tid och kvalitet. Lagesrapporteringen
dokumenteras. Det halls ocksa manadsmaten med chef dar eventuella problem i
projekten kan lyftas. Avseende rapportering och uppféljning finns information
om att det finns rapporteringskrav avseende investeringsforslag, [6pande
rapportering, prognos och uppféljning samt statusrapport och efterkalkyl.

Ekonomiuppféljningen genomfors genom att projektledaren tar fram prognos
och utfall. Den ekonomiska uppféljningen genomfars varje manad.

Projektledare uppmarksammar &ven eventuella hinder i omfattning eller
liknande. I dessa fall sker en andringforfragan till
projektagaren/anlaggningsagaren. Vid intervjuerna framgar att projektledare ar
de som ar mest insatta i projektens ekonomi och att det inte finns ett konkret
behov av controllers som &r kopplade direkt till projekten.
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2.3.2.8

2.3.2.9

Projektledare genomfor dven uppfdéljning av entreprendrens egenkontroller och
skyddsronder i samband med byggméten. Ekonomi féljs upp med entreprenéren
i samband med byggmaote alternativt I6pande under projektets gang.

| projektens slutrapporter analyseras och aterfors erfarenheter fran projektet. Det
framgar inte av granskningen hur samtliga erfarenheter sammanstalls och tas
tillvara i utvecklingen av projektarbetet.

Avvikelsehantering

Enligt stadens riktlinjer for styrning uppféljning och kontroll ansvarar
bolagsstyrelsen for att fatta beslut om atgarder for att komma till ratta med
orsaker till allvarliga avvikelser och brister i kvalitet.

| projektmodellen for koncernen finns det angivet att en avvikelse ar nagot som
hant som innebér en avvikelse fran ett beslut eller i en plan. Det anges att
andringar ska hanteras med en andringsforfragan for att skapa sparbarhet, det
finns ocksé en mall for andringsforfragan. Andringsforfragan anvands som en
reaktion pa en avvikelse och anvands for ett korrigerande beslut. Av
projektmodellen och 6vriga riktlinjer framgar ingen annan form av
avvikelsehantering an andringsforfragan.

Vad som dr en avvikelse i respektive projekt definieras enligt intervjuerna med
projektledare i uppdragsbeskrivningen. | projektplaner och beskrivningar anges
inte beloppsgranser och definitioner for vad som ar avvikelser. Vad som ar en
avvikelse relateras till hur omfattande projektet &r.

Dokumenthantering

Det finns verksamhetssystem for dokumentation av olika slag inom koncernen.
Det finns ocksa ett systemstod for projektekonomi. Enligt bolaget sker
projektdokumentation pa en server dar dokumentation sker i numerisk ordning
per projekt. Det finns dock inget system direkt inriktat pa samlad uppfoljning av
projekt, dock pagar diskussioner enligt ovan, om att fora in projektverktyget
Antura som skulle kunna fylla denna funktion.

2.3.2.10 Samverkan

Vid genomférandet av stadsutvecklingsprojekt ar en viktig forutséttning att
namnder och bolag i staden samverkar. Enligt stadens riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll § 15, har bolagsstyrelsen ansvar for att samrada med
och aktivt soka samverkan med andra bolagsstyrelser nér de egna besluten och
det egna agerandet paverkar andra eller nar det ar nédvandigt for att uppna
helhetssyn i genomférandet av kommunfullméktiges visioner och mal.

Gateborg Energi har en funktion pa koncernniva som arbetar med
stadsutvecklingsfragor. Den nya organisationen kommer att omfatta en
avdelning for stadsutvecklingsfragor. I intervjuer framkommer att
stadsutvecklingssamarbetet har kommit att fungera battre med tiden. Tidigare
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fanns mer problem med att GE kom in for sent i planskedet. Koncernen har
arbetat for att kunna samordna sina projekt med exempelvis trafikkontoret,
kretslopp och vatten och Trafikverket. Ett problemomrade som lyfts vid
intervjuerna &r att ansvaret ar delat mellan olika aktorer i staden och att det inte
ar tydligt definierat vilken organisation som har samordningsansvaret for stora
projekt.

Det framkommer i intervjuerna att projektledarna har mycket kontakt med
externa parter sasom andra forvaltningar i staden, och att samverkan i huvudsak
fungerar bra.

2.3.2.11 Resultat fran stickprovsgranskning

En stickprovsgranskning avseende koncernens projektstyrning har genomforts
av tre projekt. Ett projekt inom GENAB och tva inom moderbolaget. En
genomgang har skett av tillganglig dokumentation i projekten. De huvudsakliga
dokumenten av betydelse for styrningen, uppféljningen och kontrollen av
projekten har inhdmtats och analyserats.

Av granskningen framgar att det finns dokumenterade investeringsbeslut for
projekten. Vid andringar och tillagg fattas ytterligare investeringsbeslut.
Investeringsbesluten i projekten har godkants enligt delegationsordning men
finns inte alltid dokumenterade och underskrivna.

Beslutsunderlag finns i projekten, dessa ar inte helt enhetligt utformade, och kan
se olika ut beroende pa vilken typ av projekt det handlar om. Projekten har till
del genomfdrts innan eller samtidigt som projektmodellen inférdes. Exempelvis
skiljer det sig mellan stickproven hur och nér projektorganisationen och ansvar
definieras, hur tidplaner utformas och om det finns en projektplan eller
projektbeskrivning och omfattningen av beslutsunderlag.

Projektens dokumentation omfattar kalkylunderlag och aven efterkalky! finns
dokumenterade for tva av projekten. Kalkyler stammer i huvudsak med den
budget som beslutats, i ett fall skiljer sig beloppen at mellan beslutet och
kalkylen.

Riskanalyser finns dokumenterade for tva av projekten i olika former och
omfattning.

Resultat- och slutrapporter finns dokumenterade for projekten. | regel tar
rapporterna upp positiva erfarenheter och analyserar avvikelser, och vad
organisationen kan ta la&rdom av genom projektets genomférande.

Det framgar inte tydligt hur erfarenheterna fran projekten samlas in och
sammanstélls och analyseras for att kunna utveckla organisationen.
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2.3.3 Beddmning

Vi bedomer att Goteborg Energi har tagit fram en projektmodell och riktlinjer
som omfattar systematiska arbetssatt och tydliggor ansvar i enlighet med
stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll. Investeringsbeslut
fattas i enlighet med ansvarsférdelningen i organisationen och beloppsgranser
for vidaredelegation ar kdnda i organisationen.

Det finns en modell och systematik for arbete i projekt som omfattar rutiner for
projektstyrning och dokumentation av projekten. Projektledare leder
projektarbetet genom de olika faserna och dokumenterar de olika stegen och
besluten i projekten. Vi beddmer dock att modellen &nnu inte implementerats i
hela organisationen. Organisationen har rutiner for att introducera nya
medarbetare i projektarbetet och koncernen bedéms ha tillgang till relevant
kompetens inom projektledning.

Projektledare har verktyg for projektstyrning och dokumentation av projekten
sker samlat. Det finns ocksa ett systemstdd for projektekonomi. Det saknas
dock ett sammanhallet systemstod for projektstyrning som omfattar bade
uppfdljning av projektets genomférande och ekonomisk uppféljning av
projekten. Lekmannarevisorerna bedomer att det ar viktigt med ett funktionellt
systemstdd. Ett system som omfattar projektverktyg och ekonomisk uppféljning
skulle dven bidra till en mer enhetlig, samlad och transparent information om
projekten och forbattra dokumentationen av projekten.

Granskningen visar att det sker en systematiserad uppféljning av projekten pa
samtliga nivaer i organisationen. Avvikelser definieras, och foljs upp i
projekten. Begreppet avvikelsehantering bor dock utvecklas i projektmodellen.

Riskanalyser genomfors och det finns verktyg for andamalet. Koncernen har
rutiner for hantering av oegentligheter, men tillvagagangssatt for att konkret
hantera risker for oegentligheter eller narstaenderelationer vid projektens
uppstart kan utvecklas.

Lekmannarevisorerna ser positivt pa de initiativ som tagits till 6kad samverkan
och samordning inom stadsutvecklingen i staden.

Lekmannarevisorerna beddmer att projekt utvarderas och erfarenheter
dokumenteras. Ingen systematisk sammanstéllning eller vidarehantering sker
dock av resultaten och erfarenheterna fran projektarbetet.

Sammanfattningsvis beddmer lekmannarevisorerna att koncernstyrelsen i
huvudsak sékerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
investeringsprojekt. Vi bedémer dock att det finns omraden att utveckla och
lamnar darfor foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhanderta de
brister som konstaterats i granskningen for att sékerstalla en andamalsenlig
styrning, uppfdéljning och kontroll av koncernens investeringsprojekt.
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2.4

24.1

24.2

2421

Granskning av foljsamhet mot fullmaktiges
miljoprogram och handlingsplaner samt
arbetet med fossilfri fjarrvarme

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat koncernens foljsamhet mot fullmaktiges
miljoprogram och handlingsplaner. Syftet har varit att bedéma om styrningen
och den interna kontrollen i koncernen ar tillracklig genom att granska
foljsamheten mot fullméktiges uppdrag i budget, miljéprogram och
handlingsplaner. Sarskild vikt har lagts vid hur koncernen har arbetat med
atgarderna enligt handlingsplanen och malet fossilfri fjarrvarme 2030.

Granskningen har genomfoérts genom analys av relevanta dokument och
intervjuer med ansvariga chefer samt dvriga nyckelpersoner. Revisionskriterier
har hamtats fran kommunallagen, fullméktiges budget, och stadens
miljoprogram och handlingsplaner.

De revisionsfragor som stélls i granskningen &r foljande:

o Har koncernen sékerstallt ett systematiskt och strukturerat arbetssétt for
foljsamhet av budget, miljéprogram och handlingsplaner?

e Framgar hanteringen av atgarderna i styrelsens ordinarie budget- och
planeringsprocess?

e Mater och foljer koncernen genomforandet av atgarder och
maluppfyllelse avseende miljoprogrammet?

lakttagelser

Inledning

Enligt fullmaktiges budget ar var tids storsta globala utmaning klimathotet och
maénniskans stora avtryck i miljon. Vidare anges att Goteborg ska vara ledande i
omstallningen till ett mer hallbart samhélle. Géteborg Energi AB ska i enlighet
med fullmaktiges budget utveckla sin energiproduktion sa att all produktion pa
sikt blir fossilfri. Till de uppdrag som formulerats i budget hor att se till att
arbetet med Fossilfri® fjarrvarme 2030 genomfors, samt att mojliggora
nedl&ggning av Rosenlundsverket till senast 2045.

Utifran Goteborg Stads tolv miljomal fattade fullméktige 2013 beslut om ett
miljoprogram och en handlingsplan. I miljoprogrammets handlingsplaner for
saval 2013-2020 som 2018-2020 framgar atgarder som samtliga namnder och
bolag &r ansvariga for att genomfora samt i de flesta fall specifika atgarder

3 Med fossilfritt menas i regel att endast férnybara energikallor anvands, och inte fossila ravaror
som exempelvis olja och naturgas.
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riktade till respektive namnd eller styrelse. | fullméaktiges beslut fran 2013 om
miljoprogram beslutades att hantering av atgarderna ska ske i respektive
namnd/styrelses ordinarie budget- och planeringsprocess.*

Betraffande de tolv miljomalen sa arbetades de fram mellan aren 2006-2011
under ledning av stadsledningskontoret och faststalldes av
kommunfullmaktige.®> Stadens miljomal utgar, i sin tur, fran de 16 nationella
miljokvalitetsmalen vilka antogs av riksdagen ar 1999.°

Ett av stadens 12 miljomal ar: Begransad klimatpaverkan — 2050 har Goteborg
en héllbar och rattvis utslappsniva for koldioxid. Till miljomalet ar fyra delmal
kopplade. For att uppna malet och delmélen for Begransad klimatpaverkan har
ett klimatstrategiskt program tagits fram. Klimatprogrammet ar ett viktigt
styrdokument for Goteborg Energis miljoarbete. Klimatprogrammet omfattar
nio strategimal och ett antal atgarder. Flera av atgarderna sammanfaller eller
anknyter till tgarderna i miljoprogrammets handlingsplan.

Enligt kommunallagen ska koncernen se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Koncernen ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt’

Hantering av atgarder och uppdrag i ordinarie budget- och
planeringsprocess

Av intervjuerna framgar att Goteborgs Stads miljomal och budget utgor ett
underlag nar bolaget planerar miljéarbetet och prioriterar i verksamheten. Stor
vikt 1&ggs &ven vid det klimatstrategiska programmet. Vid granskningen
framgar att vissa atgarder i miljoprogrammets handlingsplan har
slutrapporterats och att vissa atgarder inte langre har samma aktualitet till foljd
av forandrade forutsattningar.

Hanteringen av atgarderna i miljoprogrammets handlingsplan ska enligt
fullméktiges beslut ske i den ordinarie budget- och planeringsprocessen och i
koncernens styrdokument. Av granskningen framgar att avseende sarskilda
uppdrag fran kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller Stadshus AB sa
invéntas ofta inte planeringsprocessen utan uppdragen delegeras direkt till
relevant del av organisationen. Enligt uppgift kan vissa atgarder ocksa finnas i

4 GKF Protokoll 2013-12-05 Handling 2013 nr 196, sid 9.

5 GKF Protokoll 2013-12-05 Handling 2013 nr 196 Miljéprogram for Géteborgs Stad.
Miljomalen avser till exempel begransad klimatpaverkan, grundvatten av god kvalitet, hav i
balans samt levande kust och skargard, god bebyggd miljo och ett rikt vaxt- och djurliv.

6 Riksdagen har antagit mal for miljons kvalitet pa 16 omréaden, exempelvis begransad
klimatpéverkan, skyddande ozonskikt, séker stralmiljo, god bebyggd miljo. Miljokvalitetsmalen
anger vilka kvaliteter miljon ska ha det angivna malaret, vilket for de allra flesta mélen ar ar 2020.
Syftet med mélen &r att n& miljomassigt hallbar utveckling pé l&ng sikt. Ar 1999 beslutades 15 av
de 16 malen och ar 2005 tillkom det 16:e miljokvalitetsmalet som &r ett rikt vaxt- och djurliv.

" Kommunallag (SFS 2017:725), 6:6.
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styrkorten vid olika avdelningar/enheter. G6teborg Energi har aterredovisat
atgarderna i miljéprogrammets handlingsplan till miljo- och klimatnamnden,
nar n&mnden har genomfort uppfoljningar.

Av Goteborg Energis budgetdokument for 2020 (28 november 2020) framgar
att koncernens arbete baserar sig pa en vision om ett hallbart samhélle.
Budgeten tar &ven upp koncernens ansvar for att arbeta mot fullmaktiges mal.
Det miljémal som konkret framgar i budgeten &r Fossilfritt 2030 genom att
nyckeltal pa omradet lyfts fram i koncernens styrkort.

Koncernens affarsplan avspeglar mal som anknyter till miljoprogrammet.
Omstallningen till fossilfritt har en framtradande plats i formuleringen av
affarsplanen som aven tar upp betydelsen och konsekvenser av de investeringar
som behovs for att na malet. Tyngdpunkten vid hallbarhet ar aterkommande i
vision och strategier. Koncernens dverordnade styrdokument &r formulerade pa
en Gvergripande niva och har inte integrerat atgarderna fran handlingsplanen pa
detaljniva.

Avseende det dverordnade miljomalet: Begransad klimatpaverkan - en hallbar
och rattvis utslappsniva av koldioxid, framgar inte detta mal och tillhérande
delmal med tydlighet i budget och affarsplan. Av miljéprogrammet framgar att
det tillhorande delmalet minskade utslapp av koldioxid endast avser den del av
marknaden som inte handlar med utslappsrétter. Géteborg Energi handlar med
utslappsratter och koper utslappsrétter motsvarande koncernens
véxthusgasutslapp. Sedan 2018 finns dock ytterligare ett delmal som omfattar
Goteborg Energi: Minskade produktionsbaserade utslapp av vaxthusgaser.

I koncernens hallbarhetsredovisning redovisas nyckeltal och utfall avseende
koldioxidutslapp och 6vriga vaxthusgaser. Avseende utslapp fran fossila
bréanslen gar det att utlasa att dessa gatt ner fran 320 kiloton till 222 kiloton,
sedan miljoprogrammets start (2013) det vill sdga minskat med cirka 31
procent. Nedan redovisas utfallet avseende fossil och biogen koldioxid for de
tre senaste aren. Faktorer som vader, branslepriser och stadens tillvaxt paverkar
méngden utslapp.

2019 2018 2017
Utslapp fossil koldioxid 222 233 137
Utslapp biogen koldioxid 182 194 215
Summa utslapp koldioxid 403 427 352

Ur héllbarhetsredovisning 2019 Géteborg Energi AB.

Stor andel av fjarrvarmen i Goteborg hérleds fran forbranning av avfall samt
fran spillvarme, vilket innebér att energi som annars skulle ga till spillo,
ateranvands. Den miljomassiga fordelen med fossilfri fjarrvarme ligger i att
branslet ar fornybart och en del av ett kretslopp, eller ateranvands, och darmed
bedoms ha en mer neutral klimatpaverkan, och att energi, som i sig kan harréra
fran fossila ravaror, utnyttjas mer effektivt. Fossilfri fjarrvarme innebar inte i
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sig att koldioxidutslapp minskar. For att bedéma den reella paverkan av
fjarrvarmesystemet krévs relativt komplexa analyser av ett stort antal faktorer.

Koncernen tar arligen fram betydande miljoaspekter som f6ljs upp pa olika
nivaer i verksamheten och utgor ett viktigt underlag i planeringen och
uppféljningen av verksamheten. Miljoaspekter definieras som de aktiviteter som
ger storst avtryck pa miljon. Verksamhetsomraden och dotterbolag vérderar sina
miljoaspekter enligt en gemensam mall och metod.

Arligen genomférs Ledningens genomgang av HSEQ-avdelningen (Health,
Safety, Environment & Quality), vilket ar en utvardering av ledningssystemet
avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Under avsnittet riskhantering,
behandlas miljoaspekterna. | en bilaga till Ledningens genomgang redovisas
Goteborg Energis viktigaste miljofragor och forbattringsmojligheter for
koncernens olika delar. Bland de miljéaspekter som tas upp, och dar
forbattringsmojligheter finns, ndmns bland annat, utslapp av fossil koldioxid,
ink6p av material och entreprenader, teknikval som planerare/projektledare,
avfallsgenerering och transporter.

Genomfdrande av handlingsplanen

Handlingsplanen &r indelad i generella atgéarder, som omfattar samtliga namnder
och bolag i staden, samt i specifika atgarder som ar riktade till respektive
namnd/bolag. Nedan redovisas ett urval av atgarderna och hur Géteborg Energi
har arbetat med dem.

Generella atgarder

Avseende atgarden att infora ett miljoledningssystem, sa har koncernen sedan
tidigare infort ett miljéledningssystem och &r certifierade enligt 1ISO14001.
Koncernen har i enlighet med handlingsplanen en utsedd miljostrateg och det
finns miljésamordnare i linjeorganisationen inom verksamhetsomrade
distribution samt inom dotterbolagen. Inom verksamhetsomradet produktion
finns en miljospecialistenhet som arbetar med miljouppdrag kopplat till
produktionsanlaggningar och miljofarlig verksamhet. | enheten ingar dven
kemikaliesamordnare. Koncernen har dven en hallbarhetschef som &r
organiserad under kommunikationsavdelningen, och som ansvarar for
hallbarhet ur tre perspektiv; miljo, social och ekonomi. Koncernens
hallbarhetsredovisning ingar i hallarhetschefens ansvarsomrade. Inom
verksamhetsomradet produktion arbetar enheten som ar ansvarig for
systemutveckling med strategimalet fossilfritt 2030.

I enlighet med handlingsplanen ska miljdutbildningar genomforas i stadens
ndmnder och bolag. Samtliga chefer vid Goteborg Energi har haft méjlighet att
ga pa en halvdagsutbildning i stadens miljoarbete. Medarbetare har uppmanats
att genomfora Goteborgs stads webbutbildning om miljo. Miljéomradet ingar
som en del i introduktionsutbildningen for nyanstallda. Utéver detta sker
fordjupade utbildningar exempelvis avseende kemikalier.
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Miljostyrande riktlinjer for resande har inforts i koncernen. Av granskningen
framgar att koncernens utslapp relaterat till resande har minskat med 74 procent
sedan 2012.

Enligt miljoprogrammets handlingsplan ska samtliga verksamheter paskynda
utfasningen av i forsta hand utfasningsamnen® och i andra hand
riskminskningsamnen. Goteborg Energi har arbetat med att paskynda
utfasningen av utfasningsamnen och haft som mal att fasa ut 50 procent av
utfasningsdmnena till och med 2016. 56 procent av utfasningsdmnena hade
utfasats 2015. Andel utfasade farliga dmnen per maj 2020 var 70 procent
jamfort med 2013.

Specifika atgarder

Goteborg Energi ska i enlighet med handlingsplanen ta fram en plan for
produktion av fornybar el. En konkret sadan plan har dock inte tagits fram. Ett
strategimal i det klimatstrategiska programmet som ocksa avser koncernen ar att
ar 2030 producerar Goteborgs stad 500 GWh férnybar el och 1200 GWh biogas.
Utfallet for fornybar el 2019 var 113 GWh. Klimatprogrammet innehaller dven
atgarden att vidareutveckla storskalig produktion av fornybar el samt framja och
underlatta smaskalig produktion av fornybar el.

Av intervjuerna framgar att atgéarden relaterar till tidigare planer pa mer
vindkraft och kraftvarme fran biobransle. Marknadsforutsattningar har inte varit
goda for mer elproduktion och satsningar pa vindkraftverk, darav har satsningar
uteblivit. Géteborg Energi har dock deltagit i samverkansforum for biogas.
Satsningar har framst skett pa solkraft. Géteborg Energi erbjuder hjalp for
kunder att bygga solkraft. En solcellspark har driftsatts och ytterligare en &r
under uppfdrande i Utby och planeras vara klar 2021. Bolaget planerar ersétta
naturgasen i Rya kraftvdrmeverk med fornybara brénslen, vilket kommer
storskaligt 6ka mangden fornybar elproduktion.

Avseende den specifika atgarden Okad anvandning av fjarrkyla, sa anknyter
aven atgarden, Fortsatta satsa pa fjarrkyla, i klimatprogrammet, till denna
atgard. Det finns aven ett uppdrag i fullméktiges budget att koncernen ska
arbeta strategiskt for att kunna tillgodose ett framtida behov av mer fjarrkyla.

En kraftig expansion sker pa omradet fjarrkyla med flera stora
investeringsarenden. Goteborg Energi redovisar en hog anslutningsgrad pa 95
procent.

Atgarden att planera for fossilfri fjarrvarme anknyter till fullméktiges uppdrag i
budget fér 2020: Att arbetet med Fossilfri fjarrvarme 2030 genomférs och blir
verklighet.

Koncernen tog fram Fardplan fjarrvarme ar 2017. Planen redogor for
omstéllningen till fossilfri fjarrvarme. Uppdraget avseende fossilfritt 2030

8 Enligt kemikalieinspektionen ar sa kallade utfasningsamnen de &mnen som har de allvarligaste
konsekvenserna for hdlsa och miljé, och som &r viktigast att prioritera att byta ut eller undvika.
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rapporteras till vd varje manad fran verksamhetsomrade Produktion. Uppdraget
har varit prioriterat och maluppfyllelsen har tidigarelagts till 2025.

En utredning av omstallning till fjarrvarme 2025 redovisades av koncernen pa
uppdrag av kommunfullméaktige 23 september 2020. Av utredningen framgar att
malet om fossilfri fjarrvarme kan nas givet att korsattet for Rya kraftvarmeverk
andras och att tekniska atgarder genomfors av anlaggningen. Ett nytt
miljotillstand kravs och produktionskostnaderna kommer att 6ka till foljd av att
eldning 6vergar till biogas. Darutover planeras for andra atgarder inom
biobrénslekonverteringar och ny fornybar varmeproduktion. En forutséttning
for att tidplanen halls ar en fungerande samverkan med ansvariga namnder
avseende tillstandsprocess samt detaljplanering. Investeringar for fornybar
fjarrvarme beraknas till 2,7 miljarder kronor, exklusive tillkommande
reinvesteringar.

| diagrammet nedan redovisas bransleutvecklingen avseende fjarrvarme i
Gateborg mellan 1954-2018. Av diagrammet framgar att det fossila bransle
som fortfarande anvands &r naturgas. 2019 uppgick andelen fossila branslen
till 11 procent. Arligt utfall beror pa hur kallt aret varit, tillgéngligheten i
anlaggningsparken samt marknadspriser for branslen.

GWh Brénsleutveckling 1954 - 2018
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Kalla: Fardplan fjarrvarme 2020.

Av cirkeldiagrammet nedan framgar branslemixen i G6teborg Energis
fjarrvarme. Diagrammet visar att merparten av energin ar atervunnen.
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2.4.3

Tillford energi inkl produktionssétt for all producerad fjarrvdrme i nétet, exkl Bra Miljéval

Atervunnen energi 73%
* Kraftvarme (avfall) 25%
* Industriell spillvérme (raffinaderier mm)  30%
* Avloppsvatten 6%
* Rokgaskondensering 12%
Fornyelsebar energi 16%
* Kraftvarme (biobransle) 5%
* Varmepanna (biobransle) 4%
* Kopt varme (biobransle) 3%
* El till virmepump (avlopp) 3%
* Hjélpel (pumpar mm) 2%

. Fossil energi 11%
* Kraftvarme (naturgas) 11%
* Vdrmepanna (naturgas, olja) 0%

Kélla: Fardplan fjarrvarme 2020.

Koncernstyrelsen har aven fatt i uppdrag i budget att mojliggora nedlaggning av
Rosenlundsverket till senast 2045. Av intervjuerna framgar att nedlaggningen ar
en forutsattning for planeringen sedan beslut fattats i fullméktige i februari
2020. Former for aterrapportering till fullméaktige beslutades av
koncernstyrelsen i juni 2020. Rosenlund har delvis konverterat till biobréansle
och brénslebyte planeras till 2021.

Rosenlundsverket star daven for en stor andel av produktionen av kyla vilket kan
ta lang tid att bygga bort, darfor sker en langtidsplanering till 2040. Géteborg
Energi ska aterkomma i fragan till fullméktige 2021. Resurssattning av projektet
pagar.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att koncernen i stort sékerstéllt ett systematiskt
och strukturerat arbetssatt for foljsamhet av uppdrag pa miljoomradet i budget,
miljoprogram och handlingsplaner.

Mal och uppdrag inom miljéomradet i fullmaktiges budget framgar i huvudsak i
styr- och uppféljningsdokument. Avseende hanteringen av atgarderna i
miljoprogrammets handlingsplan framgar dessa till del i styrelsens ordinarie
budget- och planeringsprocess. Av sammanstallningar, uppféljningar och
redogorelser framgar att koncernen arbetar aktivt med hallbarhetsfragor inom
miljdomradet och i huvudsak har genomfort och/eller arbetat med atgarderna i
handlingsplanen till miljoprogrammet. Koncernen arbetar &ven med utveckling
av system och teknik som kan bidra till att miljémalen uppnas.

Vi beddmer att koncernen i huvudsak mater och foljer genomférandet av
atgarder i miljoprogrammets handlingsplan och inom det klimatstrategiska
programmet. Av koncernens redovisningar framgar ocksa att det finns
forutsattningar for att koncernen uppnar malet Fossilfritt 2025.
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Vi noterar att koncernen har ett miljéledningssystem och arligen tar fram en
hallbarhetsredovisning med nyckeltal. Koncernstyrelsen foljer med systematik
upp betydande miljdaspekter inom koncernens olika delar.

Vi anser att de dverordnade malet i miljoprogrammet avseende minskade
koldioxidutslapp inte tydligt framgar i styrdokumenten. Uppf6ljning av
nyckeltal for utslappsnivaer sker dock i hallbarhetsredovisningen. Att minska
vaxthusgaserna fran produktion av fjarrvarme innebar aven i fortsattningen en
utmaning for koncernen. Koncernen bor tydligare beskriva skillnaden mellan,
eller konsekvenser av, atgarder som syftar till att vara klimatneutrala i
forhallande till atgarder som bidrar till direkta minskningar av
fjarrvarmesystemets utslappsnivaer. Detta for att anknyta till stadens
évergripande miljomal om minskade koldioxidutslapp.

Lekmannarevisorerna kommer att folja koncernstyrelsens arbete med att
implementera stadens kommande miljoprogram.

2.5 Fordjupad granskning: Upphandling och
kostnadsstyrning av byggentreprenader

2.5.1 Granskningens utgangspunkter

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner for upphandling av
byggentreprenader. Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget
har andamalsenliga rutiner for upphandling och kostnadsstyrning av
byggentreprenader. Granskningen har utgatt fran foljande revisionsfragor:

¢ Har bolaget sakerstallt god féljsamhet mot géllande lagar och regler for
offentlig upphandling av byggentreprenader?

e Har bolaget sakerstallt att andrings- och tillaggsarbeten hanteras pa ett
korrekt satt?

o Har bolaget sakerstallt att avvikelser i entreprenadprojekt foljs upp och
rapporteras pa ett andamalsenligt satt?

Med dndamalsenliga rutiner menar vi rutiner som dverensstammer med de lagar
och foreskrifter som géller for omradet, och som i Gvrigt sékerstéller en god
intern styrning och kontroll. Offentlig upphandling regleras av lagen om
offentlig upphandling (LOU 2016:1145) och lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF 2016:1146). Utéver dessa lagar har granskningen
utgatt fran de allmanna bestammelserna for utférandeentreprenader (AB04) och
totalentreprenader (ABT 06), samt tillampliga regler och riktlinjer fran
Goteborgs Stad. Till de senare hor bland annat stadens riktlinjer for inkp och
upphandling, for styrning uppféljning och kontroll samt reglerna for ekonomisk
planering, budget och uppf6ljning.

Granskningen har framst genomforts genom ett antal stickprov av
upphandlingar och sa kallade andrings- och tillaggsarbeten, ATA-arbeten.
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Vi har granskat om fem upphandlingar har genomforts i enlighet med lagen om
upphandling i forsorjningssektorerna, LUF, och om nio ATA-arbeten har
hanterats i enlighet med de allménna bestdmmelserna.
Upphandlingsgranskningen har framst uppmérksammat om upphandlingarna
har varit transparenta och tydligt dokumenterade. Enligt LUF 19 kap. 30 § ska
en upphandlande enhet dokumentera genomforandet av en upphandling.
Dokumentationen ska vara tillrdcklig for att motivera enhetens beslut under
upphandlingens samtliga skeden”.

Vad galler granskningen av ATA-arbeten har vi tagit fasta pa systematiken, det
vill saga om denna typ av arbeten har anmélts och godkants pa ett korrekt satt
och om de halls ordnade. Vi har séaledes inte granskat de tekniska krav som
stallts i upphandlingarna, eller om ATA-arbetena borde ses som ATA-arbeten
eller utgdra arbeten som ligger inom ramen for de upphandlade kontrakten.
Slutligen har vi granskat hanteringen av ekonomiska avvikelser i
entreprenadprojekt. Vi har i tre projekt granskat om eventuella ekonomiska
avvikelser har hanterats i enlighet med stadens regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning.

2.5.2 lakttagelser

I vad som foljer redovisas granskningens iakttagelser. Varje avsnitt inleds med
en kortare beskrivning av det regelverk — de revisionskriterier — mot vilka de
kommande iakttagelserna ska bedémas. | det avslutande avsnittet redovisas
granskningens beddmningar. Den kommande framstallningen redovisar inte
samtliga iakttagelser, utan begransas till de mest vasentliga iakttagelser som har
gjorts i granskningen.

2.5.2.1 Korrekta investeringsbeslut

Goteborgs Stad saknar policys och riktlinjer som i ndgon storre detalj reglerar
hur investeringar — sasom om-, till- eller nybyggnation — ska hanteras. Medan
bolaget ar skyldig att folja LOU eller LUF finns det — med ett undantag — inga
krav i lagen att de uppréattar egna anvisningar for omradet. Enligt saval LOU
som LUF 19 kapitlet 7 § ska en upphandlande myndighet eller enhet besluta om
riktlinjer for anvandningen av direktupphandlingar. Vad géller de krav
Goteborgs Stad staller anger riktlinjen for inkép och upphandling att varije
namnd och styrelse bor ta fram en anpassad inkdpsanvisning for den egna
verksamheten. Hur investeringar — till vilka upphandlingar av bade
nyproduktion och renoveringar/ombyggnation kan réknas — ska hanteras kan
ocksa regleras i egna anvisningar och agardirektiv.

Goteborg Energi har inkdps- och upphandlingsriktlinjer som syftar till att ge en
sammanfattande bild av vad som styr inkdpsverksamheten i koncernen. |
riktlinjerna finns en hanvisning till dokumentet Upphandlingsprocessen som
mer utforligt beskriver hur upphandlingar, inklusive avrop fran ramavtal ska
goras. | anvisningen finns ett stycke som behandlar direktupphandlingar.
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Vem som far fatta beslut om investeringar regleras kort i vd-instruktionen och
utforligare i bolagets anvisning for delegation. Av vd-instruktion framgar att
styrelsen beslutar om investeringar 6ver 20 miljoner kronor. Av anvisningen for
delegation framgar bland annat att investeringar upp till fem miljoner far
beslutas av berérd avdelningschef och att vd far besluta om investeringar upp
till 20 miljoner. VVad géller de fem upphandlingar som vi har granskat har de
beslutats av ratt instans. Tva av upphandlingarna har varit av en sadan
omfattning att styrelsen har fattat investeringsbesluten.

2.5.2.2 Varierande kontroll och dokumentation av kvalificeringskrav

Vid en upphandling far den upphandlande myndigheten, enligt LUF kap. 14 1-2
§, stalla sa kallade kvalificeringskrav i upphandlingsdokumenten/
forfragningsunderlagen. Dessa ska sakerstalla att anbudsgivaren har tillrackliga
resurser och kapacitet for att utfora det uppdrag som upphandlingen avser.
Kraven maste ha anknytning till den vara eller tjanst som ska anskaffas och ska
sta i proportion till denna.

Den upphandlande myndigheten far stalla krav pa att en anbudsgivare ar
behorig att utova yrkesverksamhet, pa ekonomisk och finansiell stallning och pa
teknisk och yrkesmaéssig kapacitet. Vid upphandlingar under troskelvardena,
eller vid vad som kallas forenklat forfarande, behdver enbart behorigheten att
utéva yrkesverksamhet kontrolleras.®

Nér den upphandlande myndigheten kontrollerar kvalificeringskraven kan den
vélja, om det ror sig om upphandlingar under troskelvardet, att tillampa sa
kallad begransad kontroll. Detta innebar att myndigheten far utvardera anbuden
innan den kontrollerar leverantdren. Detta mojliggor att myndigheten bara
behdver kontrollera att den leverantdr som har Iamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet lever upp till kvalificeringskraven.

Av Goteborg Energis anvisning for upphandlingsprocessen framgar att bolaget
endast ska prova anbudsanstkningar under férutsattning att leverantoren lever
upp till ett antal krav, bland annat:

- att leverantdren ar registrerad i aktiebolags-, handels- eller
foreningsregistret eller pa annat satt &r registrerad i det land som denne
bedriver verksamhet i,

- att leveranttren har F-skatt och &r registrerad for redovisning och
betalning av mervardesskatt,

- att leveranttren har dokumenterad erfarenhet av och tekniskt kunnande
for den typen av arbete som ska utforas,

- att leverantdren har erforderlig ekonomisk stabilitet.

9 Troskelvardet for byggentreprenader som gors enligt LUF &r &r 2020 54,9 miljoner. Se:
https://beta.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-
direktupphandlingsgranser/.
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2.5.2.3

Enligt anvisningen ska bestallaren, det vill sdga Géteborg Energi, kontrollera de
tva forsta av ovanstdende krav. Ovriga krav hanteras genom att leverantorerna
forséakrar och intygar att de lever upp till dem.° Bolagets rutin innebéar att man
inte tillampar begransad kontroll utan att samtliga leverantorer maste uppfylla
kvalificeringskraven innan deras anbud utvarderas.

| tre av de fem upphandlingar som vi har granskat framgar ocksa i
forfragningsunderlagen/de allménna foreskrifterna att inkomna anbud ska
utvéarderas om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven. De 6vriga tva
upphandlingarna ar avrop fran ramavtal genom fornyade
konkurrensutsattningar. | dessa fall skedde kontrollen av leverantdrerna vid
upphandlingen av ramavtalet, varfor bolaget inte kontrollerade
kvalificeringskrav vid de aktuella avropen. | en av de tre 6vriga
upphandlingarna framgar det av det dokument som bolaget kallar
Beslutsunderlag att en av de tva anbudslamnarna inte levde upp till ett av
skallkraven och att dess anbud darfor forkastades. Det framgar aven i det
aktuella tilldelningsbeslutet att en prévning av anbudsgivaren har skett. | de tva
ovriga upphandlingarna har vi inte kunnat ta del av ndgon dokumentation som
styrker att kvalificeringskraven for de vinnande anbudsgivarna har kontrollerats
och/eller att de lever upp till dem.

Vissa otydligheter vid utvardering av kvalitet

Enligt LUF 15 kap. 1 § ska den upphandlande myndigheten tilldela kontrakt till
den leverantdr som har det anbud som &r ekonomiskt mest fordelaktigt. Vilket
anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktigt ska avgoras utifran nagon av
foljande tre grunder:

e Dbasta forhallandet mellan pris och kvalitet,
e kostnad, eller
e pris.

Vilken utvérderingsgrund som ska tillampas ska framga av
upphandlingsdokumenten och kontrakt ska tilldelas utifran den
utvarderingsgrund som bestams i upphandlingsdokumenten. Vid utvardering
enligt det basta forhallandet mellan pris och kvalitet kan andra
tilldelningskriterier &n pris vérderas. Exempelvis kan leverantérens
projektorganisation bedomas. Nar sa sker ska myndigheten bedéma anbudet
utifran kriterier som har anknytning till varan eller tjansten som ska upphandlas.
Vidare ska tilldelningskriterierna pris och kvalitet viktas inbdrdes. Hur denna
viktning ska goras ska anges i upphandlingsdokumenten.

Nar tilldelning baseras pa kostnad ska den upphandlande myndigheten
utvardera anbudets effekter i termer av kostnadseffektivitet, sdésom kostnaderna
under en livscykel for en vara, tjanst eller ett byggnadsverk. Nar utvarderingen

10 Goteborg Energi, Upphandlingsprocessen, 2018-08-22, s. 26. Rétten att krava en egenforsakran
av anbudsgivarna regleras ocksa i LUF 14 kap. 3 8.
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2524

enbart baseras pa pris ar det leverantérens offererade pris som ska ligga till
grund for tilldelningen.

| de tre upphandlingar dar utvarderingsgrunden har varit pris framgar det tydligt
att anbudsgivaren med det l&gsta anbudet har vunnit upphandlingen. | de 6vriga
tva fallen har utvarderingsgrunden varit pris och kvalitet.

| det ena fallet framgar av anbudsinbjudan att foljande kriterier ska viktas och
utvdrderas: ersattning (70 procent), genomfdrande (15 procent), organisation
(10 procent) och tidplan (5 procent). Vad galler ersattningsdelen baseras den pa
det fasta priset for entreprenaden, timersattningar samt procentpaslag. Den
procentsumma som anbudsgivarna far for genomforande och organisation
(totalt 25) baseras dels pa deras skriftliga redogorelser i anbuden dels pa deras
muntliga presentationer. Enligt anbudsinbjudan poéngsatts presentationerna i
realtid av bolagets representanter. Av den utvarderingsdokumentation som vi
har tagit del av framgar det hur manga poang som anbudsgivarna har fatt for de
olika delar som genomforande och organisation bestar av — varje del graderas
pa en 6-gradig skala, dar 1 &r mycket under forvantan och 6 ar mycket 6ver
forvantan. Det framgar emellertid inte varfor och pa vilka grunder poéngen har
satts; exempelvis varfor en anbudsgivare har fatt poangen 4,7 i en bedomning
medan en annan har fatt 3. Det framgar inte heller av
utvérderingsdokumentationen hur anbudsgivarnas skriftliga framstéllningar for
genomfdrande och organisation har poangsatts och beaktats i den totalpoédng
som anbudsgivarna fatt; som namns ovan ska ju genomférande och organisation
bedomas bade utifran den skriftliga framstallningen och den muntliga
presentationen for bolaget. | sammanhanget kan det ocksa namnas att vi inte
kunnat ta del av nagot tilldelningsbeslut for upphandlingen ifraga.

| den andra upphandlingen framgar det inte av anbudsinbjudan vilka kriterier
som ska utvarderas, men enligt inbjudan ska kriterierna publiceras inom kort
efter det att inbjudan har publicerats. | det hér fallet har vi inte kunnat ta del av
nagon dokumentation fran bolaget som beskriver vilka kriteriers som sedermera
anvandes for att bedoma kvalitet, eller hur kvaliteten beddmdes. Av
utvérderingen framgar enbart summorna pa huvudanbuden.

Hanteringen av ATA-arbeten kan tydliggoras

Vid entreprenader uppstar regelmassigt sa kallade ATA-arbeten. Vad som utgor
ATA-arbeten, och hur dessa ska hanteras, regleras i de allmanna
bestdimmelserna for utférande- respektive totalentreprenader, AB 04 och ABT
06.1!

Medan ATA-arbeten kan initieras av bestallaren ar det lika vanligt, om inte
vanligare, att de patalas av entreprendren. Denna typ av ATA-arbeten — som
ofta kallas “likstidllda” ATA-arbeten — kan uppkomma av flera orsaker: att

11 Stig Hedberg, (2010), Kommentarer till AB 04, ABT 06 och ABK 09, Svensk Byggtjanst,
Stockholm.
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bestéllaren har 1amnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter om
uppdraget/entreprenaden, att arbetsomradet inte ar i forvantat skick, eller att
entreprendren trots fackméssiga bedémningar drabbas av kostnadskrévande
dverraskningar.t?

Nér entreprendren upptécker omstandigheter som kraver ytterligare arbete ska
bestéllaren underrattas sa att denne har méjlighet att paverka och godkanna
kostnaden for det uppkomna arbetet. Entreprendrens underrattelse om en ATA
och bestallarens godkénnande av densamma ska ske skriftligt, om sa angivits i
entreprenadhandlingarna. Att godkannande av ATA-arbeten sker skriftligt ar,
enligt entreprenadréttslig doktrin, viktigt for att sékerstalla bade att
entreprendren far betalt for tillkommande kostnader och att bestéllaren inte
overraskas av kostnader for ATA-arbeten som ar okanda till dess att en faktura
kommer.*® Att krava skriftliga underrattelser om och beslut av ATA-arbeten kan
saledes sagas bidra till en andamalsenlig intern kontroll hos bestéllaren.

Bolaget saknar lokala anvisningar som beskriver hur ATA-arbeten ska anmalas,
godkénnas och sammanstéllas. Enligt bolaget kan anmélningar av ATA-arbeten
ske via telefon, pa byggarbetsplatsen eller vid byggmaten. Vi har gjort stickprov
pé nio ATA-arbeten och samtliga har anmélts p& ovanstaende sétt; i inget fall
har bolaget tagit emot skriftlig underrattelse fran leverantéren om att ett arbete
behover utforas. Som framgar ovan bor ATA-arbeten godkannas skriftligt av
bestallaren. De ATA-arbeten som vi har granskat har godkants genom att
projektledaren har skrivit under de sa kallade dagbocker, som beskriver vad
entreprendren gor dag for dag. Enligt bolaget sker dokumentation kring
handelser under projektets gang, aven i byggmaotesprotokoll.

| ssmmanhanget bor det ndmnas att de granskade arbetena inte bendmns som
ATA-arbeten utan som fordyringar av olika slag. Enligt bolaget &r det ofta svart
att separera fordyringar och tillkommande arbeten fran planerade arbeten och en
fordyring ger inte per automatik upphov till ett ATA-arbete. Vad galler frégan
hur den hdr typen av kostnader faktureras noterar vi att de inte faktureras
separat eller specificeras som fordyringar, eller ATA-arbeten, pé fakturorna vi
granskat.

Enligt bolagets projektmodell ska &ndringar och avvikelser hanteras genom att
sa kallade andringsbegaran upprattas.

De andringsbegdran som vi har granskat beskriver vilka dndringar och tillagg
som gjorts i projekten, men dndringarna ar i regel inte numrerade. Bolagets
projektmodell kréver inte att &ndringarna ska numreras.

P4 frdgan om bolaget gér nadgon uppféljning av ATA-arbeten i syfte att
identifiera aterkommande fordyringar, som kan beaktas vid framtida
upphandlingar, framhaller bolaget att man jobbar pa olika satt. Dels informerar

2 Hedberg, (2010), s. 45.
13 Hedberg, (2010), s. 46, 48.
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projektégare bestallarna om de erfarenheter de gjort i projekten, dels ska man
som projektledare, enligt bolagets projektmodell, upprétta en slutrapport nér
projekt avslutas. Med detta sagt framhaller bolaget att det kan vara svart att
utifran intraffade fordyringar forutspa liknande handelser, i synnerhet nar det
ror sig om gravarbeten. Vid gravarbeten ar det svart att pa forhand veta vilka
kostnadsdrivande merarbeten som kan uppsta. De kostnader som foljer med ett
mer omfattande forarbete och projekteringsarbete behdver, enligt bolaget,
stallas mot risken for att fordyringar tillkommer.

2.5.2.5 Kostnadsuppfoljning

For att sakerstalla god intern kontroll éver ndmndernas och bolagens kostnader
ar det viktigt att kostnadsutvecklingen — oavsett om denna beror pd ATA-
arbeten eller har andra orsaker — féljs upp och rapporteras pa ratt niva i
ndmnden eller bolaget. Mot bakgrund av att Goteborgs Stad ger ndmnder och
bolag ett stort handlingsutrymme for att hantera mellanstora investeringar och
reinvesteringar ser vi ett behov inte bara av lokala investerings- och
reinvesteringsriktlinjer utan ocksa av dokumenterade rutiner for uppféljning av
projekt och hantering av avvikelser. Enligt stadens regler for ekonomisk
planering, budget och uppfdljning ska den ekonomiska uppféljningen vara av
sadan karaktar att den belyser hur investerings- och reinvesteringskostnader
utvecklas i forhallande till satta mal och att den ger namnden/styrelsen
mdojlighet att snabbt agera vid for stora ekonomiska avvikelser.

Medan granskningen av bolagets hantering av ATA-arbeten kan utvecklas visar
inte granskningen av bolagets 6vriga arbete med kostnadsuppféljning pa nagra
betydande avvikelser. Enligt anvisningen Projektstyrning pa Géteborg Energi
ska projekt rapporteras manadsuvis till koncernledningen och till de berdrda
verksamhetsomradenas ledningsgrupper. Samtliga projekt ska i den manatliga
uppfoljningen rapportera utfall, prognos och budget. For projekt pa mer an 2,5
miljoner ska uppféljningen vara mer omfattande och mer utforligt beskriva hur
projektet fortloper. Projekt pa mer an 10 miljoner ska rapporteras till bolagets
styrelse tva ganger per ar.

Vi har granskat hur tre projekt har foljts upp och finner inga avvikelser mot
gallande krav. Vi noterar att projekten har rapporterats pa erforderligt vis till vd
och styrelsen och att projektbudgeterna har reviderats pa korrekt vis. Av
intervjuer med ansvariga projektledare framgar att bolaget har olika system for
att folja kostnaderna i projekten, men att det ar svart att i systemen separera
olika kostnader, daribland kostnaderna for fordyringar/ATA-arbeten.

2.5.3 Beddmning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolagets rutiner for
entreprenadupphandlingar och for att hantera ATA-arbeten kan forbittras.
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Var granskning av upphandlingar visar att bolaget har stallt kvalificeringskrav
som ar relevanta och proportionerliga i forhallande vad som har upphandlats.
Déremot anser vi att bolaget behdver starka dokumentationen av de kontroller
av kvalificeringskrav som gors. Mot bakgrund av att bolaget enbart utvarderar
anbuden for de anbudsgivare som Klarar av kvalificeringskraven anser vi att det
ar viktigt att bolaget dokumenterar att kvalificeringskraven &r uppfyllda.

Vi gor liknande bedémningar med avseende pa hur inkomna anbud har
utvérderats. Enligt LUF 15 kap. 2 § ska en upphandlade myndighet, nar de
utvarderar anbud pa grunden béasta forhallande mellan pris och kvalitet, bedéma
kvalitet utifran kriterier som har anknytning till det som ska anskaffas.
Lekmannarevisorerna har inga synpunkter pa de kriterier som bolaget har
anvant sig av for att utvérdera kvalitet. Med detta sagt menar vi att bolaget
behover tydliggora dokumentationen av hur och pa vilka grunder kvalitet har
beddmts och podng tilldelats.

Som nadmns inledningsvis ska — enligt LUF 19 kap. 30 § — den dokumentation
som upprattas vid en upphandling vara tillracklig for att motivera
upphandlingens samtliga beslut. Att inte pa ett utforligt, konsekvent och
transparent satt motivera och dokumentera hur man som upphandlande
myndighet har utvarderat kvalitetskriterier &r forknippat med risker av olika
slag. Pa ett direkt plan forsvarar det for upphandlingens anbudsgivare att forsta
pa vilka grunder kontrakt har tilldelats och varfor man som anbudsgivare
eventuellt har forlorat en upphandling. Detta kan leda till att den upphandlande
myndighetens trovardighet ifragasatts och att upphandlingar Gverprévas. For en
byggande verksamhet kan en dverprovning leda till att upphandlingen maste
go6ras om, att byggprojekt inte startar vid planerad tidpunkt och att
verksamheten tvingas att betala upphandlingsskadeavgift pa grund av att LUF:s
regler inte foljts. | samtliga fall innebér det merkostnader. Upphandling ar
dessutom ett fortroendekansligt omrade. Att som upphandlande myndighet vara
tydlig med utifran vilka kriterier inkomna anbud ska utvarderas och tydligt
dokumentera dessa stéllningstaganden minskar risken for att
likabehandlingsprincipen inte beaktas.

Vad galler bolagets hantering av ATA-arbeten bedémer vi att &ven denna gar att
starka. Vi anser att styrelsen bor dvervéga att besluta om en anvisning som
beskriver hur ATA-arbeten ska hanteras i bolaget. Vi menar vidare att
transparensen och sparbarheten i hanteringen av ATA-arbeten skulle 6ka om
bolaget — i den man det ar mojligt — tydligare separerade tillkommande arbeten
fran de arbeten som ingar i det upphandlade, eller avropade, uppdraget. | detta
ingar att numrera och halla dessa tillkommande arbeten ordnade. Att separera
och numrera ATA-arbeten skulle 6ka mojligheten till en mer utvecklad
projektuppféljning och en starkt kostnadskontroll.

Vi gor denna bedémning ocksa mot bakgrund av att det inte gar att separera
kostnaderna for ATA-arbeten fran de totala upparbetade kostnaderna i projekt
pa ett enkelt satt.
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Sammanfattningsvis lamnar lekmannarevisorerna foljande rekommendationer
till koncernstyrelsen:

Lekmannarevisorernas rekommenderar koncernstyrelsen att starka styrningen
av ATA-arbeten/fordyringar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att skerstalla att
dokumentationen av bolagets entreprenadupphandlingar starks.

2.6 Uppfoéljning av uppférandekod och etiska
riktlinjer
Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 koncernens uppférandekod och etiska

riktlinjer. Granskningen ledde till att vi riktade foljande rekommendation till
koncernstyrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sakerstalla en
regelbunden och systematisk uppfoljning av efterlevnaden av uppférandekoden
och de etiska riktlinjerna.

Rekommendationen kvarstod efter foregdende érs uppfoljande granskning. Vi
har i ar f6ljt upp rekommendationen.

2.6.1 lakttagelser

Granskningen 2018 visade att det pagick ett compliance-arbete* inom
koncernen. Lekmannarevisorernas granskning 2019 visade att koncernen hade
etablerat en compliance-funktion som ska arbeta med fragorna och som ska
implementera compliance-arbetet under ar 2020.%°

Vidare framkom i granskningen att utbildningar kring uppférandekod och
riktlinjer sker for saval medarbetare som styrelse. Darutover tas styrdokumenten
upp pa arbetsplatstréaffar och enligt uppgift fran koncernen sker emellanat
uppféljning av att uppforandekoden fangats upp pa traffarna. Daremot hade
koncernen &nnu inte tagit fram en modell fér hur en systematisk uppféljning av
efterlevnad ska kunna genomforas.

Granskningen har féljts upp under ar 2020. Koncernen anger i yttrandet till
lekmannarevisorerna att bolaget fortsatt arbetet for att forbattra uppfoljningen
avseende efterlevnad och uppférandekod och etiska riktlinjer. Ett skriftligt

14 Compliance handlar om hur ett foretag systematiskt arbetar med att implementera lagar och
regler i organisationen, sékerstéller en god kdannedom om regelverket, sakerstéller ett stod for
organisationen i situationer da osakerhet uppstar om tillampning eller tolkning, kartlagger risker
for avvikelser, foljer upp och utvérderar efterlevnaden genom god internkontroll samt vidtar
atgarder vid avvikelser (ur koncernens folder).

15 Se aven avsnitt 2.4.2.6 Det finns en organisation for regelefterlevnad
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2.6.2

2.7

2.7.1

material for nyanstallda och ett material pa intranatet har tagits fram. Infor 2021
tittar verksamheten pa olika utbildningsalternativ.

Av granskningen framgar dock att ingen systematisk uppfoljning av
efterlevnaden av uppfdérandekoden har genomforts.

Beddmning

Var uppféljning visar att det kvarstar ett arbete for att genomfora en systematisk
uppfdljning av efterlevnaden av uppférandekoden och etiska riktlinjerna.
Rekommendationen kvarstar darmed.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sdkerstalla en
regelbunden och systematisk uppféljning av efterlevnaden av uppférandekoden
och de etiska riktlinjerna.

Uppfoljning av inkdp och upphandling

Lekmannarevisorerna granskade koncernens interna kontroll av inkép- och
upphandling ar 2019. Granskningen ledde till att vi riktade foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhanderta de
brister som har identifierats i granskningen samt att sakerstalla att
upphandlingar hanteras enligt lagstiftning och stadens riktlinjer och att den
interna kontrollen av direktupphandlingar starks.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stalla fragor avseende
utvecklingen av koncernens interna kontroll inom inkdp- och upphandling.

lakttagelser

Sedan granskningen genomférdes har en ny inképschef och en
verksamhetsutvecklare tillsatts for inkdps- och upphandlingsavdelningen. Under
varen har en konsultfirma anlitats for att genomfara en analys. En kartlaggning
av inkdpsorganisationen och tillhérande processer har genomforts och en
handlingsplan har tagits fram. Av kartldggningen framgick bland annat att
koncernens inkdpsstrategi behdver uppdateras och férankras och att
ansvarsfordelningen och uppdrag for inkGpsorganisationen behdver fortydligas.
Brister har ocksa identifierats i stodsystemet for inkop.

Inkops- och upphandlingsavdelningen har paborjat ett arbete med utgangspunkt
i handlingsplanen och inplanerade atgarder for 2020 har enligt uppgift
genomforts under aret. Arbete aterstar att genomfora under 2021 bland annat
avseende ledningssystemet for inkdp- och upphandling och inférandet av
analysstdd och kontroller.
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2.7.2

2.8

2.8.1

Koncernens direktupphandlingar har styrts om till inkps- och
upphandlingsavdelningen och ytterligare insatser for att analysera behov av
ramavtal har genomforts. Direktupphandlingar dokumenteras nu vid inkops-
och upphandlingsavdelningen. Vidare har en resurs tillsatts for att arbeta
specifikt med att sammanstélla behovsbilden fér ramavtal och en ny rutin for
avtalsuppfoljning har tagits fram.

For dvergripande fragor avseende inkdp och upphandling och for att sékerstélla
aterkommande utbildning for inkGpsansvariga har en inképsgrupp inforts i
koncernen. Medarbetare fran koncernens olika verksamhetsomraden samt
GENAB ingar i gruppen.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att koncernstyrelsen har vidtagit flera betydande
atgarder for att forbattra den interna kontrollen av inkdp och upphandling i
koncernen.

Av uppfdljningen framgar dock att arbete aterstar under 2021 for att genomfora
den framtagna handlingsplanen. Lekmannarevisorerna kommer att folja
implementeringen av planen under 2021. Rekommendationen kommer darfor
att kvarsta.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhanderta de
brister som har identifierats i granskningen samt att sakerstalla att
upphandlingar hanteras enligt lagstiftning och stadens riktlinjer och att den
interna kontrollen av direktupphandlingar starks.

Uppfoljning av personsékerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 personsakerhet i koncernen.
Granskningen ledde till att vi riktade féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhanderta
konstaterade brister och sékerstélla efterlevnaden av regelverk och riktlinjer
avseende risker for vald och hot om vald.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stalla fragor avseende
vilka atgarder som vidtagits till foljd av rekommendationen.

lakttagelser

Av den uppféljande granskningen framgar att en tillampningsanvisning tagits
fram for att forebygga vald och hot om vald. Anvisningen ska vara
utgangspunkten i det forebyggande arbetet avseende vald och hot om vald. En
checklista avseende vald och hot om vald finns att tillga i ENIA, systemet for
avvikelsehantering inom arbetsmiljd, kvalitet, miljo och egendom/sékerhet.
Utbildningar och 6vningar har genomforts i att hantera vald och hot om vald.
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2.8.2

2.9

29.1

Internrevisionsaktiviteter har ocksa genomforts avseende arbete i schakt, vilket
ocksa omfattat externa aktorer.

Ingen systematisk utredning har annu genomforts av var i organisationen risk
for vald och hot om vald forekommer vilket arbetsmiljoverket foreskriver.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att koncernstyrelsen har vidtagit atgarder for att
forbattra den interna kontrollen avseende foregaende ars granskning av
personsakerhet.

Av uppfdljningen framgar dock att arbete aterstar under ar 2021 avseende att
systematiskt utreda var i organisationen risk for vald och hot om vald foreligger.

Rekommendationen kvarstar darmed.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhanderta
konstaterade brister och sdkerstalla efterlevnaden av regelverk och riktlinjer
avseende risker for vald och hot om vald.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade 2016 offentlighet och sekretess
inom koncernen. Granskningen resulterade i att vi riktade tre rekommendationer
till koncernstyrelsen.

| 2018 och 2019 ars granskning foljde vi upp vilka atgarder som
koncernstyrelsen hade vidtagit med anledning av rekommendationerna.
Lekmannarevisorerna beddmde under bada granskingsaren att foljande
rekommendationer kvarstod:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se till att

det finns dokumenterade rutiner for hur den personliga e-posten ska hanteras
under planerad och oplanerad frdanvaro sd att inkomna handlingar
omhdndertas i enlighet med gdllande regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se till att fullmakter
eller annan skriftlig 6verenskommelse upprdttas vid planerad eller oplanerad
franvaro sd att inkommande handlingar via personadresserad post omhdndertas
i enlighet med gdllande regelverk.

I ar har vi foljt upp rekommendationerna genom fragor till koncernen.

lakttagelser

Koncernbolaget anger i sitt yttrande till revisionen att beslut inte tagits om att
implementera de forslag till nya rutiner som tagits fram under ar 2019.
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2.9.2

Koncernen anger i yttrandet for ar 2020 att status ar oforandrad. Det har i
uppfdljande granskning inte heller framkommit att rutinerna faststéllts.

Beddmning

Var bedémning var att e-postrutinens innehall moter rekommendationen.
Déaremot &r den annu inte faststalld. VVad géller personadresserad post finns en
rutin som annu inte ar faststalld. Da vi inte har fatt del av rutinen kan vi inte
avgora om dess innehall méter rekommendationen.

Lekmannarevisorerna bedomer darfor att rekommendationerna kvarstar.

Lekmannarevisorerna ser det som vasentligt att rutinerna omgaende faststalls
och implementeras i koncernen da rekommendationerna har kvarstatt sedan
2016.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se till att

det finns dokumenterade rutiner for hur den personliga e-posten ska hanteras
under planerad och oplanerad frdanvaro sd att inkomna handlingar
omhdndertas i enlighet med gdllande regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att se till att fullmakter

eller annan skriftlig 6verenskommelse upprdttas vid planerad eller oplanerad

franvaro sa att inkommande handlingar via personadresserad post omhdndertas

i enlighet med gdllande regelverk.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer &r fortroendevalda och utses av kommunfullméaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis &gs av
kommunen. | Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ar oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
darigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och namnder. Dessa redovisas I6pande under aret till kommunfullméaktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta rekommendationer
till de granskade namnderna och bolagen. Ibland lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas ndr revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmarkning ar allvarligast. Nar det géller n&mnderna kan en
anmarkning lamnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgarder som namnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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