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1 Inledning

Var granskning har skett i enlighet med god revisionssed och tacker saledes endast omraden
och aspekter vasentliga fér revisionen. Som framgar nedan lamnar vi ett antal rekommen-
dationer avseende den interna kontrollen. Vi har som en del av var granskning aven féljt upp
tidigare ars rekommendationer och vi noterar att bolagen inom koncernen har arbetat aktivt och
atgéardat flera av féregaende ars rekommendationer.

Observera att var granskning av den interna kontrollen inte omfattat en fullstdndig genomgang i
syfte att kartlagga alla tAnkbara brister. Detta innebar ocksa att kommentarerna i denna rapport
endast avhandlar de handelser som kommit till var vetskap inom ramen for var lagstadgade
revision.

| samband med var planerade hard close samt bokslutsgranskning kan det uppkomma ytter-
ligare noteringar avseende den interna kontrollen. Dessa noteringar kommer att inkluderas i av-
rapporteringen avseende bokslutsgranskningen.

Nedan sammanfattas de noteringar som gjorts i samband med granskningen med syfte att ut-
veckla och stérka den interna kontrollen. Féreliggande rapport &r uppréttad i avvikelseform,
vilket innebar att det som granskats utan notering inte kommenteras.

2 Rapportering av intern kontroll

2.1 Revisionsstrategi

Vi tillAmpar en substansanalytisk granskningsansats som revisionsstrategi dar fokus ligger pa
att identifiera och detaljgranska avvikande transaktioner genom dataanalys. Detta innebar att vi
inhamtar bolagets huvudbok och analyserar transaktionsmaénster utifran den férvéntan vi byggt
upp genom kartlaggning av vésentliga processer.

For 6vriga vasentliga poster/transaktionsfléden tillampar vi en renodlad substansbaserad
granskningsinsats. Denna innefattar att vi skaffar oss en forstaelse fér hur bolagets vasentliga
processer fungerar och utvarderar dessa. Vi staller fragor for att férsta vad som kan ga fel i
processerna, hur bolaget hanterar detta samt identifierar kontroller men vi testar inte kontroller.
Substansgranskning innefattar dven évergripande analytisk granskning samt granskning mot
underlag.

2.2  Granskningsinriktning

Var granskning av den interna kontrollen omfattar granskning och bedémning av féljande rutiner
och konton enligt upprattad granskningsplan:

Intéktsprocessen
Inkdpsprocessen
Léneprocessen
Investeringsprocessen
Bokslutsprocessen
Finansprocessen
IT-miljén

vV v v v VvYvyy
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Ovanstaende granskning av rutiner innebér att vi féljer hela flédet, det vill séga fran det att en
intékt eller kostnad genererats till dess att bokning i huvudboken utférs och slutlig reglering
sker. Under I6pande granskning ligger fokus pa processkartlaggning. Vi kommer att utféra
granskning genom substansanalys och detaljtestning i samband med bokslutsgranskning.
Darmed kan ytterligare iakttagelser utéver vad som tas upp i denna rapport framkomma och
avrapporteras da i samband med slutférd bokslutsgranskning.

2.3 Intaktsprocessen

2.3.1 Dokumentation av utforda kontroller
lakttagelse

Bolaget har utvecklat intdktsprocessen senaste aren genom nya rutiner och kontrollatgérder.
Vid kartlaggning av intéktsprocessen har vi noterat kontroller vilka inte dokumenteras i enlighet
med faststalld rutin. Dessa iakttagelser har framkommit vid tidigare ars genomgang av bolagets
rutiner for att sakerstélla fullstdndig inhdmtning och validering av méatvarden. Vi kan verifiera att
kontrollerna utférs men beddmer att sparbarheten i dokumentationen ar bristfallig d& vi inte med
sékerhet kan utldsa resultatet av utférda kontroller.

Vi har i arets uppféljande granskning fokuserat pa koncernens rutiner for att sdkerstélla korrekt
prisséattning, dvs att beslutade priser blir korrekt registrerade i affarssystemen. Koncernen séljer
ett stort antal produkter vilka hanteras i olika system varmed rutinen varierar fér olika produkter.
Vi kan konstatera att koncernen fér de stérsta produkterna har vél fungerande rutiner som
innebér att alla prisdndringar sker enligt fyra-6gon-principen och att det finns en sparbarhet i
vem som gjort vad. Vi har dock identifierat att det férekommer produkter inom el- och gashandel
dér registreringen i affarssystemen CAB och SAP sker av en person vilket ar ett avsteg fran
fyra-6gon-principen”.

Férbéttringsférslag

Vi rekommenderar att bolaget dokumenterar utférda kontroller i enlighet med faststalld rutin fér
att férbattra sparbarheten och méjligheten att i efterhand félja upp att kontrollerna utférts pa ett
andamalsenligt satt.

Vi rekommenderar att bolaget arbetar vidare med att se éver intdktsprocessen for att identifiera
risker for att vasentliga fel uppstar samt definiera samtliga nyckelkontroller som ska utféras for
att férhindra alternativt upptécka fel. Beskrivning av nyckelkontroller ska inkludera hur utférda
kontroller ska dokumenteras, vem som ska utféra dem samt hur ofta kontrollerna ska utféras.
Pa sa vis sakerstalls en sparbarhet i utférda kontroller, tydlighet gentemot verksamheten samt
ett lagre personberoende.

Vi rekommenderar att alla &ndringar av fast data sdsom pris till kund sker enligt fyra-6gon-
principen.

Bolagets kommentar

Vi kommer sakerstélla att utférda kontroller dokumenteras i enlighet med faststalld rutin. Arbete
fortgar for att identifiera felrisker och nyckelkontroller. Rutinen uppdateras med beskrivning av

hur, vem och nar kontrollerna ska utféras samt att fyra-6gon-princip ska tillAmpas vid &ndring av
fast data sasom pris fér el och gashandel.

Ansvarig: David Hellstrém, chef Verksamhetsomrade Marknad & Férséljning
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Datum: 2020-11-13

2.3.2 Ansvar for prisuppdateringar (elhandel)
lakttagelse

Bolaget har som rutin att dagligen uppdatera sina priser mot kund inom elhandeln genom att
aktuella priser hamtas fran bland annat Nord Pool med manuell registrering i SAP. Business
Manager har ansvar for att denna rutin genomférs. Vi har tidigare ar noterat att det saknas en
kontroll som sékerstaller att dagliga prisuppdateringar har genomférts och blivit korrekt
registrerade. Utebliven uppdatering kan medféra att avtal med kunder tecknas till fel pris.

Férbéttringsférslag

Vi rekommenderar bolaget att inféra en kontroll som sakerstaller att den dagliga uppdateringen
av priser har genomforts i SAP och att ratt priser blivit registrerade. Rekommendationen kvar-
star fran 2017.

Bolagets kommentar

Vi kommer uppdatera rutinen fér elhandel med dokumenterad kontroll av daglig prisuppdatering
och ratt pris enligt fyra-6gon-princip i affarssystemet SAP.

Ansvarig: David Hellstrém, chef Verksamhetsomrdde Marknad & Férsaljning

Datum: 2020-11-13

2.4 InkOpsprocessen

2.4.1 Effektivisering av inképsprocessen
lakttagelse

Vi har tidigare ar noterat att inkdpsprocessen innehaller flera inslag av manuell hantering vilket
Okar risken for fel. T ex ar godsmottagning behérighetsstyrd men ej automatiserad. Vid
granskningen 2019 noterades att koncernen fortsatt arbetat med den operativa
inképsprocessen och utvecklat automatisering. Exempelvis har anvandning av E-signatur
(GetAccept) for alla bestélliningar inférts samt att avtalsskrivning i upphandling sker digitalt med
Bank-ID.

Koncernen har pabdrjat arbetet med en masterdatahantering for artiklar, vilket ska fungera som
en informationsplattform fér koncernens artiklar.

Vi ser positivt pa de férandringar som skett men beddmer att det fortsatt finns
utvecklingsomraden for att ytterligare effektivisera inkdpsprocessen.

Férbéttringsférslag

Vi rekommenderar att koncernen Goéteborg Energi fortsatt utvarderar méjligheter att
effektivisera inkdpsprocessen, t ex genom att utforma och implementera en elektronisk och
atteststyrd godsmottagning i orderhanteringssystemet (EAM). Rekommendationen kvarstar fran
tidigare ar.

Bolagets kommentar

| den arliga férvaltningsplanen har fér ar 2021 tolv effektivitets- och kvalitetshéjande atgarder
identifierats och prioriterats. Det kan ge positiv effekt ocksa fér varumottag dven om det inte
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identifierats som ett enskilt omrade. Varumottagningen i EAM &r i grunden elektronisk och
behérighetsstyrd sasom féreslagits. Vi utreder méjlighet att kunna matcha order och
godsmottagning i EAM med leverantérsfaktura och bokféring.

Ansvarig: Anna-Karin Jernberg, CFO
Datum: 2020-11-13

2.5 Investeringsprocessen

2.5.1 Oversyn av anldggningsregistret

lakttagelse

Under rékenskapsaret 2019 identifierade koncernen att anlaggningsregistret for Géteborg
Energi AB och Géteborg Energi Gothnet AB innehdll anlaggningar vilka inte l1angre agdes av
bolaget samt anlaggningstillgdngar som blivit utrangerade fortsatt fanns kvar i
anlaggningsregistret. Darmed var redovisade varden pa bolagens materiella
anlaggningstillgdngar fér hdga. Felen hanterades genom att utrangeringar redovisades under
2019.

Vi har noterat att det finns en rutin fér hur verksamheten ska informera ekonomiavdelningen nér
det sker utrangeringar vilket sékerstaller att utrangeringen redovisas l6pande. Det finns dock
ingen uppfdljande rutin faststalld dér ekonomiavdelningen gar igenom anlédggningsregistret med
verksamheten med en bestdmd periodicitet fér att sékerstalla dess riktighet samt att
anlaggningsregistret enbart innehaller anlaggningstillgdngar som fortsatt &gs av bolagen och
anvands i verksamheten.

Férbéttringsférslag

Vi rekommenderar att bolaget infér en rutin dar det tydligt framgar med vilken periodicitet
anlaggningsregistret ska ses dver for att sakerstélla dess riktighet.

Bolagets kommentar

Vi kommer inféra en arlig rutin for att skerstalla att anldggningarna i alla koncernbolagens
anlaggningsregister fortsatt 4gs och anvands i verksamheten.

Ansvarig: Anna-Karin Jernberg, CFO
Datum: 2020-11-13

2.6 Loneprocessen

2.6.1 Registrering/férdndring av grunddata/masterdata
lakttagelse

Varje chef har behdrighet i Personec att andra sina anstalldas I16ner. Vi har tidigare ar noterat

att &ndringar i I6neregister samt andringar i enskilda manadsléner kunnat géras utan att dessa
andringar kontrollerats, dvs. andringarna har inte granskats i enlighet med fyra-6gon-principen.
Under 2019 har det inférts en rutin att HR-administratér jamfér innevarande manadsléner med
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féoregaende manadsléner for att sékerstélla att det finns underlag for alla &ndringar. Det sker
dock ingen dokumentation av utférd kontroll.

Férbéttringsférslag

Vi bedémer att den rutin som inférdes under 2019 ar lamplig. Vi rekommenderar dock att
bolaget évervager att definiera hur utférd kontroll ska dokumenteras.

Bolagets kommentar

Vi kompletterar rutinen med beskrivning av hur kontrollen ska dokumenteras.

Ansvarig: Arto Pitk&niemi, chef Stab Personal
Datum: 2020-11-13

2.7 Finansprocessen

Vi har tidigare ar granskat den finansiella handeln inom elhandelsomrédet och bransle-
anskaffningsomradet. | ar har vi féljt upp rekommendationerna inom dessa omraden samt upp-
daterat var forstaelse kring den 6vergripande interna styrningen, uppféljningen och rappor-
teringen.

2.7.1  Uppféljining av rekommendationer (elhandelsomradet)

Nedan sammanstaller vi status pa de rekommendationer fran 2016 som inte var helt atgardade
2017 och 2018. Under 2018 och 2019 har KPMG, pé bolagets uppdrag, utfért tvd granskningar
av riskhanteringen inom el- och gashandeln. Vi har beaktat dessa vid utférandet av var
granskning vilket &ven kommenteras under punkt 2.7.1.2.

2.7.1.1 Redovisning av derivatinstrument i Géteborg Energi Din El AB (géller i
forekommande fall &ven Géteborg Energi AB)

lakttagelse

Bolagets sékringsportfdlj redovisas som sékringsinstrument enligt K3-regelverket vilket innebar
att resultatet tas i resultatrakningen vid forfall. K3 stéller ett antal krav for att sakrings-
redovisning far ske. Bland annat maste mal for riskhanteringen finnas och att sékrings-
forhallandet férvantas vara effektivt. Féretaget maste vidare enligt K3 per varje balansdag
bedéma om villkoren &ar uppfyllda. Tidigare ar har vi noterat att ingen uppféljning sker av om
sakringsforhallandet ar effektivt. Bolaget har infért mal och uppféljning, bl.a. genom ett
procentuellt intervall dar man bedémer att sékringen ar effektiv. | samband med samtliga
styrelsemdten finns numer en stdende punkt pa agendan att bolagets interna riskcontroller ater-
rapporterar sakringsférhallandet under perioden. Vi kan &ven notera att styrelsen fér Goteborg
Energi Din El AB vid méte den 6 februari 2020 beslutat att sakringen varit effektiv i enlighet med
definierade sakringsintervall och riskmandat under rakenskapsaret 2019. Vi bedémer dérmed
att vara rekommendationer atgardats och att Géteborg Energi Din El AB uppfyller kriterierna for
att tilldmpa sékringsredovisning enligt K3. Avseende Gdteborg Energi AB saknas ett tydligt
stallningstagande att sékringsférhallandet bedéms ha varit effektivt under rdkenskapsaret samt
per balansdagen 2019-12-31.

Vi har tidigare ar noterat att procentuella avkastningsmal och riskmandat har satts fér bade
sakringsportféljen och handelsportfdljen. Avkastningsmalen har tagits bort fran de formella styr-
dokumenten vad géller sakringsportféljen. Tidigare ar har framkommit indikationer pa att beslut
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huruvida en affar sékras eller ej delvis baseras pa bedémning av den framtida prisutvecklingen
och inte enbart i syfte att reducera prisrisken for affarer till fast pris. Om det finns vasentliga
inslag av aktiv férvaltning dar omdispositioner i sékringsportféljen baseras pa spekulation om
framtida prisutveckling frangas det grundlaggande syftet med sakringsportfdljen, dvs att sékra
finansiella risker. Bolagets efterlevnad av K3:s regler fér sékringsredovisning kan da
ifrdgasattas.

Koncernen har definierat riskmandat for sakringsportfélien och handelsportféljen. Syftet ar att
begrénsa hur stora férluster som kan géras i respektive portfdlj under ett rakenskapsar. Om
bolaget ackumulerat en f6rlust som tangerar riskmandatet i handelsportféljen ska portféljen
omedelbart stdngas och ingen mer handel far ske under rékenskapsaret. Av bolagets finansiella
anvisningar framgar att om halva mandatet for sakringsportféljen férbrukats sa ska bolagets
positioner minimeras sa langt det ar mojligt i de standardiserade produkter som finns till-
géngliga. Orealiserade forluster i sékringsportfdljen paverkar ej resultatet da derivaten tecknats i
syfte att sakra inkdpspriset pa el hanforligt till bolagets férsaljningsavtal till fast pris.

Vi har tidigare ar kommenterat att ett riskmandat i sakringsportféljen kan vara vilseledande da
derivaten i s@kringsportfoljen ar avsedda att hallas till férfall. Vi bedémer att ett sakringsintervall
ar ett mer &ndamalsenligt sétt att méata effektiviteten i sdkringsportfélien medan spekulativ
handel med derivat hanteras i handelsportféljen.

Av styrelseprotokoll framgar att VD for Géteborg Energi Din El AB vid styrelseméte fér Goteborg
Energi AB i september héll en presentation om innebérden av riskmandatet i sékringsportféljen.
Bolaget anser att riskmandatet ar ett Iampligt komplement till sdkringsspannet for en
andamalsenlig riskhantering och avser darmed inte andra bolagets finansiella riktlinjer.

Vi har tidigare ar noterat att omféringen fran systemet iRisk till huvudboken skett manuellt.
Manuella moment 6kar risken for fel och bér undvikas. Under &ret har inslag av automatisering
inférts da pdf-verifikat importeras av ekonomi istallet for att bokningarna stansas in i Excel-
verifikat.

Férbéttringsférslag

Vi rekommenderar att Géteborg Energi AB tydliggdr i sin uppféljning ett staliningstagande om
villkoren f6r sakringsredovisning enligt K3 ar uppfyllda, t ex genom ett beslut av styrelsen.
Beaktat att styrelsen informerats om innebdrden av och syftet med riskmandatet i
sakringsportfélijen beddémer vi att var rekommendation atgardats.

Vi ser positivt pa en 6kad automatisering vid bokféring av finansiella transaktioner och
rekommenderar en fortsatt utredning om vilka moment som kan automatiseras i syfte att éka
effektiviteten och reducera risken fér att fel uppstar.

Bolagets kommentar

Arbete pagar med framtagande av effektivitetsmatt for Goteborg Energi ABs
sakringsredovisning for att kunna faststalla om villkoren enligt regelverket K3 ar uppfyllda.

Automatiserad bokféring av finansiella transaktioner har implementerats. Vi fortsatter utreda
férbattringsférslag om fler moment skulle kunna automatiseras.

Ansvarig: David Hellstrém, chef Verksamhetsomrade Marknad & Férséaljning, Roger Sundemo,
chef El- och gashandel, och Anna-Karin Jernberg, CFO

Datum: 2020-11-13
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2.71.2 I:\terrapportering av efterlevnad av Goéteborg Energi ABs finansiella anvisningar
samt G6teborgs Stads finanspolicy

lakttagelse

Under 2018 har KPMG, pa bolagets uppdrag, utfért en granskning av riskhanteringen inom el-
och gashandeln. Rapporten mynnade ut i ett antal rekommendationer, bl.a.
Framtagande och beslut om en riskaptit och riskstrategi
Tydliggérande av centrala befattningshavares ansvar att sakerstalla att koncernens
verksamhet bedrivs inom beslutade ramar for risk
Etablering av ett formellt métesforum dar koncernchef, CFO samt VD Din El och chef
Marknad och Foérséljning diskuterar strategiska fragor
Overvagande av riskcontrollerns placering i organisationen for att sékerstalla oberoen-
det
Genomgang av dokumentationen for att skapa en mer enhetlig struktur och rdd trad.

Vi kunde i samband med revisionen 2019 konstatera att bolaget vidtagit atgarder kopplat till
samtliga rekommendationer. Efter vervédgande valde bolaget att Iata riskcontrollerns placering i
organisationen vara oférandrad. Under 2020 har beslutats att riskcontrollern ska flyttas till
ekonomiavdelningen i syfte att sékerstélla funktionens oberoende.

Under 2019 fick KPMG i uppdrag att utféra en uppféljande granskning avseende elhandeln som
avrapporterades i november 2019. Vi har tagit del av den uppdaterade rapporten som
resulterade i bl a féljande rekommendationer.
Dokumentera och kommunicera affarsmodellen fér elhandeln med koppling till risker,
riskaptit och riskhantering.
Sékerstall med agaren att det finns en gemensam tolkning av det undantag Géteborg
Energi har i Géteborgs Stads Finanspolicy, framférallt vad galler handelsportféljen.
Tydliggér hanteringen av sékringsportféljerna i de fall mandaten riskerar att 6vertradas
och positionerna inte kan stdngas pa grund av de underliggande fastprisavtalen
gentemot kunderna.
Oka den gemensamma kunskapen och férstaelsen for hur elhandeln kan paverkas av
extrema héndelser pa elmarknaden och dess konsekvenser fér Géteborg Energi Din El
AB och Goéteborg Energi AB samt ytterst Géteborgs Stad.

| var uppféljning av finansverksamheten under 2020 kan konstateras att koncernen arbetat
vidare med dessa rekommendationer. T ex har VD fér Goteborg Energi Din El AB informerat
styrelsen fér moderbolaget om innebdrden av och syftet med riskmandatet i sakringsportféljen. |
dragningen presenterades aven hur Géteborg Energi Din El AB hanterar de risker som finansiell
handel medfor.

Férbéttringsférslag

Vi rekommenderar en fortsatt 6versyn av riskhanteringen inom el- och gashandel med
utgangspunkt fran KPMG:s rekommendationer.

Bolagets kommentar

Oversyn fortgar med beaktande av de rekommendationer fran KPMGs
internrevisionsgranskning vi bedémer kan férstarka riskhanteringen.

Ansvarig: David Hellstrédm, chef Verksamhetsomrade Marknad & Férsaljning, Roger Sundemo,
chef El- och gashandel, och Anna-Karin Jernberg, CFO

Datum: 2020-11-13
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2.8  IT-miljén
Som en del i revisionen av koncernen Goéteborg Energi' for 2020 genomfor vi arligen en gransk-
ning av relevanta IT-processer avseende

» Odvergripande kontrollmiljé i IT-verksamheten,

» hantering av programférandringar,

» hantering av behdrigheter samt

» rutiner kring IT-drift.

Féljande IT-applikationer ingar i var granskning:

» Agresso
» CAB
» SAP Puls

Syftet med var granskning av er interna kontroll har varit att vi ska kunna uttrycka en asikt om
koncernen Goéteborg Energis finansiella rapportering. Darfér har de risker som vi har beaktat
varit de som vi beddmer kan ha en vésentlig inverkan p& den fullstdndiga och riktiga
behandlingen av koncernen Géteborg Energis finansiella transaktioner.

lakttagelse

Utifran var forstaelse fér de IT-processer som ror relevanta system noterades inga utestdende
iakttagelser fér 2020. Sammanfattningsvis bedémer EY dérav att den interna kontrollen for IT
vid koncernen Goteborg Energi, avseende de finansiellt kritiska systemen i scope for
revisionen, som god. Darmed &r var beddmning att det finns goda méjligheter att validera om
systemet utgér ett bra stdd for de identifierade applikationskontrollerna och rapporterna som
ligger till grund for var bedémning inom ramen av revisionen.

Goteborg den 17 november 2020

Hans Gavin Bjorn Hulthén
Huvudansvarig revisor Granskningsledare
Auktoriserad revisor

' Denna granskning innefattar féljande bolag: Géteborg Energi AB, Goteborg Din El AB,
Goteborg Energi Nat AB, Géteborg Energi Gasnat AB, Goteborg Energi Gothnet AB
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