Styrelsehandling nr 16
2021-02-11
Bilaga 1

Verksamhetsplan 2021

Bostads AB Poseidon



Innehallsforteckning

L N N N A W N -

INIEANING....cuueiiniiriiiiiiniiiessnnicssnricsssnissssnessssnessssnessssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssanss 3
Dt DAL A5 Vi aeeovuiinieiininiiiinninninnninnninsnenneisnesssesseesesssessesssessssssssssssassssssssese 4
VAr vision och affArsidé .........ucoeeeveevecvuensensuecsenssensensnnssenssecssnsesssecsssssecssecseees 5
SA RAT SEYT'S Vi weeveiernnsseicssnnsssnsssnessesssanssssssssssssassssssssassssssssasssssssssssssssssasssassssasss 6
Framtidenkoncernens affarsplan 2021-2023 ......ccccccceeeeccrnnrccsssnnrrcsssnssecssnnnns 7
Mal och uppdrag i kommunfullmiktiges budget 2021 ........ccceceerrerernncserosanes 8
VAr verkSamhetSPIan ......c..ccvveiereiensennseicsseissancssenssasesssssssssssssssasossssssassssssssassssass 9

Uppdrag som kan berora Framtiden i kommunfullmiktiges budget 2021

fOr GOtebOrgs Stad .....cccvveiieiivvnnricnissnnnicsssnricsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 10
VAra MAlOMIAdeN......ccoeicneinrionsenssanesssnsssnssssssssssssassssssssassssssssassssssssasssassssasss 11
0.1 NYPIOAUKLION. ... .eccvieiieiieierie ettt ettt e seesteesressbeebeesbeeseessaesssesssesnsaensens 11

9.1.1 Ndmnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa
ner vdr totala produktionskostnad och fardigstdilla minst 3 000 nya

bostdder under perioden 2021-2023. ............cccoooeevveviiieiiieiieeeiieeeieens 11
0.2 VarSam IENOVETINE .....eecveereierererrerieereesseesseesseesaessessseesseesseesseesseesssesssesssesssees 13
9.2.1 Ndmnd/Styrelse Mdl: Vi ska renovera varsamt for att virdesdkra vdra

fastigheter samt i ca 20 procent av ldgenheterna renovera utan
standardhdjning for att vdrna vara hyresgdsters mojlighet att bo kvar. 13

9.3 UtvecklingSOMIAEN ........ccuviiuiiiiriieiieiieie ettt eere e eteeveeve e e e sereerneeaveeares 15

9.3.1 Ndmnd/Styrelse Mdl: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pd polisens lista 6ver sdrskilt utsatta omrdden dr

2025 .o e e 15

0.4 NOJAA NYTESZASIET ...veieeiieeiieeiieeeieeete et eectte e e ereeesebeesree e saeesssaeeeseessseeenes 17
9.4.1 Ndmnd/Styrelse Mal: Vira hyresgdster ska vara nojda......................... 17
0.5 Attraktiv arbetSZIVATE ......ccueeruiiiiiiiiiie ettt 19
9.5.1 Ndmnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare .................. 19
9.6  God ekonomi och effektiv verksamhet.............ccooeviiiiiiiiiinininiicce, 21

9.6.1 Ndmnd/Styrelse Mal: Vi ska sdkerstdlla en stabil ekonomisk utveckling
for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt
AQETANAE. ...ttt ettt ettt eabeenbe s 22



1 Inledning

Bostads AB Poseidon dr en del av Framtidenkoncernen, som dgs av Goteborgs Stad.
Det innebér att vi arbetar for en héllbar stad, 6ppen for vérlden. Vi dger och forvaltar
27 205 hyresrétter runt om i Goteborg. Hos oss bor cirka 55 000 hyresgister — eller
ndrmare var tionde géteborgare.

Som en del av Sveriges storsta allménnytta har vi ett uppdrag som gér langt utanfor
lagenhetsdorren. Att bygga det hallbara samhéllet for framtiden ar var 6vergripande
vision. Det gor vdra 285 medarbetare i stort och smétt varje dag. Var kompass i
verksamheten dr att skapa verklig nytta och glddje — for vara hyresgéster, géteborgarna
och kommande generationer.

Det allméinnyttiga uppdraget sammanfattas i Poseidons affarsidé:

Vi ska vara det bésta personliga bostadsalternativet, som mdter géteborgarnas krav pé
ett fordnderligt och varierande hyresgéstboende.




2 Det har ar vi

Forvaltnings AB Framtiden ar Sveriges storsta allminnytta och bostadskoncern. Vi dgs
av Goteborgs Stad via Goteborgs Stadshus AB. Koncernen bestér av fyra allminnyttiga
bolag, Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads Bostadsaktiebolag, Familjebostidder i
Goteborg AB samt Gérdstensbostdder AB. Tillsammans &dger, forvaltar och ansvarar vi
for knappt 73 000 bostédder. I var koncern ingér ockséd Egnahemsbolaget i Goteborg AB,
Framtiden Byggutveckling AB och Stoérningsjouren 1 Goteborg AB. Byggutveckling
planerar och bygger hyresrétter och bostadsrétter/egna hem. Stdrningsjouren stottar
frimst véra forvaltande bolag men dven privata fastighetsdgarna med framforallt
storningsdrenden i boendet och ansvarar dven for fastighetsjouren som ger service till
vara forvaltande bolag.




3 Var vision och affarsidé

I koncernen har vi en gemensam vision och en 6vergripande affarsidé.

Viér Vision
Vi bygger det hallbara samhéllet for framtiden.
Vir Affirsidé

e Vi skapar affirsmissig samhéllsnytta och dr en strategisk aktor i syfte att starka
Goteborg som bostadsort och regioncentrum. Vi ska tillfora, erbjuda och
utveckla bostdder at olika typer av bostadskonsumenter.

e Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande dver
sin bostad och dess ndrmaste omgivning samt mgjlighet att utveckla sin egen
vélfard.



4 Sa har styrs vi

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden &r en del av Goteborgs Stad. Det dr Goteborgs
Stadshus AB som dr Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utdvar den formella
dganderollen dver oss. Det sker bland annat genom representation vid bolagsstimman
och vid érliga dgardialoger. Véar styrning utgér fran aktuella lagar, regler, principer och
styrande dokument sdsom:

Aktiebolagslagen.

Kommunallagen.

Lag om allminnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (Allbolagen).
Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

Bolagsspecifikt dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden.

Styrande dokument som faststillts av kommunstyrelse, kommunfullmaiktige,
styrelsen for Goteborg Stadshus AB eller av styrelsen for Forvaltnings AB
Framtiden.

Agardirektiv r bindande instruktioner for bolagets styrelse och verkstillande direktér.
Forvaltnings AB Framtiden har antagit ett bolagsspecifikt dgardirektiv som ar utarbetat
och faststéllt av kommunfullméktige i Goteborg.

Kommunfullméktiges budget dr det 6verordnade styrdokumentet for Goteborgs Stad.
Budgeten ar fordndringsinriktad och pekar pa vad vi inom koncernen ska fokusera pé
for att bidra till kommunfullméktiges mal.




5 Framtidenkoncernens affarsplan 2021-2023

Vart dgardirektiv beskriver vad var dgare vill att vi ska uppna med vér verksamhet. Vi
ska genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och
fastighetsmarknad vara en strategisk aktor i syfte att stirka Goteborgs roll som
regioncentrum och stadens utveckling 1 6vrigt. Vi ska efterstriva att det inom koncernen
erbjuds attraktiva och kvalitativa bostdder, upplitna med hyresritt, till olika typer av
bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen, dérfor ska vi bidra
till att skapa en stad med blandade bostads- och upplételseformer.

Viér fastighetsforvaltning ska halla en god kvalitet och tillgodose de boendes behov av
trygghet, trivsel och service. Vi ska frimja integration och motverka diskriminering. Vi
ska tillsammans med andra aktorer inom staden och andra hyresvérdar bidra till en god
bostadssocial situation i Goteborg. Vi ska dven sjélva eller tillsammans med andra bidra
till stirkt egenforsorjning och 6kad vilfard 1 de bostadsomraden dar sadana behov finns.
De boendes vilja att paverka sitt eget boende ska tillvaratas genom att de ges inflytande
over sitt eget boende och dess ndrmsta omgivning.I samband med upprustning och
ombyggnad ska véra hyresgéster involveras via dialog. Vi ska striva efter att minska
den negativa miljopaverkan som uppkommer i nyproduktion, ombyggnation samt
forvaltning. Vi ska ge de boende goda forutsittningar att ta eget ansvar for den
miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Vér dialog med Géteborgssamhéllet
ar viktig och ska priglas av 6ppenhet. Vi ska ha en god samverkan och effektivt
samarbete med stadens ndmnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs Stadshus AB och
externa intressenter.

For att kunna dstadkomma ovanstaende ska vi sdkerstélla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.



6 Mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2021

Kommunfullméktiges budget dr det dverordnade styrdokumentet for Goteborgs Stad.
Budgeten ér forandringsinriktad och anger vad Framtidenkoncernen ska fokusera pa for
att bidra till kommunfullméktiges mal. Kommunfullmiktiges beslutade Budget 2021
och flerarsplaner for 2022-2023 for Goteborgs Stad innehéller mal, uppdrag och
inriktningar som direkt eller indirekt berér Framtiden. De mal och uppdrag som riktas
direkt till Framtiden och som koncernen ir huvudansvarig for terges nedan. Ovriga
uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullmédktiges budget aterges i kapitel 8.

. . *Klustret ska bidra till att skapa en mer blandad stad.
Mal riktade

direkt till sFramtidskoncernen maste fa nersin totala produktionskostnad far
Framtiden nyproduktion, 53 att billiga lagenheter byggs utan onddiga
nedskrivningskostnader.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag, tillsammans med berérda
namnder och styrelser, att ombilda l3genheter inom allmannyttan
till bostadsratter eller dgarligenheter under ar 2021.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag att tillsammans med
berérda ndmnder och styrelser att fortsatta ta tillvara pa de goda
exempelsom finns i Gardsstensmodellen far att pa sikt
implementera i andra utanférskapsomraden.

sForvaltnings AB framtiden fari uppdrag, tillsammans med berérda
namnder och styrelser, att utarbeta riktlinjer och forslag pa
omraden, fératt utan detaljplan kunna ga direkt pa bygglovinom
Forvaltnings AB Framtidens mark.

Uppd_rag rll_(tade sForvaltnings AB framtiden fari uppdrag att tillsammans med
direkt till berérda bolag verka for att det &r valdsutdvaren som ska flytta fran
Framtiden lagenheten och inte den brottsutsatta.

sSamtliga bostadsbolag fari uppdrag att arbeta aktivt mot malet att
fa bort alla utsatta omraden fran polisens lista senast 2025.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag att fortsétta sittarbete med
strategin for utveckling av Géteborgs sarskilt utsatta omraden. |
arbetetdr detviktigt att siakerstilla varierade upplatelseformer,
sarskilt dar hyresratten &r dominerande.

sForvaltnings AB Framtiden fari uppdrag att utreda mojligheten att
avsatta ettantal lagenhetertill bostadslésa, boende i andra hand
ellerinneboende, mal-grupper som befinner sig langt fran
bostadsmarknaden.

Mal, inriktningar och uppdrag som berér Framtiden i kommunfullmaktiges ar
inarbetade 1 affarsplanen under de omraden vi har bedomt att det berdr. I de fall uppdrag
eller inriktningar 1 stadens budget inte aterfinns 1 affarsplanen har vi bedomt att det &r
omhindertaget i den I6pande verksamheten och kommer att f6ljas upp och
aterrapporteras 1 ordinarie uppfoljningsprocessen.



7 Var verksamhetsplan

Var verksamhetsplan bygger pa den koncerngemensamma affarsplanen och bestar av
sex malomraden. Av dessa har vi sérskilt fokus pa tre omraden dér vi kraftsamlar for att
kunna leverera pa vara mal. De kallar vi for vara fokusomraden.

Vara fokusomraden:

e Nyproduktion
e Varsam renovering
e Utvecklingsomraden

Ovriga milomraden:

e Nojda hyresgister
e Attraktiv arbetsgivare
e (God ekonomi & effektiv verksamhet

Afférsplanen dr gemensam for hela koncernen. Affarsplanen ér fordndringsinriktad och
innehaller det vi ser sdrskilt behdver utvecklas och fordndras 1 koncernen. Manga delar
av vér verksamhet ndmns inte i affarsplanen. Det innebér inte att de delarna inte &r
viktiga. De ska fortsitta bedrivas och utvecklas om inget annat anges.

Malen i afférsplanen dr flerdriga och nas i ett ldngre tidsperspektiv. Strategierna
uttrycker de védgval och inriktningar som vi bedomer vara viktigast for att na
maluppfyllelse pa malen. Métetalen ar de indikatorer som vi kommer att f6lja pa
koncernniva for att se om vi ror oss i rétt riktigt mot méalen. Uppdrag ska om inget annat
anges genomforas och rapporteras under innevarande &r.

Utdver de mal, strategier och métetal som anges 1 affarsplanen foljer vi dven
utvecklingen inom andra omraden.

Varje dotterbolag ska bryta ner de gemensamma malen och strategierna till konkreta
aktiviteter 1 sina verksamhetsplaner. Planerna ska efter beslut 1 respektive dotterbolags
styrelse hemstillas till moderbolaget.

Forvaltnings AB Framtidens styrelse ska 10pande héllas informerad och uppdaterad om
hur koncernen utvecklas i forhéllande till malen i afférsplan. Dialog sker bland annat 1
form av VD-rapporter, uppfoljningsrapporter och dgardialoger mellan moderbolagets
och dotterbolagens styrelser.



8 Uppdrag som kan berora Framtiden i kommunfullmaktiges
budget 2021 for Goteborgs Stad

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berdra Framtiden i kommunfullméktiges budget
2021 for Goteborgs Stad.

Kommunstyrelsen, tillsammans med évriga nimnder och styrelser, fari uppdrag attta fram en
handlingsplan for attinga omraden ska vara utsatta omraden &r 2025

Kommunstyrelsen fari uppdrag att ta fram en 24-timmarsgaranti mot Klotter.

Kommunstyrelsen fari uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet dver staden.

Namnder och styrelser ges i uppdrag att tillg@ingligedra lokaler till valnimnden for att sikerstilla
vallokaler.

Kommunstyrelsen fari uppdrag, att tillsammans med nimnder och styrelser, ta fram en
stadendvergripande krishanteringsplan. Planen ska implementeras i alla ndmnder och styrelser.

Kommunstyrelsen fari uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig folkbokforing.

Ovriga uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullmiktiges budget 2021 for Géteborgs
Stad.

*Socialnimnderna fari uppdrag att, i samverkan med Farvaltnings AB

SOClﬂl- Framtiden sikerstilla att rutiner for bistinds- och behovsprivning foljs
= samt aft inte histind ges fior svarta hyror och att ockerhyror inte ska
namnder ot art ite
0 » Goteborg Energi AB fari uppgift att tillsammans med
GOtEbD.rg Framtidenkoncernen, akademi och niringsliv utveckla ett pilotprojekt for
Energl Vehicle-to-grid.
0 *Goteborg Energi AB fari uppgift att tillsammans med
GDtEbo.rg Framtidenkoncernen, akademi och niringsliv utveckla konkreta atgirder
EIlEI'gl for effekiivare laststyrning av el- och fiarrvarmendtet.
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9 Vara malomraden
9.1 Nyproduktion

Beskrivning av omridet

Framtidenkoncernen har i uppdrag att halla ett hogt tempo i bostadsbyggandet och
bygga bostider for alla goteborgare. Vi ska bidra till att skapa en stad med blandade
bostadsformer och vi ska bygga nya bostider - i forsta hand hyresritter - som alla
goteborgare har rad att efterfraga. Vi ska ocksa se till att det finns ett utbud av
bostadsrétter och egnahem éven i ekonomiskt svaga omraden.

Koncernens mél for perioden 2021-2023 é&r att fardigstélla minst 3 000 bostéder.
Produktionen planeras for att under trearsperioden 2024-2026 kunna uppga till minst
4 200 bostédder. Det langsiktiga mélet om att arligen bygga 1 400 bostdder giller
fortfarande och for att sdkerstilla att det uppnas efter 2023 ska métetalet ”Antal
byggritter” prioriteras mycket hogt.

9.1.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad,
fa ner var totala produktionskostnad och fardigstélla minst 3 000
nya bostader under perioden 2021-2023.

Styrande dokument:

Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
Framtidenkoncernens strategi for ldgre produktionskostnader
Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar
Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030

Strategi

*Nyproduktionsportfoljen ska medge att koncernens finansiella strategi kan uppnas
*Nyproduktionsportfoljen ska bidra till 6kad social héllbarhet
*Nyproduktionsportféljen ska bidra till 6kad ekologisk hallbarhet
*Nyproduktionsportfoljen ska medge att koncernens volymmal kan uppnas
*Produktionskostnaden ska sédnkas med 30 procent

Matt/Indikator Malvarde
Utfall 2020 2021

Antal fardigstéllda bostader (HR/BR/AR)

Nyproduktion (fardigstallda Igh): 701 98 701

Pabyggnad/fortatning (fardigstallda Igh): 28 30 28

Konvertering (fardigstéllda Igh): 35 16 35
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Aktiviteter

Beskrivning / syfte med atgarden

Inventera byggnader m a p konvertering av ytor till
lagenheter. (Distrikt+FastU))

Vardera och prioritera férslag pa fortatning, utifran
FBU:s med inventering av byggratter 2020.
(Distrikt+FastU)

Ta fram och implementera uthyrnings- och
overlamningsprocess. (FérvU+FastU)

Anpassa hyran for bilplatser utifran
Goteborgsstads taxor for boendeparkering.
(Distrikt+ForvU)

Ta fram en strategi/checklista for sékerhets- och
trygghetsfragor att lyfta in i ett tidigt skede i
projekten. (ForvU)

12




9.2 Varsam renovering

Beskrivning av omridet

Genom renovering och underhéll virdesédkrar vi véra fastigheter och bidrar till n6jda
hyresgéster. Nar vi renoverar och underhaller véra fastigheter ska vi gora det pa ett sitt
dér vi gér varsamt fram sé att vara hyresgister kan bo kvar efter ombyggnad. De
boendes paverkan pa sina boendekostnader ska stdrkas. Det dr viktigt att vi slar vakt om
de lagenheter som har en lag hyra. Vi har dérfor beslutat att utfora renovering utan
standardhdjning 1 ca 20% av lagenheterna 1 samband med renovering av en fastighet
eller ett omrade. Dialog ska foras med hyresgéster vid renovering.

I samband med ombyggnation ska vi striva efter att energieffektivisera for att minska
vara klimatutsldpp och sékra vart ldngsiktiga driftnetto. Vi ska anvinda vara hustak till
solenergi dir det ar lampligt och installera minst 10 000 kW effekt motsvarande 140
mnkr under perioden 2018-2022.

Under 2021 kommer riktlinjen f6r varsam renovering kompletteras for att omhéinderta
bland annat ldmnade uppdrag fran kommunfullméktige om att ta fram
verksamhetsspecifika klimatmal, halvera klimatpdverkan vid ombyggnad omhéandertas.

9.2.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska renovera varsamt for att virdeséakra
vara fastigheter samt i ca 20 procent av ldgenheterna renovera
utan standardhdjning for att vdrna vara hyresgédsters mdéjlighet att
bo kvar.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens riktlinje for varsam renovering
e Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar

Strategi
20 procent av ldgenheterna ska renoveras utan standardhdjning

Matt/Indikator Utfall 2020 Mézlg‘;i:de
Andel lagenheter som renoverats utan 0%

hyreshgjning.

Lénsamhet, procent

Installerad effekt solceller (kWp): 600 278 600
Total energi (kWh/kvm): 154 157 154
Renoverade Igh: 270 201 270
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgéarden

Slutféra forhandlingséverenskommelse,
samradsférfarande och hyresgastgodkannande for
Sockenvagen. (Backa+FoérvU+FastU)

Slutfora forhandlingsdverenskommelse,
samradsférfarande och hyresgastgodkannande for
Naverlursgatan. (Vaster+ForvU+FastU)

Slutféra forhandlingséverenskommelse,
samradsférfarande och hyresgastgodkannande for
Hjallbo Lillgata. (Angered+FérvU+FastU)

Aktiva arbeta med energieffektivisering vid
renoveringar. (FastU)

Delta i projektpilot for hallbar renovering,
utvecklande av klimatberakningsverktyg for
renovering och aterbruk i linje med KF:s uppdrag
till Framtiden. (FastU)

Slutredovisa Chalmersprojektet "Flytt i samband
med renovering". (FérvU)

11
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9.3 Utvecklingsomraden

Beskrivning av omridet

Med utgangspunkt i vart kdrnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi ér fastighetsidgare 1 stadens samtliga sdrskilt utsatta omrdden och har
dérfor en sérskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och bryta den strukturella
bostadssegregationen. Det finns en affarsméssig nytta for oss att vara drivande 1
omridesutvecklingen. Vi vill forbéttra integrationen genom att arbeta aktivt med att
tillfora blandade boendeformer, bade 1 nyproduktion och befintligt bestdnd samt arbeta
med trygghetsfrimjande atgirder och sysselsittning. Det forutsatter att vi arbetar utifran
ett hela staden perspektiv 1 ndra samverkan med de boende 1 vara omraden samt de
byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med i samhéllsutvecklingen.

Vara utvecklingsomraden foljer polisens definition av sérskilt utsatta omrédden och ar
Biskopsgérden, Bergsjon, Hammarkullen, Hjéllbo, Lovgéirdet och Tynnered. I Tynnered
har arbetet utvecklats for att 4ven inkludera omradet runt Frolunda Torg.

Uppdrag

Stdrningsjouren far tillsammans med de bostadsférvaltande bolagen och GéteborgsLokaler i uppdrag
att senast den 2021-03-31 aterkomma med hur trygghetsvardar och —vakter ska kunna anvandas dar
behov finns for att géteborgarna ska uppleva det som tryggt att fardas med sparvagn och buss till och
fran sina hem.

De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att 6ka antalet ombildade lagenheter fran hyresratter till
bostadsratter i enlighet med koncernens beslutade modell.

9.3.1 Néamnd/Styrelse Mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen
del av staden ska finnas med pa polisens lista over sarskilt utsatta
omraden ar 2025.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030
e Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
e Framtidenkoncernens modell for ombildning av hyresritter till bostadsritter

me  Strategi
*Superforvaltning 2020-2025

*Framtidens stadsutveckling 2020-2030
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Matt/Indikator

Malvarde
2021

Antal utvecklingsomraden

Antal fardigstallda bostader i utvecklingsomraden

Andel hyresratter i respektive utvecklingsomrade

Antal genomférda ombildningar (st brf): 1

Trygghetsindex AktivBo: Kompletteras

Rent- o snyggtindex AktivBo. Kompletteras

Sommarjobbare i/fran utvecklingsomrade: 122

122

Aktiviteter

Beskrivning / syfte med atgarden

Implementera "Lokala strategier fér
utvecklingsomrade Backa". (Backa)

Implementera "Lokala strategier for
utvecklingsomrade Biskopsgarden". (Hisingen)

Implementera "Lokala strategier for
utvecklingsomrade Frélunda torg". (Vaster)

Implementera "Lokala strategier fér
utvecklingsomrade Hjallbo". (Angered)

Implementera "Lokala strategier for
utvecklingsomrade Lovgardet". (Angered)

Starta upp arbetet med en Valideringscentrum i
Hjallbo. (FastU)

Ta fram en kommunikationsplan tillsammans med
berérda distrikt som tydliggér hur vi kommunicerar
i vara utvecklingsomraden for att skapa
engagemang och forutsattningar for dialog och
inflytande.
(Angered+Backa+Hisingen+Vaster+Komm)

Paborja processen med ombildning enligt

-
i

framtaget koncept. (FérvU)
N\
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9.4 Nojda hyresgaster

Beskrivning av omridet

Vara hyresgaster dr var viktigaste intdktskdlla och ndjda hyresgister dr en
grundforutsittning for att langsiktigt sékerstélla var ekonomi. Vi forvaltar vara
hyresgésters hem och ska mdta dem utifran deras situation. Vi lever upp till vad som
forvéntas av en bostadskoncern 1 framkant vilket bland annat innebér att vi okar
digitaliseringstakten for att behalla ndjda kunder &ven i framtiden.

Var forvaltning préiglas av god kvalitet och sdkerstiller trygghet och trivsel for bade
boende och lokalhyresgister. Vi arbetar med bruksvérdering av vara fastigheter for att
skapa transparens och likabehandling vid hyresséttning. Vara hyresgaster ges mojlighet
att paverka boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden. En god dialog med
hyresgésterna fingar deras behov och synpunkter. Dialog ger dven mojlighet till
inflytande, skapar trygghet vid forandringar samt ar ett viktigt redskap for uppfoljning.
Genom GoteborgsLokaler framjar vi lokala och vélfungerande handels- och
motesplatser till nytta for de boende, verksamma och besokare i ndromradet.

Vi vidtar steg for att 0ka hyresgisternas medinflytande och ser positivt pd bildandet av
fler hyresgéstforeningar. Genom olika former av sjilvforvaltning och mgjligheter till
differentierat serviceutbud ska boendemiljon kunna anpassa till hyresgéisternas
onskemaél.

For att identifiera otrygga platser genomfors lokala medborgardialoger. Otrygga miljoer
kan behdva omgestaltas fysiskt. For 6kad trygghet ses belysningen 6ver, klotter saneras
och vi héller rent och snyggt 1 vara omrdden. Dessutom fortsétter vi vart arbete med att
motverka oriktiga hyreskontrakt och med att utveckla samarbetet med de nya
socialndimnderna och det lokala féreningslivet.

I staden behovs fler trygghets- och gemenskapsboenden for att framja langre
sjalvstiandigt boende. Vi verkar for att fler trygghetsbostéder inrdttas i vara befintliga
fastigheter dér det dr lampligt.

Under 2021 kommer koncernen att utreda mgjligheten att avsitta ett antal lagenheter till
bostadslosa, boende i andra hand eller inneboende, malgrupper som befinner sig langt
frdn bostadsmarknaden samt verka for att det dr valdsutdvaren som ska flytta fran
lagenheten och inte den brottsutsatta.

9.4.1 Namnd/Styrelse Mal: Vara hyresgéster ska vara néjda.
Styrande dokument:

¢ Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostider
e Uthyrningspolicy for lokaler

Strategi

*Oka tryggheten i vdra bostadsomriden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhéllanden.
*Utveckla tillgdnglighet och bemotande for 6kad kundndjdhet.

*Arbeta med bruksvéardering av vara fastigheter for att skapa transparens och
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likabehandling vid hyresséttning.

*Hélla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.

+Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden.

Matt/Indikator Malvarde
Utfall 2020 2021

Produktindex

Inflytandeindex

Trygghetsindex AktivBo: 76 74,3 76%
Serviceindex AktivBo: 78,3 76,8% 78,3%
Rent- o snyggtindex AktivBo: 73,5 72,7% 73,5%
Ta kunden pa allvarindex AktivBo: 81,8 80,2 81,8
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgéarden

Upprétta och genomfér AktivBo-handlingsplaner.

(Distrikt+ForvU+Komm)

Sakerstalla att rondering sker kontinuerligt.

(Distrikt)

Inratta Kundcenter inkl. central felanmalan.

(FérvU+Komm)

Utred och genomfor ev. férandringar gallande
besoks- och telefontider. (ForvU+Komm)

Infér rutin att kontrollera 100 Igh/vecka avseende
riktiga hyresforhallanden. (Distrikt)

Skapa fler gardsféreningar med odling och
barn/familjeverksamhet. (Distrikt+ForvU)
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9.5 Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning av omridet

Vara medarbetare dr véra viktigaste ambassadorer och hur medarbetarna trivs, utvecklas
och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mdjlighet att behalla och rekrytera
kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmiljo som préglas av delaktighet,
inflytande 6ver den egna arbetssituationen och ppenhet. Vi vill att vara medarbetare
ska kénna sig engagerade och stolta dver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi vill vara en tydlig, effektiv och ldrande koncern, i syfte att 6ka kundndjdheten, stirka
koncernens forméga att na resultat och hantera de utmaningar vi stér infor.

Nya utmaningar, en allt snabbare fordndrings- och utvecklingstakt och forvantningar
fran dgare, kunder och hyresgister stéller krav pa organisationens anpassningsformaga
och kontinuerlig utveckling av véra arbetsstt.

Vi ska ge goda forutsittningar till ett hdllbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande
arbetsplats och striavar efter att ge varje medarbetare en mojlighet att né sin fulla
potential. Vi ska arbeta hilsofrimjande och motverka ohélsa i arbetet bland annat
genom att ge forutsittningar for en god balans mellan arbete och fritid. Vi vill att véra
medarbetare ska kénna sig trygga och sékra pé jobbet.

9.5.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi

Stirka innovationskapaciteten hos chefer och medarbetare och tillvarata
digitaliseringens mdjligheter for 6kad méluppfyllnad och effektivitet.
*Sékerstilla en langsiktig kompetensforsorjning.

*Skapa forutséttningar for ett héllbart arbetsliv.

Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malvérde
2021

Sjukfranvaro 3,3% 4%

Personalvolym i arbetad tid* 544 057

Trygg och saker arbetsmiljo 8,1

Personalomsattning 8,6 5,9

HME: 80 80

Inkluderande arbetsplats: 8,5 8,3 8,5

Sommarjobbare: 180 180

I:Egtikplatser fran Movant/Fastighetsakademien: 25 22
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Levandegdr Diamanten strém 4 Varderingar. (Alla)

Ta fram riktlinjer att kombinera arbeta hemma och
pa arbetsplatsen. (HR)

Introducera och anvanda app i IA fér
arbetsmiljéronder. (HR)

Ledarskapsutveckling. (HR)

Uppféljning av Winningtemp. (Alla)

_f

[f f-r

<3
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9.6 God ekonomi och effektiv verksamhet

Beskrivning av omridet

For att na koncernens beslutade mél avseende nyproduktion och satsningar i sarskilt
utsatta omraden, det vi kallar véra utvecklingsomraden, méste flera aktiviteter vidtas for
att uppnd en langsiktigt héllbar sjdlvfinansieringsgrad, belaningsgrad och soliditet.

Detta &r en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och
affarsméssighet. Flertalet parametrar maste balanseras for att frigora kapital for
nyproduktionen och extra satsningar i sirskilt utsatta omrdden samt bibehélla langsiktigt
god soliditet. Hog soliditet och lag belaningsgrad ger en stark finansiell stdllning och
goda forutsattningar till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas
genom att frigdra resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna organisationen.

For att ha en strategiskt god finansiell position om tio ér dr det av stor vikt att koncernen
balanserar och prioriterar befintliga resurser. Sedan 2017 har koncernen positionerat om
sig finansiellt for att na véra langsiktiga mal. Véra langsiktiga mal éar:

* Genomsnittlig justerad soliditet om 14gst 50% 6ver 10 ar.
* Sjilvfinansieringsgrad om minst 30% vid nyproduktion dver 10 ar.
* Beldningsgrad pd koncernen om max 30%.

Koncernens kassaflode efter underhall & investeringar i befintligt bestdnd samt efter
ovriga investeringar (exklusive Egnahemsbolaget och GéteborgsLokaler) skall uppga
till 818 mnkr (fore extra satsning i sdrskilt utsatta omrdden).

For de bostadsforvaltande bolagen innebér det att de har i uppdrag att leverera pé
nedanstaende mal per bolag:

* Bostadsbolaget 327 mnkr

* Familjebostidder 140 mnkr
* Poseidon 424 mnkr

* Gérdstensbostidder 29 mnkr

Dessutom har GoteborgsLokaler ett mél pa 16 mnkr.

Egnahemsbolaget skall under femarsperioden 2018-2022 na en genomsnittlig
avkastning pa eget kapital pa 5 procent (efter skatt) utifrdn det egna kapitalet per 2017-
12-31.

I stadens budget 2021 har kommunfullméktige beslutat att Framtidenkoncernens
samlade lanevolym 2021 far uppga till maximalt 26 500 mnkr, per den 30 september
2020 var nettoexponeringen ca 21 500 mnkr och prognosen for 2020 dr ca 22 800 mnkr.
Tidigare har koncernen inte haft en l&neram for investeringar och stadens avsikt dr att
den nu beslutade laneramen justeras arligen, ett ir i taget, baserat pa koncernens
investeringsprognoser.
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9.6.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska séakerstélla en stabil ekonomisk
utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett
langsiktigt agerande.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens finansiella strategi

MB

Strategi

* Optimera intdkter i befintligt bestand och nyproduktion
* Effektivisering

* Besparingsaktiviteter

* Lagre nyproduktionskostnader

» Samarbete externa parter

* Uppléning
Matt/Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Malvarde
2021
Justerad soliditet 65,2% 64%
Kassaflode efter underhall & investeringar samt 482 465 180,3

efter 6vriga investeringar, inkl extrasatsning
Utvecklingsomraden (Mkr): 180,3

Superdriftnetto (1 for distrikt 2 for Poseidon), inkl. 1264,7
extrasatsning Utvecklingsomraden (Mkr): 1 264,7

Ej dverskridande av projektkostnader (% ant. 90%
projekt): 90

Minskning kdpta tjanster reparationer (%): 7 7%
Varme, minskning forbrukning , befintligt bestand 2%
(%): 2

El minskning forbrukning, befintligt bestand (%): 3 3%
Vatten minskning férbrukning, befintligt bestand 0%
(%): 0

Tid avstalld Igh for reparation (manad): 1 1
Blandat avfall (kg/hushall): 325 325
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Genomfdra beslutade aktiviteter i
utvecklingsprojektet Att slipa en diamant.(Staber)

Inventera byggnader m a p lokaler/férrdd som kan
hyras ut. (Distrikt+FastU)

Implementera kalkylmodell fér underhall.
(Distrikt+FastU)

Implementera inkdpsrutiner fran Poseidon/HBV.
(Distrikt+FastU)

Hyresjustera vid standardhdjande atgarder (dven
retroaktivt). (Distrikt+ForvU)

Oka debitering til hg fér skada, stad, nycklar etc.
(Distrikt)
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